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VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio promulgada por el Decreto Supremo N° 830, de 1990,
del Ministerio de Relaciones Exteriores; en la ley N° 18.575, organica constitucional de bases
generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en la ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracion del Estado; en la ley N° 21.430, sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la ley N° 21.527,
que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, e introduce modificaciones a la
ley N°20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en
el Decreto Supremo N° 56, del 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de
Estandares y Acreditacion y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucién del
sistema de acreditacion de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il de
laley N° 21.527; en el decreto N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
gue nombra a persona que indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de
Reinserciéon Social Juvenil; en la resolucion exenta N° 039, de 2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, que formaliza el acuerdo del consejo de estandares y acreditacion
referido a la aprobacién de estandares de acreditacion para personas naturales, en los
términos que indica; en la resolucion exenta N° 120, de 2024, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, que autoriza el llamado publico a presentar solicitudes para obtener
la calidad de mediador acreditado del Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil; en el
Acta de Sesion N° 33 Ordinaria, de fecha 11 de noviembre de 2024, suscrita por los integrantes
del Consejo de Estandares y Acreditacion que concurrieron a la referida sesion, ademas de la
Secretaria Ejecutiva (S) del mismo; en el Acta de Sesion N° 35 Ordinaria, de fecha 25 de
noviembre de 2024, suscrita por los integrantes del Consejo de Estandares y Acreditacién que
concurrieron a la referida sesién, ademas del Secretario Ejecutivo (S) del mismo; el
memorandum N° 08/002, de fecha 06 de enero de 2025, de la Secretaria Ejecutiva (S) del
Consejo de Estandares y Acreditacion, que remite el acta con los resultados de la evaluacion
de las solicitudes presentadas por las personas naturales para obtener la calidad de mediador
acreditado del servicio; en la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén, en las demas normas
vigentes, pertinentes y aplicables, y;



CONSIDERANDO:

1.- Que la ley N° 21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

2.- Que el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su
objeto, establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N° 20.084, mediante el desarrollo
de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social
de los sujetos de su atencién y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en
la materia;

3.- Que el literal b) del articulo 13 de la ley prescribe que
correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las
medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencion en conformidad a la ley N° 20.084,
conforme al modelo de intervencion a que se refiere el Titulo 1l de la Ley;

4.- Que el articulo 29 de la ley prescribe que el Servicio
establecera un modelo de intervencion de aplicacion nacional y vinculante para la ejecucion
de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a
incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del Servicio, el que debera
constar en una resolucioén dictada por el Director/a Nacional del Servicio;

5.- Que dicho modelo debera considerar acciones desde
la dictacién de la sancion o medida por el tribunal hasta el acompafiamiento voluntario posterior
al egreso, conforme dispone la ley, orientado a dar cumplimiento a los objetivos dispuestos por
el articulo 20 de la ley N° 20.084, esto es, hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes
por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la sancién forme parte de una
intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social. Asimismo, en el
modelo de intervencion se deberan establecer medidas eficaces para adecuar sus
disposiciones y acciones a los sujetos de atencién infractores con discapacidad,;

6.- Que toda intervencidon que se realice en el marco del
modelo de intervencion ya sefialado debera centrarse en el sujeto de atencidén del Servicio,
orientandose a la satisfaccion de los fines ya descritos, de forma tal que este Ultimo debera
situar toda su gestion destinada a su implementacion, control, seguimiento de casos y demas
pertinentes, en el mismo sentido;

7.- Que, a su turno, el articulo 35 de la ley regula los
estandares para la aplicacién del Modelo, estableciendo que el sistema de ejecucién de
programas contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas
y sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre;

8.- Que, en este sentido, los incisos primero y segundo
del articulo 36 de la ley establecen que para la aplicacion del modelo de intervencién
previamente sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los
servicios de organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos
debidamente acreditados para tal efecto. Dicha acreditacion se realizara por el Consejo de
Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la ley;

9.- Que el aludido articulo 17, en sus literales a) y b),
respectivamente, establecen que corresponde al Consejo de Estandares y Acreditacion
aprobar, previa propuesta del Director Nacional, los estandares de funcionamiento para los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, asi
como las mediaciones, y los estandares de acreditacién para los organismos y personas
naturales, en su caso, que administren los programas referidos en el literal anterior. Le
corresponderd, ademas, segun los literales d) y e), respectivamente, acreditar los programas
relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, asi como las
mediaciones, como también declarar la pérdida de dicha acreditacion; y acreditar a las
personas naturales que presten servicios y declarar la pérdida de dicha acreditacion, en




conformidad a lo dispuesto por la ley y el reglamento establecido en el inciso segundo del
articulo 54;

10.- Que cabe considerar también que el articulo 35 ter
de la ley N° 20.084, incorporado por la ley N° 21.527, prescribe que las causas en que fuere
procedente la suspension condicional del procedimiento, el acuerdo reparatorio o el principio
de oportunidad se podran derivar a mediacién, siempre y cuando la victima y el imputado
consientan libre y voluntariamente en someter el conflicto a dicha instancia. La intervencion y
permanencia en el mismo sera, igualmente, personal y voluntaria, en todo momento. Agrega
que se entiende por mediacion la realizacién de un proceso restaurativo y especializado, en
virtud del cual la victima y el imputado acuerdan determinar conjuntamente la reparacion real
o simbdlica del dafio ocasionado con la comisién del delito, asistidos por un mediador;

11.- Que, a su turno el articulo 35 quinquies de la citada
ley N° 20.084 prescribe que, en todo caso, también podra ser derivado a mediacién un proceso
que no cumpla con las exigencias sefialadas en los incisos primero y sexto del articulo 35 ter,
a solicitud de la victima, con consentimiento libre e informado del imputado y autorizado por el
juez de garantia competente, y cumpliéndose las demas exigencias legales. En dicho caso, la
derivacién no suspende el curso del proceso, salvo en los delitos del inciso sexto del articulo
35 ter, respecto de los cuales aquél no podra suspenderse;

12.- Que, bajo dicho contexto, los incisos primero y
segundo del articulo 35 septies de la ley N° 20.084 establecen que el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil dispondra de un programa especial de mediacién penal, integrado
por mediadores publicos o contratados de conformidad a la ley N° 19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios, y su Reglamento, agregando
que dichos mediadores deberan encontrarse acreditados en un Registro de Mediadores
Penales, cuyo procedimiento, requisitos de ingreso y permanencia, supervision y sancion, asi
como también las causales de eliminacién del Registro, se estableceran a través de un
Reglamento, agregando su inciso tercero que para inscribirse en el Registro del inciso anterior,
se requerira poseer titulo profesional de una carrera universitaria que tenga, al menos, ocho
semestres de duracién, otorgado por una institucion de educacién superior del Estado o
reconocida por éste; acreditar formacién especializada en mediacion y en materias de infancia,
adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil y justicia restaurativa, y no haber sido
condenada por crimen o simple delito, por maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, en
conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N° 20.066, o sancionada por la ley N°
20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

13.- Que, a mayor abundamiento, el inciso sexto del
citado articulo 36 de la ley N° 21.527, en lo pertinente, indica que para la acreditacion de
organismos como de personas naturales y de programas existira una convocatoria realizada
por la Direccion Nacional del Servicio por los medios oficiales. El procedimiento sera gratuito
y debera implementarse por el Servicio conforme a las normas que el reglamento dicte para
este efecto establecido en el inciso segundo del articulo 54 de la Ley;

14.- Que, en este sentido, mediante Resolucion Exenta
N° 039, de 28 de noviembre de 2023, de este origen, se formalizo el acuerdo del Consejo de
Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares de acreditacién para
personas naturales, en los términos que indica; y posteriormente, mediante Resolucion Exenta
N° 120, de 04 de abril de 2024, se autoriz6 un llamado publico a presentar solicitudes de
acreditacion para obtener la calidad de mediador/a acreditado/a del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil;

15.- Que, al respecto, cabe considerar que, dentro del
proceso de solicitud de acreditacién, se establecié que, una vez finalizado el periodo de
evaluacion de propuestas admisibles, se procederia a levantar un acta de acuerdo que
contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacion o rechazo de las solicitudes de
acreditacion declaradas admisibles, y que dé cuenta de la votacion de los/las consejeros/as
en el marco del proceso respectivo;

16.- Que, en ese contexto, con fechas 11 y 25 de
noviembre de 2024, en sesiones convocadas para tal efecto, el Consejo de Estandares y
Acreditacion procedié a efectuar la votacion de las solicitudes declaradas admisibles que
fueron presentadas por los y las solicitantes, en los términos informados por la Secretaria




Ejecutiva (S) a través de su memorandum N° 08/002, de fecha 06 de enero de 2025, y seguiin
dan cuenta las actas de las sesiones N° 33 y 35, respectivamente, que contienen los acuerdos
adoptados por el Consejo de Estandares y Acreditacion;

17.- Que el articulo 53 del Decreto Supremo N° 56, del
2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba reglamento que determina
los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion y regula
las materias necesarias para la adecuada ejecucién del sistema de acreditacion de organismos
y programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la ley N° 21.527, sefiala lo siguiente:

“Articulo 53. De la aprobacion o rechazo de la
acreditacion de un solicitante. El Consejo adoptara el acuerdo correspondiente, que aprobara
o rechazara la solicitud de acreditacion presentada por los postulantes. El acta de acuerdo
contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacion o rechazo, la que sdlo podra
fundarse en el cumplimiento o incumplimiento de los estandares establecidos para tales
efectos.

El Secretario Ejecutivo remitirda un acta al Director
Nacional que contenga los acuerdos adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto
administrativo correspondiente, el que sera notificado al postulante en la casilla electronica
consignada en la presentacion de antecedentes, para que, en caso que corresponda,
interponga los recursos que procedan”.

18.- Que, en este contexto, segun dan cuenta las actas
indicadas precedentemente, el Consejo de Estandares y Acreditacion evalud veinte (20)
solicitudes de acreditacion, resolviendo acreditar a doce (12) de ellas;

19.- Que, asimismo, segun dan cuenta las actas referidas
anteriormente, el Consejo de Estandares y Acreditacion rechazé siete (7) de ellas. No
obstante, sélo se consignan los fundamentos del rechazo respecto de cinco de ellas,
careciendo de un fundamento, las dos restantes;

20.- Que, en ese contexto, corresponde dictar el presente
acto administrativo que formaliza los acuerdos del Consejo de Estandares y Acreditacion
adoptados en las sesiones N° 33 y N°35, realizadas los dias 11 y 25 de noviembre de 2024,
respectivamente, en relacion a las doce (12) solicitudes aprobadas y las cinco (5) solicitudes
rechazadas fundadamente.

21.- Que, respecto de las dos (2) solicitudes rechazadas
respecto de las cuales no constan los fundamentos del rechazo, se pospondra la aprobacién
hasta obtener una complementacién de los antecedentes; por tanto;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE los acuerdos
adoptados por el Consejo de Estandares y Acreditacién en las sesiones N° 33 y N°35,
realizadas los dias 11y 25 de noviembre de 2024, referidos a la aprobacion de las solicitudes
de acreditacion de las personas naturales que se han identificado a través de los folios que a
continuacion se indican:
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FOLIO
FM-096-2024
FM-106-2024
FM-108-2024

FM-109-2024
FM-111-2024
FM-112-2024

FM-114-2024
FM-115-2024
FM-117-2024
FM-120-2024
FM-122-2024
FM-124-2024
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ARTICULO SEGUNDO: FORMALIZASE los acuerdos
adoptados por el Consejo de Estandares y Acreditacion con fechas 11 y 25 de noviembre de
2024, referido al rechazo de las siguientes solicitudes, por no cumplir con los estandares de
acreditacion previamente aprobados, por los fundamentos contenidos en las Actas N°¢33 y N°
35 del Consejo de Estandares y Acreditacion, de fecha 11 y 25 de noviembre de 2024, que se
reproduciran igualmente a continuacion:

N° FOLIO

FM-099-2024
FM-102-2024
FM-113-2024
FM-118-2024
FM-123-2024
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“FM-099-2024: Se rechaza por unanimidad, dado que los
documentos presentados no cumplen con el estandar ni con los requisitos solicitados”.

“FM-102-2024: Se rechaza por unanimidad (sin
participacion del voto de Carolina Villagra debido a problemas de conexion). La decision se
fundamenta en dos aspectos:

* La presentacion de informacion confidencial en los
antecedentes genera conflictos éticos que impiden incluso su revision.

e La mayoria de los documentos presentados no son
certificados vélidos, y su forma de presentacion es incorrecta, no reflejando la experiencia
laboral ni los requisitos solicitados. Ademas, existen registros formales méas adecuados para
evidenciar lo requerido”.

“FM-113-2024: Se rechaza por unanimidad Ila
acreditacion, debido a que el postulante no acredito la especializacion requerida segun el
estandar vigente. Las mallas curriculares de los cursos presentados no cumplen con los
requisitos establecidos para validar la especializacion solicitada”.

“FM-118-2024: Se rechaza la acreditacion, ya que el
postulante no cumple con el estandar de formacion profesional establecido. No se acredita la
posesion de un titulo universitario en ciencias sociales, humanas o pedagogicas
correspondiente a una carrera de al menos ocho semestres, tal como exige el estandar
vigente”.

“FM-123-2024: Se rechaza Ila acreditacion por
unanimidad, debido a que los documentos presentados no acreditan la experiencia laboral
requerida. Ademas, dichos documentos no permiten verificar la identidad de la persona
asociada a las mediaciones presentadas como antecedentes”.

ARTICULO TERCERO: TENGASE POR
ACREDITADOS en calidad de mediadores, en virtud de lo dispuesto en el Titulo Il del Decreto
Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a las personas
naturales que se indican:

FOLIO DE POSTULACION NOMBRE
FM-096-2024 Andrés Gabriel Villagra Villagra
FM-106-2024 Maria Marcela Delarze Alvarez
FM-108-2024 Lorena Soledad Arias Badilla
FM-109-2024 Maria Ximena Santander Giaretti
FM-111-2024 Gisell Juliet Figueroa Acevedo
FM-112-2024 Ana Karina Esparza Morales
FM-114-2024 Paola Carolina Tromilen Vasquez
FM-115-2024 Cynthia Andrea Seguel Cartes




FM-117-2024 Carolina Andrea Carrasco Mufioz
FM-120-2024 Liliana Patricia Marin Sanchez
FM-122-2024 Javiera Esperanza Ried Vallejos
FM-124-2024 Maria Helia Barra Miranda

ARTICULO CUARTO: REMITASE copia de la presente
resolucion al Consejo de Estandares y Acreditacion y al Director de Desarrollo de Tecnologias
de la Informacién, para el registro de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23 y
siguientes del Decreto Supremo N° 81 de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

ARTICULO QUINTO: NOTIFIQUESE a las personas
naturales solicitantes la presente resolucion exenta al correo electrénico indicado en las
postulaciones respectiva.

ARTICULO SEXTO: TENGASE como parte integrante del
presente acto administrativo las Actas N° 33 y N° 35 del Consejo de Estandares y
Acreditacion, de fecha 11 y 25 de noviembre de 2024, respectivamente.

ARTICULO SEPTIMO: DEJESE CONSTANCIA que de
acuerdo lo establece el articulo 17 de la ley N° 21.527 y el articulo 17 del Decreto Supremo N°
56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Secretaria Ejecutiva es Ministro
de Fe de las sesiones que se realicen.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

e Interesados/as.

Consejo de Estandares y Acreditacion - Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.
Direccion de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion.

Direccién de Asesoria Juridica.

Archivo SRJ.




Acta
Sesion N°33 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacién (CEA)
11 de noviembre del 2024

I, Datos de contexto

Modalidad presencial Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil

Dia Lunes 11 de noviembre del 2024

Hora de inicio | 16:00 hrs | Hora de término | 19:35: hrs

il Participantes

Registro de asistencia

Nombres Asistic No asistio
Catalina Opazo Bunster | ) :
Presidenta (Catalina Opazo Bunster

Carolina Villagra Pincheira
Conseiera

Francisco Estrada Vasguez X
Conssjero

Gabriela Zapata Arca
Consejera

Rodrigo Alvarez Arriagada
Consejero

| Rocio Faundez Garcla v L Lot | i
Directora Nacional SRJ (onling) ¥ ol 3 N

Carolina Villagra P.

| Gabriela Zapata

St f ]
RodrigeAlusrezA,

Maria Luisa Montenegro | & N\ %
Asesora de Gabinete :
‘Morelia Martinez Gonzalez
Profesional del CEA : |

i, Tabla de temas

1. Nusvas solicitudes de acreditacion post tercer corte,

2. Evaluacién y votacion de solicitudes correspondientes al tercer corte de la
convocatoria de acreditacion de personas naturales 2024

3. Solicitud de mayores antecadentes

4. Sintesis y acuerdos,




Acuerdos previos:
« Se acordd modificar el orden de los puntos en la tabla, colocando el tercer punto
como el primero a tratar.
« Se informd la ausencia justificada del consejero Francisco Estrada, guien habia
presentado sus excusas en sesiones anteriores.

1. Primer punto de la tabla: Nuevas solicitudes de acreditacidon post tercer corte

a. Inicio de la sesién

La directora nacional dio apertura a la sesién, sefalando que el tema central seria la
acreditacion de personas naturales. indicé que, desde &l mes de abril, se inicio el proceso
para la presentacién de antecedentes de postulantes, con la intencién de mantenerlo
abierto durante todo el afo. Hasta la fecha, se han realizado tres cortes en el proceso,
tras los cuales se han recibido nuevas solicitudes posteriores al Gitimo cierre.

La directora destact que actualmente hay cuatro regiones del sur del pais sin mediadores
acreditados: Nuble, Biobio, Magallanes y Aysén. Mientras que en Nuble y Aysén existen
dos postulantes en proceso, en Biobio y Magallanes no se cuenta con mediadores
acreditados ni en proceso de acreditacién, lo que representa un desafio critico para
garantizar la cobertura en dichas regiones.

b. Propuesta de realizacién de un cuarto corte

La directora nacional propuso al Consejo de Evaluacién y Analisis (CEA) autorizar la
realizacion de un cuarto corte de acreditacion, solicitando ademas que el Servicio refuerce
el llamado a través de actores estratégicos, como el Colegio de Mediadores, con &l
objetivo de atraer postulaciones focalizadas en las regiones identificadas.

£l equipo de la Secretaria Ejecutiva presenté un ejercicio de calendarizacion,
considerando como posible fecha de cierre el dia siguiente, para asi permitir la finalizacion
del proceso en enero. No obstante, la directora solicité extender el plazo en una o dos
semanas para priorizar la busqueda de postulantes en las regiones sefialadas,
comprometiéndose a alinear el calendario con las sesiones previstas del CEA.

c. Analisis de plazos y coordinacién

La secretaria ejecutiva (s) informé que un proceso de acreditacion requiere
aproximadamente un mes y medio para su desarrollo completo. Para culminar en enero,
el corte deberia cerrarse de inmediato, Sin embargo, este plazo no permitiria garantizar
la inclusién de postulaciones provenientes de las regiones identificadas como prioritarias.

Durante la discusion, se planted la posibilidad de coordinar el cierre del proceso en
febrero, pero algunos consejeros sefialaron su impesibilidad de participar en ese mes. La
presidenta del CEA propuso un enfoque inverso, estableciendo el 30 de enerc como fecha
limite y ajustando jas etapas previas en funcion de ese plazo.




d. Acuerdos adoptados:

i.  Autorizacion del cuarto corte: El CEA aprobo la realizacién de un cuarto corte
de acreditacién, con quérum confirmado para sesionar en enero.

i. Llamado focalizado: E! Servicio Nacional de Reinsercion Juvenil (SRJ) se
encargara de reforzar el lamado a postulantes en las regiones identificadas como
criticas.

ii.  Calendarizacién: El SRJ presentara al CEA un calendario actualizado, ajustado
a los plazos definidos para el cierre del proceso.

iv. Revision del plan de trabajo: Se acordd modificar el plan de trabajo del CEA
para incluir las sesiones y actividades asociadas a este cuario corte.

2. Segundo punto de tabla: Evaluacion y votacion de solicitudes correspondientes al
3er corte de {a convocatoria de acreditacion de personas naturales 2024,

Se procedio a la revision de los expedientes de las personas naturales que remitieron sus
solicitudes para acreditarse como Mediadores/as Penales Juveniles,

Se enfatizd que las evaluaciones deberan basarse estrictamente en el cumplimiento o
incumplimiento de los estandares vigentes, aprobados mediante la Resolucién Exenta
N°38/2023, de facha 28 de noviembre de 2023, del Servicic Nacional de Reinsercion
Social Juvenil. Dicha resolucion formalizd el acuerdo del Consejo de Evaluacion y Analisis
(CEA) relacionado con la aprobacion de los estandares aplicables a la acreditacion de
personas naturales.

Se iniciara la votacion correspondiente una vez concluida la revision de cada expediente,

Los estandares incluyen, entre ofros aspectos, criterios especificos sobre formacion
profesional, experiencia laboral en mediacién, y cumplimiento de requisitos técnicos
definidos en el proceso:

R Profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o pedagogicas, de una
carrera de a lo menos 8 semestres.

2. 120 horas de formacion especializada en materias de nifiez, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.

S [Dos afios de experiencia como profesional mediador

4. No haber sido sancionado previamente por conductas que contravengan los

principios de la mediacién, de acuerdo con los registros nacionales de mediacion familiar,
sanitaria, de consumo, penal y escolar.

a. Listado de solicitudes que resultaron admisibles y que seran evaluadas por el CEA:




Ne

FOLIO

Evaluacién y votacién

FM-096-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

FM-099-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECENTES OR
UNANIMIDAD

FM-102-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

FiM-103-2024

RECHAZADA
ACREDITACION POR
UNANIMIDAD

FM-106-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

FM-107-2024

PENDIENTE POR
PRONUNCIAMIENTO DEL
SERVICIO

FM-108-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

FM-108-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

FM-111-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

10

FiM-112-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

11

FM-113-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

12

13

FM-114-2024

SOLICITUD MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

FM-1186-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD

14

FM-117-2024

APROBADA
ACREDITACION POR
UNIMIDAD




SOLICITUD MAYORES
16 FM-118-2024 ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD

RECHAZA
16 FM-119-2024 ACREDITACION POR
UNANIMIDAD
SOLICITUD DE
MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD
SOLICITUD DE
MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD
SOLICITUD DE
MAYORES
ANTECEDENTES POR
UNANIMIDAD
APROBADA
20 EM-124-2024 ACREDITACION POR

UNIMIDAD

17 FM-120-2024

18 Fi-122-2024

19 FM-123-2024

3. Tercer punto de la tabla: Solicitud de mayores antecedentes.

FM-098-2024:

Se revisaron los antecedentes presentados y se determind que es necesario
complementar la experiencia laboral mediante la presentacién de certificados que
especifiquen el tipo de mediacion realizada y el detalle de las causas mediadas. El resto
de la documentacion se encuentra en regla. Decisién adoptada por unanimidad.

FM-102-2024:

Se requiere la presentacion de mayores antecedentes, incluyendo un detalle especifico y
sisternatizado de las causas mediadas, junto con los respaldos correspondientes.
Decision adoptada por unanimidad.

FM-107-2024:

E| expediente cumple con los antecedentes formales, pero el Conseje no emitira un
pronunciamiento debido a la inclusién de datos sensibles en la documentacion
presentada. Se solicitard un pronunciamiento juridico al Servicio. Decisién adoptada por
unanimidad.

FM-109-2024;
Se solicita informacion adicional respecto al certificado de experiencia, ya que no




identifica claramente a la persona que lo suscribe ni contiene los datos necesarios.
Ademds, se requiere un verificador gue acredite que las causas presentadas
corresponden a mediaciones realizadas por elfla postulante.

FiM-113-2024:

La especializacion presentada no guarda una relacion clara y evidente con las materias
sefaladas en el estandar. Por ello, se solicita un detalle adicional, incluyendo las mallas
curriculares de los cursos de especializacion, en particular los relacionados con peritajes
psicosociales forenses. Decision adoptada por unanimidad,

FM-114-2024:

Se solicita un certificado laboral que indique las funciones desempefiadas y el tiempo de
permanencia en el Centro de Mediacion mencionado. Adicionalmente, se requiere un
verificador (imagen, certificado u otro) que acredite que las causas presentadas
corresponden a su experiencia como mediador/a con una antigledad minima de dos
afios, conforme al estandar. Decisién adoptada por unanimidad.

FM-118-2024:

Se requiere acreditar que la carrera estudiada pertenece a los ambitos definidos en los
estandares (ciencias sociales, humanas o pedagogicas). Asimismo, se solicita un
verificador que confirme que las causas presentadas corresponden a mediaciones
realizadas por elfla postulante.

Fi-120-2024:

Se solicita un verificador (imagen, certificado u otro) que confirme que las causas
presentadas corresponden a la experiencia del/de la postulante como mediador/a, con
una antigiiedad minima de dos afios segun el estandar. Se requiere que abarque el total
de las causas. Decision adoptada por unanimidad.

FM-122-2024:

Se solicita que elfla postulante entregue un detalle de las causas mediadas, acompanado
de un verificador que puede consistir en una imagen, certificado detallado con tareas
especificas relacionadas con mediacién y funciones, u otro documento que cumpla esta
funcioén.

FiM-123-2024:

Se requiere un verificador (imagen, certificado u otro) que acredite la existencia de causas
mediadas, a fin de cumplir con el estandar relacionado con el ejercicio de la mediacién.
Decision adeptada por unanimidad.

4. Cuarto punto de tabla; Sintesis y acuerdos de trabajo.

En la presente sesion, se llevd a cabo la evaluacion de un total de 20 solicitudes de
screditacion de mediadores/as penales juveniles que fueron declaradas admisibles. Los
resultados son los siguientes:

» 8 solicitudes acreditadas por unanimidad.

« 2 solicitudes rechazadas por unanimidad.




Signature: -

Email:

Signature:

Email:

« 1 solicitud pendiente, a la espera del pronunciamiento del Servicio.

« 9 solicitudes requieren mayores antecedentes, los cuales deberén ser recopilados
para su posterior evaluacidn.

Se instruy6 a la Secretaria Ejecutiva (8) para gque realice las gestiones necesarias a fin
de contar con la informacion complementaria en la préxima sesion del Consejo.

Certificacion

La suscrita, en su calidad de Secretaria Ejecutiva (s) del Consejo de Estandares y
Acreditacion, certifica la asistencia de las consejeras y los consejeros presentes en la
sesion, la cual se llevdé a cabo en formato presencial, dejando constancia de lo
manifestado en el acta correspondiente.
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Acta
Sesion N° 35 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacién (CEA)
25 de noviembre del 2024

Datos de contexto

odalidad online Teams

Dia

Lunes 25 de noviembre del 2004

ﬁgﬁra de inicio gﬁﬁ‘oo hrs Hora de término } 18:45 hrs

Participantes

Registro de asistencia

Asesora de Gabmnete

Nombres Asistio No asistic
Catalina Opazo Bunster 3

H—— Catalina Opazo B
Carolina Villagra Pincheira i : N
Consejera Carolina Villagra P
Francisco Estrada Vasquez :

(Consejero Francisco Estrada V.
giﬁ;ﬁ:gﬁwm e Gabriela Zapata
i:}iggjﬁ; givarez Arriagada _Rfi gf{;g Ci;i“ {a;,rezy A
Rocio Faundez Garcia L <.-;;{Q{ ] #
Lirectora Nacional S8R 55 .

Maria Luisa Montenegro 80 ooy

Elisa Alcaine Custo
Asesora de Gabinete

Tabla de temas

Revisién de la sesién anterior: Presentacion de una sintesis de los principales
temas tratados y acuerdos adoptados en la sesion previa.

2. Informes del Servicio: Exposicién de informaciones relevantes a cargo de la
Diractora Nacional,

3. Analisis de nuevos antecedentes: Evaluacidn y discusidn de antecedentes
presentades, seguida de la votacion para la acreditacion de personas naturales.

4. Presentacion de la Subdireccion Técnica: Desarrollo de una exposicion sobre el

sistema de supervision.




5. Cierre y acuerdos: Sintesis de los temas tratados y formalizacion de los acuerdos
adopiados para el seguimiento.

1. Primer punto de la tabla: Sintesis de la sesion anterior y revision de acuerdos de
trabajo.

Se realizé la presentacion de la Subdireccidn Técnica, liderada por el Coordinador del drea,
sefior Jorge Vasquez Rencoret, en la cual se abordaron aspectos clave relacionados con
el sistema de supervision, Durante la sesion, se confirmoé la fecha del proximo corte y se
definio la modalidad de trabajo que regira hasta finales del mes de enero.

2. Segundo punto de la tabla: Informaciones por parte del Servicio.

a. Feriados y licencias: Maria Luisa Montenegro informé sobre los feriados legales y las
licencias del equipo del Servicio, detallando las fechas y su impacto en las operaciones.

b. Evaluacién del primer afio en la macrozona norte (MZN): La directora nacional (DN)
anuncio la realizacién de una evaluacion del primer afio de implementacién del Servicio
en la MZN, en colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrolio (BID). Una vez
concluido el estudio, este sera remitido a los integrantes del Consejo de Evaluacién %
Andlisis (CEA). Asimismo, se propondra al Ministerio una instancia para el levantamiento
de informacion con el fin de facilitar su analisis.

¢. Capacitaciones interinstitucionales: La directora nacional informo que las
capacitaciones interinstitucionales han finalizado con la participacion de profesionales
de los equipos de la MZN. Estas instancias fueron evaluadas positivamente por las
instituciones participantes, destacando un esfuerzo significativo respecto al afio anterior,
El consejero Francisco Estrada reconocis el buen desempefio del equipo del Servicio,
subrayanda el fortalecimiento del proceso y sugiriendo una mayor presencia del Servicio
en futuras versiones de estas capacitaciones.

d. Envio de presentacién: La presidenta del CEA, Catalina Opazo, recordé el compromiso
de enviar la presentacion en formato PPT correspondiente a la sesion anterior. Esta tarea
fue cumplida de manera inmediata, enviando el documento a las y los consejeros del
Consejo.

3. Tercer punto de la tabla; Revisidn de nuevos antecedentes y votacion de
acreditacion de personas naturales.

A continuacién, se procede a la revision de los expedientes correspondientes, incluyendo,
en caso de ser necesario, la votacion para la acreditacion de las Personas Naturales que
presentaron sus solicitudes y a quienes se requirid la entrega de mayores antecedentes
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durante la sesion N° 33, realizada el 11 de noviembre de 2024, con el objetivo de acreditarse
como Mediadores/as Penales Juveniles.

Es importante destacar que las evaluaciones deberan basarse exclusivamente en el
cumplimiento o incumplimiento de los estandares vigentes, establecidos mediante la
Resolucién Exenta N®39/2023, de fecha 28 de noviembre de 2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil. Esta resolucidn formalizé el acuerdo adoptade por el Cornsejo
de Evaluacién y Anglisis (CEA) relativo a la aprobacién de los estandares para la
acreditacion de personas naturales, cuyo contenido es el siguiente:

a. Profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o pedagogicas,
de una carrera de a lo menos 8 semestres.

b. 120 horas de formacién especializada en materias de nifiez, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil ylo justicia restaurativa.

¢. Dos afios de experiencia como profesional mediador.

d. No haber sido sancionado previamente por conductas que contravengan los
principios de la mediacion, de acuerdo con los registros nacionales de
mediacién familiar, sanitaria, de consumo, penal y escolar,

Se procede a la evaluacion de mayores antecedentes requeridos y votacion de solicitudes
correspondiente al 3er corte de la convocatoria de acreditacion de personas naturales del
2024.

FM-089.2024:
Se rechaza por unanimidad, dado que los documentos presentados no cumplen con el
estandar ni con los requisitos solicitados.

FM-102-2024:
Se rechaza por unanimidad (sin participacion del voto de Carolina Villagra debido a
problemas de conexion). La decision se fundamenta en dos aspectos:

» La presentacion de informacion confidencial en los antecedentes genera conflictos
éticos que impiden incluso su revisién.

» La mayoria de los documentos presentados no son certificados validos, y su forma
de presentacién es incorrecta, no reflejando la experiencia laboral ni los requisitos
solicitados. Ademas, existen registros formales mas adecuados para evidenciar lo
requerido.

FiM-109-2024. u
Se acredita por unanimidad (sin participacion del voto de Carolina Villagra debido a
problemas de conexion).




FM-113-2024:
Se rechaza por unanimidad la acreditacion, debido a que el postulante no acredité la
especializacion requerida segin el estandar vigente. Las mallas curriculares de los cursos

presentados no cumplen con los requisitos establecidos para validar la especializacion
solicitada.

FM-114-2024:
Se acredita por unanimidad,

FM-118-2024:

Se rechaza la acreditacion, ya que el postulante no cumple con el estandar de formacién
profesional establecido. No se acredita |a posesion de un titulo universitario en ciencias
sociales, humanas o pedagbgicas correspondiente a una carrera de al menos ocho
semestres, tal como exige el estandar vigente,

FM-120-2024;
Se aprueba la acreditacion con tres votos a favor (consejeros Opazo, Alvarez y Zapata) y
dos votos en contra (consejeros Villagra y Estrada).

¢ Fundamentos de los votos en contra: Los consejeros Villagra y Estrada
consideran que el postulante no cumple con el requisito establecido en &l estandar
vigente de contar con dos afios de experiencia en mediacién.

+ Fundamentos de los votos a favor: Los consejeros Opazo, Alvarez y Zapata
argumentan gue, aungue no se ha alcanzado el tiempo exigido en su totalidad, el
postulante esta muy préximo a cumplir con dicho requisito, destacando ademés la
relevancia de otros antecedentes presentados.

FM-122-2024: Se aprueba la acreditacion por unanimidad.

FM-123-2024: Se rechaza la acreditacion por unanimidad, debido a que los documentos
presentados no acreditan la experiencia laboral requerida. Ademas, dichos documentos no
permiten verificar la identidad de la persona asociada a Jas mediaciones presentadas como
antecedentes.

4. Cuarto punto de la tabla: Presentacion sobre sistema de supervision.

En esta sesion, estaba programada la exposicién de la Subdireccion Técnica sobre el
modelo de supervisién. Sin embargo, debido al tiempo transcurrido, se acordd posponer
dicha presentacion para la proxima sesion, en una versién mas resumida. El Consejo de
Evaluacion y Analisis (CEA) solicita que la presentacion sea enviada previamente, con el
proposito de que los integrantes puedan revisarla y analizarla con anticipacién.




5. Quinto punto de la tabla: Sintesis y acuerdos.

Durante la sesion se llevé a cabo la evaluacién de las nueve solicitudes de acreditacién de
mediadores/as penales juveniles declaradas admisibles, a quienes se habia solicitado
antecedentes adicionales. Los resultados fueron los sigulentes:

» 4 solicitudes acreditadas por unanimidad.

« 5 solicitudes rechazadas por unanimidad.

« La solicitud correspondiente al folic FM-107-2024 queda pendiente de resolucion, a
la espera del pronunciamiento deal Departamento Juridico del Bervicio, solicitado por
el CEA en la sesion N°33, del 11 de noviembre de 2024.

Acuerdos Adicionales:

a. La Presidenta, Catalina Opazo, solicitd que las presentaciones de la Subdireccién
Técnica sean enviadas con antelacion a las sesiones del CEA.

b. El CEA requirié acceso a la carpeta compartida que contiene el trabajo historico del
Consejo y otros insumos técnicos relevantes.

. El Servicio se comprometié a remitir un correo con la tabla ajustada de las préximas
sesiones del CEA y a gestionar las actas pendientes de tramitacion.

Certificacidn

El suscrito, secretario ejecutivo del Consejo de Estandares y Acreditacion (8), certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presantes en la sesién, que se realizé en formato
virtual, expresando o manifestado en el acta.
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