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VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinade y sistematizado fue fijado por el
D.S. N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°
18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19.880 que establece las
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracion del
Estado; en la ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal; en la ley N° 21.430, sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la ley N° 21.527, que
crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, e introduce modificaciones a la ley
N°® 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en
la resolucién exenta N° 07, que aprueba dimensiones relativas a estandares de acreditacion
de ejecutores y estandares de los programas relativos a la ley N° 20.084; en la resolucion
exenta N° 08, que formaliza acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a
la aprobacion de estandares de funcionamiento para los programas relacionades con la
ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, en los términos que indica; en la
resolucion exenta N° 018, que aprueba modelo de intervencion especializado a que hace
referencia el articulo 29 de la ley N° 21.527; en la resolucién exenta N° 036, que aprueba
sistema de evaluacion y toma de decisiones del modelo de intervencion especializado del
articulo 29 de la ley N° 21.527; en la resolucién exenta N° 090, que formaliza acuerdo del
Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion y acreditacion del disefio de
los programas que indica, relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la
ley N° 20.084, todas de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil; en el
Decreto Exento N° 1424, de 21 de junio de 2024, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba protocolo interinstitucional que establece las condiciones
personales y procesales para derivacion de casos a mediacion penal adolescente entre el
Ministerio Publico, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la Defensoria Penal
Publica; en el memorandum N° 02/003, de 15 de enero de 2025, de la Subdirectora Técnica;
en la resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion de tramite de toma de razoén, en las demas normas vigentes, pertinentes y
aplicables, v,

CONSIDERANDO

1.- Que la ley N° 21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante también el Servicio, como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
Presidente de |la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:




2.- Que el articulo 2° de la citada ley en cuanto a su
objeto, establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N° 20.084, mediante el desarrollo
de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion
social de los sujetos de su atencién y a la implementacién de politicas de caracter
intersectorial en la materia;

3.- Que, en cumplimiento de este objeto, el Servicio
debera garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y
medios, el pleno respeto de los derechos humanos de sus sujetos de atencién, reconocidos
en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en
los demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la
legislacion nacional dictada conforme a tales disposiciones, incluyendo la ley N° 21.430,
sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, y proveera
las prestaciones correspondientes, asegurando la oferta publica en todas las regiones del
pais, directamente o a traves de organismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto
por la ley N° 20.084;

4.- Que los articulos 5° y 9° de la referida ley N°
21627 regulan el principio de especializacion, conforme al cual el Servicio debera
garantizar que en la ejecucién de las sanciones y medidas dispuestas en la ley N° 20.084
se cumpla con la especializacién que las diferencia del régimen previsto en la ley penal
comun, y el principio de innovacién, en virtud del cual en el desarrollo de los programas
para la ejecucion de las medidas y sanciones el Servicio buscara integrar de manera
permanente la innovacién que provenga de su propio ejercicio y de la iniciativa publica y
privada, a objeto de ampliar y mejorar sostenidamente la calidad de los programas,
enrigueciéndolos con las mejores practicas e iniciativas desarrolladas, a través de la
investigacion y sistematizacion de experiencias;

5.- Que el literal f) del articulo 13 de la ley dispone
que correspondera al Servicio dictar las normas técnicas necesarias para la implementacién
del modelo de intervencion regulado en el Titulo Il de esta ley, a partir de los estandares
aprobados sefialados en |a letra precedente, las que deberan ajustarse a lo dispuesto en la
ley N° 21.430 y a los principios y estandares del Sistema de Garantias de los Derechos de
la Nifiez;

6.- Que, a su turno, el literal b) del articulo 15 de la
ley, establece como una de las atribuciones del Director/a Nacional del Servicio el dictar las
resoluciones e instrucciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen
funcionamiento del Servicio;

7.- Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 29
de la ley, el Servicio establecera un modelo de intervencion de aplicacion nacional y
vinculante para la ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto
estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a
modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracién social de los sujetos de
atencion del Servicio, el que debera constar en una resolucion dictada por el Director/a
Nacional del Servicio;

8.- Que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo
35 de la ley, el sistema de ejecucién de programas contemplara un conjunto de estandares
que se aplicaran a la ejecucidn de medidas y sanciones, tanto privativas de libertad como
de ejecucion en el medio libre;

9.- Que, en contexto de la implementacién gradual de
este Servicio, se elabord en su oportunidad una norma técnica vinculada al programa de
Mediacién, si bien la misma no fue formalizada;




10.- Que, posteriormente, y en funcién de la evaluacion
realizada por la Subdireccién Técnica en torno al funcionamiento de los programas durante
el afio 2024, se advirtié la conveniencia de introducir ciertas modificaciones en las Normas
Técnicas en vigencia, incluyendo ademas |a aprobacion formal del programa de Mediacién
Penal Juvenil;

11.- Que, mediante su Memorandum N° 02/003, de 15
de enero de 2025, la Subdirectora Técnica ha salicitado la aprobacién formal de la Norma
Técnica en comento;

12.- Que, revisadas las Normas Técnicas propuestas,
efectuadas las adecuaciones pertinentes, y conforme al articulo 3° de la ley N° 19.880,
corresponde dictar el acto administrativo por medio del cual se apruebe la Norma Técnica
para los programas de Mediacién Penal Juvenil;

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE la Norma
Técnica para el programa de Mediacién Penal Juvenil, regido por la ley N° 20.084, y sus
anexos, cuyo tenor es el siguiente:

Normativa Tecnica
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PRESENTACION

El presente documento da cuenta de la Norma Técnica del Programa de Mediacion Penal
Juvenil, y contiene las directrices y orientaciones necesarias para el desempefio de los
equipos de intervencion a partir de lo sefialado en el Modelo de Intervencion Especializado
en el marco del proceso de ejecucién de la ley de responsabilidad penal adolescente N°
20.084.

Se comprendera por Norma Técnica aquel documento que rige técnicamente las practicas
y maneras de abordar la intervencion psicosocial de jovenes imputados o condenados de
acuerdo con |o sefialado en la Ley N° 20.084, que establece el sistema de responsabilidad
penal de adolescentes, por parte de los profesionales, técnicos y trabajadores involucrados
en dicho proceso.

Su alcance es general para el proceso de Mediacion Penal y debera aplicarse por todos los
actores del proceso.

Esta Norma Tecnica conté con el aporte sustantivo de un equipo multidisciplinario liderado
por la Escuela de Trabajo Social de la Pontifica Universidad Catélica de Chile, en el que
participaron como redactores Jorge Farah Ojeda (Trabajo Social UC); Daniela Bolivar
Fernandez (Trabajo Social UC); Ivan Navarro Papic (Universidad Carlos Il de Madrid);
Daniela Escobar Pizarro (Universidad Carlos Il de Madrid) y Claudia Reyes Quilodran
(Trabajo Social UC); y como expertos revisores Raul Carnevali Rodriguez (Universidad de
Talca) y Marcela Fernandez Saldias (Universidad de Valparaiso).

Para la elaboracién de este documento se ha tenido en cuenta el Informe Final para la
elaboracién de un Sistema de Supervision para la Mediacion Penal en el Marco del Nuevo
Servicio de Reinsercion Social Juvenil, del afio 2018, de la Escuela de Trabajo Social de la
Pontifica Universidad Catolica de Chile.

Finalmente, cabe sefialar que la elaboracion de esta Norma Técnica también suma el
trabajo realizado desde la Subdireccion Técnica del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, que implico el levantamiento de la experiencia de implementacién del programa de
mediacién penal en la Macrozona Norte del pais con lo que se especifican algunas materias
a solicitud de Mediadores/as y cuenta, ademas, con la revisién de los representantes de la
Mesa de Mediacion Penal Juvenil.




. INTRODUCCION

La Ley N® 21.527 en su articulo 1° crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
(en adelante Servicio o SRJ) como un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, bajo |a supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Este organismo es responsable de
administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la Ley N° 20.084,
mediante la elaboracion e implementacion de politicas y programas que contribuyan a la
modificacion de la conducta delictiva y la reinsercion social de los y las adolescentes y
jévenes.

En cuanto a su objeto, el articulo 2° de la Ley N° 21.527 establece que el Servicio es la
entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones
contempladas por la Ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan
al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de su atencién

y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia.

Son ejes rectores para el Servicio el pleno respeto de los derechos humanos reconocidos
en la Constitucién Politica de la Republica; la Convencidn de los Derechos del Nifio: los
demas tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y la
legislacién nacional dictada conforme a tales normas, y ademas el Servicio proveera las
prestaciones correspondientes, asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais,
directamente o a traves de organismos acreditados, en conformidad a o dispuesto por la
Ley N° 20.084.

El Modelo de Intervencién Especializado que asume el Servicio constituye el eje rector del
trabajo con adolescentes y jovenes, y se sustenta en la intervencion personalizada. A la
base del modelo, se encuentran las teorias de la criminologia evolutiva y del ciclo vital, las
cuales comprenden la delincuencia juvenil como un aspecto de la trayectoria vital que debe
abordarse en forma especializada y con miras a la promocién del desarrollo del capital
humano y social. Se considera que son consistentes con esta postura las practicas
derivadas de la perspectiva de la desistencia delictiva, la psico-educacién, y la justicia
restaurativa, entre otras.

Se asume que la mayoria de las y los adolescentes infractores’ no seran adultos infractores,

por ello la intervencién debe considerar el conocimiento de los factores crimindgenos y

" Alo largo de esta Norma Técnica se hara referencia al sujeto de atencion del Servicio como “adolescente”, sin
embargo, se debe precisar que incluye también a las y los jovenes mayores de 18 afios que igualmente puedan
ser sujetos de atencion del Servicio.




conocer y promover los factores que hacen mas probable que las y los adolescentes se
alejen de las conductas delictivas.

El articulo 29 de la Ley N° 21.527 sefiala que el Servicio establecera un Modelo de
Intervencion de aplicacion nacional con caracteristicas flexibles que obedezcan a las
necesidades socioculturales de cada termitorio, y vinculante para la ejecuciéon de las

sanciones y medidas, entre las que se encuentra el Programa de Mediacion Penal Juvenil.

il MARCO NORMATIVO NACIONAL

LaLey N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente en su articulo 2° establece que
“En todas las actuaciones judiciales o administrativas relativas a los procedimientos,
sanciones y medidas aplicables a los adolescentes infractores de la ley penal, se debera
tener en consideracion el interés superior del adolescente, que se expresa en el
reconocimiento y respeto de sus derechos”. Esto es coherente con la Ley N° 21.430, sobre
Garantias y proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que representa
el marco general en Chile de acuerdo con estatuto internacional de las Naciones Unidas

sobre infancia y adolescencia.

En este contexto, para la aplicacion de la Ley N° 20.084 se deben considerar todos los
derechos y garantias contemplados en la Constitucion Politica de la Republica, asi como
tambien en instrumentos internacionales ratificados por el Estado de Chile de acuerdo con
articulo 5° de la Carta Magna, los cuales forman parte del ordenamiento juridico nacional y
representan un imperativo para las decisiones de los operadores del sistema de
administracidn de justicia juvenil. En tal sentido, en primer término destacan ciertos
instrumentos internacionales sobre justicia juvenil, como la Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio (1980), Reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administracién de la justicia de menores (Reglas de Beijing, 1985), Reglas de las Naciones
Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad (Reglas de La Habana, 1990)
y Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil
(Directrices de Riad, 1990).

Adicionalmente, es importante mencionar ciertos instrumentos internacionales relacionados
con dos temas mas especificos o complementarios, que forman parte de esta norma técnica
y son fundamentales para el desarrollo de la mediacion en el sistema de justicia juvenil: en
primer lugar, los instrumentos relacionados con justicia restaurativa, entre los cuales
destaca la Observacion General N° 24, de 2019, del Comité de Derechos del Nifio, sobre
justicia juvenil, y la Resolucién N°® 12, de 2002, del Consejo Econdmico y Social de las

Naciones Unidas, sobre Principios basicos para la aplicacion de programas de justicia




restaurativa en materia penal. Y, en segundo lugar, principios e instrumentos internaciones
relacionados con grupos en condicién de vulnerabilidad tales como: Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad; Convencion sobre |a Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer; Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer; Convenio 169 de la OIT sobre pueblos
tribales e indigenas; Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanas o Degradantes; Principios de Yogyakarta y Reglas de Brasilia sobre acceso a
la justicia de grupos en condicién de vulnerabilidad.

Especial relevancia tiene el derecho de la o el adolescente a la igualdad y no discriminacién
arbitraria, por ello se prohiben expresamente las diferencias de trato fundadas en el
nacimiento, origen étnico, nacionalidad, sexo, orientacién sexual, opinion politica, creencia
religiosa, condicién socioecondmica, circunstancias personales de los padres, familiares o

personas gue tengan a su cuidado a la o el adolescente.

Ademas, se debe considerar que ninglin adolescente puede ser sometido a torturas, tratos

crueles, inhumanos o degradantes.

Tal como indica el Reglamento de |la Ley N° 20.084, el/la joven adolescente siempre tiene
derecho a:
Ser tratado de una manera que reconozca y fortalezca su respeto por los derechos
y libertades de las demas personas, resguardando su desarrollo, dignidad e
integracion social;
Ser informado de sus derechos y deberes con relacién a las personas e instituciones
que lo tuvieren bajo su responsabilidad:
Conocer las normas que regulan el régimen interno de las instituciones y los
programas a que se encuentre sometido, especialmente en lo relativo a las causales
que puedan dar origen a sanciones disciplinarias en su contra o a que se declare el
incumplimiento de la sancion;
Presentar peticiones ante cualquier autoridad competente de acuerdo con la
naturaleza de la peticién, obtener una respuesta pronta, solicitar la revision de su
sancién en conformidad a la ley y denunciar la amenaza o violacién de alguno de
sus derechos ante el juez;
Contar con asesoria permanente de un abogado;

Confidencialidad y reserva de su informacion personal.

En cuanto a la mediaciéon penal juvenil en particular a nivel nacional, esta se encuentra
establecida en el parrafo 5° desde el articulo 35 ter al 35 septies y en el parrafo 7° en el




articulo 40 ter; de la Ley N°20.084, la que opera para casos derivados segtin los siguientes
criterios legales:

Las causas en que fuere procedente la suspensién condicional del
procedimiento, el acuerdo reparatorio o el principio de oportunidad antes de que
se declare el cierre de la investigacion y que no se trate de procesos referidos a
delitos dolosos contra la vida, contra la libertad ambulatoria, contra la libertad sexual
cometidos contra personas menores de edad y respecto de los delitos y faltas
tipificados en la Ley N°20.000, a excepcion de los previstos en los articulos 4 y 50
(articulo 35 ter).

Mediacion excepcional se podra derivar a adolescentes cuando no se cumpla con
otras exigencias, solo si es a solicitud de la victima. La mediacion podra tener curso
con consentimiento libre e informado del imputado y autorizado por el juez de
garantia competente (articulo 35 quinquies)

Mediacion en fase de sentencia: cuando la condena impone la pena de reparacion
del dafio causado o prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, se deriva
a mediacion para fijar una propuesta sobre las condiciones especificas de

cumplimiento de dichas condenas (articulo 40 ter).

Il INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Convencion sobre los Derechos Del Nifo

La integracion de la justicia restaurativa en justicia juvenil responde a normas de derechos
humanos para nifios, nifias y adolescentes, codificados en tratados y estandares
internacionales. Una de las normas mas importantes en este sentido es la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio, (en adelante CDN) de 1989. Dentro sus

Principios Generales se puede rescatar:

Principio de la no discriminacioén: todos los derechos garantizados por el CRC deben
estar disponibles para todos los nifios sin discriminacién de ningun tipo (Articulo 2)
Principio del interés superior del nifio: el interés superior del nifio debe ser una
consideracion primordial en todas las acciones relacionadas con los nifios (Articulo 3)
Principio de supervivencia y desarrollo: todo nifio tiene derecho a la vida, a la
supervivencia y al desarrollo (Articulo 6)

Principio de participacion infantil: la opinién del nifio debe ser considerada y tenida en
cuenta en todos los asuntos que le afecten (Articulo 12)

Con relacion a un enfoque restaurativo, ademas de los derechos de proteccion y

participacion que claramente apoyan estos tipos de proceso para las y los adolescentes en




contacto con la ley (tanto el rol de ofensor, victima o testigo), es posible encontrar articulos
que se relacionan especificamente con adolescentes en conflicto con la ley (referidos como
justicia juvenil) y para las victimas, y que por ende son referencias directas a la adopcion
del enfoque restaurativo:

Articulo 37: "El arresto, la detencion o el encarcelamiento de un menor deben estar en
conformidad con Ia ley y se deben utilizar solo como medida de Ultimo recurso y por el
periodo de tiempo mas corto apropiado”.

Articulo 40: los nifios y nifias en conflicto con la ley tienen el derecho a ser tratados '"de
una manera consistente con la promocién del sentido de dignidad y valor del nifio, lo
que refuerza el respeto del nifo por los derechos humanos y las libertades
fundamentales de los demas y que tiene en cuenta la edad del nifio y la conveniencia
de promover la reintegracion del nifio y asumir que tiene un papel constructivo en la

sociedad".

El Comité de los Derechos del Nifio en su Observacién General N° 24, del 2019, relativa a
los derechos del nifio en el sistema de justicia juvenil se ha referido expresamente al uso
de la justicia restaurativa en el marco de las medidas extrajudiciales, indicando que “existe
una amplia experiencia en el uso y la aplicacion de medidas no privativas de |a libertad,
incluidas medidas de justicia restaurativa. Los Estados parte deben aprovechar esa

experiencia y desarrollar y aplicar dichas medidas adaptandolas a su cultura y tradicion”.

Guias v directrices que otorgan fundamento a la justicia restaurativa

Ademas de la Convencion (documento vinculante para los paises que la ratifican), la ONU
tiene algunas reglas y directrices no vinculantes con respecto a la justicia juvenil que

también se refieren a la importancia de la participacion y diversificacion.

Las Reglas de Beijing son una norma internacional también relevante en ese contexto,
especialmente en el area de justicia juvenil. Esta contiene reglas minimas para la
administracion de la justicia juvenil, y sefiala que hay que “minimizar la necesidad de
intervencion por parte del sistema de justicia juvenil y, a su vez, reducir el dafio que puede
causar cualquier intervencion” (Reglas de Beijing, p.1) Sugiere, cuando es posible, usar
métodos alternativos en vez de encarcelamiento u otras reacciones punitivas. Con respecto
a la participacion de las y los nifios en el procedimiento de justicia juvenil, la regla 14.2
introduce que “Los procedimientos deben favorecer el interés superior del menor y deben
realizarse en un ambiente de comprensién, que permita al menor participar y expresarse

libremente".




En 1990, se adoptaron las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la
delincuencia juvenil. Con respecto a la desjudicializacion, las Directrices de Riad indican en
el parrafo 58 “que el personal del sistema de justicia penal debe estar al corriente de los
programas y las posibilidades de remisién a otros servicios y que se debe recurrir a ellos

en la medida de lo posible, con el fin de sustraer a los a al sistema de justicia penal.”

Dentro del contexto de la justicia juvenil y relacionada a aquellos adolescentes que estan
bajo proteccion, en instituciones educativas abiertas y centros de detencién cerrados, las
Reglas de La Habana rescata estandares minimos para la privacion de libertad.

En 1997, se adoptaron las Directrices de las Naciones Unidas para la accién en favor de
los nifios en el sistema de justicia penal, con el objetivo de proporcionar un marco para la
aplicacion de la CDN, entre otros. Las Directrices de Viena establece que:

Se deben tomar medidas apropiadas para poner a disposicion en todo el estado una amplia
gama de medidas alternativas y educativas en las etapas previa al arresto, el juicio previo
y €l juicio posterior, a fin de prevenir la reincidencia y promover la rehabilitacién social de
los adolescentes ofensores. Siempre que sea apropiado, se deben utilizar mecanismos
para la resolucién informal de disputas en casos que involucren a un joven ofensor,
incluyendo la mediacién y las practicas de justicia restaurativa, particularmente los procesos
gue involucran a las victimas.

Consejo de Europa
Como referencia relevante, se debe rescatar el avance de ese tipo de practica en el
continente europeo, con varios documentos que norman la practica (Council of Europe

Recommendation (2008)11; the Council of Europe Recommendation (2003)20).

En 2010 el Consejo de Europa adopté las Directrices sobre la justicia para nifias y nifios,
documento no vinculante que tuvo el objetivo de garantizar la aplicacion efectiva de las
normas universales y europeas vigentes que protegen y promueven los derechos de los
nifios, en particular la necesidad de prevenir la posible victimizacion secundaria de los
adolescentes que entran en contacto con el sistema judicial y sus procedimientos,
rescatando principios aplicables antes, durante y después de los procedimientos.

Fundamentalmente, se propone una justicia juvenil guiada por los principios de
participacion, adhesion al principio del interés superior del nifio, dignidad, proteccién contra
la discriminacion y estado de derecho. Rescatando ademas la necesidad de fomentar una
relacion amigable entre sistema de justicia y los adolescentes, con la promocién de un trato

con dignidad, respeto, cuidado y justicia. Debe ser accesible, comprensible y confiable,




escuchar a los nifios, tomar en serio sus puntos de vista y asegurarse de que los intereses
de quienes no pueden expresarse también estén protegidos.

Ademés, cualquier forma de privacién de libertad de los nifios, nifias y adolescentes debe
ser una medida de dltimo recurso y ser por el periodo de tiempo apropiado mas corto. Se
deben alentar alternativas a los procedimientos judiciales, como la mediacién, la
diversificacién (de los mecanismos judiciales) y la resolucion alternativa de conflictos,
siempre que puedan servir mejor a los mejores intereses del nifio. Por lo tanto, los procesos
restaurativos se vuelven muy importantes como parte de aquellas alternativas a la justicia
penal que son menos onerosas para un nifio o nifia y, como tales, son preferibles. Incluyen

medidas de diversificacién y sentencias que adoptan medidas alternativas a la custodia.

Otro documento relevante es la Recomendacion 2018/8 del Comité de Ministros a los
Estados miembros en materia de justicia restaurativa penal que tiene como finalidad animar
a los Estados miembros a elaborar y aplicar la justicia restaurativa con respecto a sus
sistemas judiciales penales. Promueve normas para la aplicacion de la justicia restaurativa
en el contexto del procedimiento penal y procura salvaguardar los derechos de los
participantes y conseguir la maxima eficacia en el procesoc de satisfaccion de las
necesidades de los participantes. Tambien busca animar a que las autoridades judiciales y
los organismos de justicia restaurativa y justicia penal desarrollen modelos restaurativos

innovadores — que puedan quedar fuera del procedimiento penal.

En particular, establece como principios generales voluntariedad; didlogo deliberativo y
respetuoso; igual preocupaciéon por las necesidades y los intereses de las partes
implicadas; equidad procesal; acuerdo colectivo y basado en el consenso; orientacién hacia

la reparacion, reinsercion y el logro de un entendimiento mutuo; y evitar la dominacion.

Sobre el funcionamiento indica que los servicios de justicia restaurativa deben ser lo mas
inclusivos posible, y se debe aplicar cierta flexibilidad para que pueda participar el mayor
numero de personas posible. Ademas, que los facilitadores contratados deben pertenecer
a todos los sectores de la sociedad y, en general, deben conocer bien las comunidades y
culturales locales. Deben poseer las sensibilidades y capacidades que les permitan aplicar

la justicia restaurativa en entornos interculturales.

Ademas la Recomendacion del 2023 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre
derechos, servicios y apoyo a las victimas de delitos, menciona expresamente que la
justicia restaurativa debe ser un servicio generalmente disponible; que siempre se debe
brindar a las victimas toda la informacion y apoyos necesarios para que puedan tomar una

decision libre e informada; que la justicia restaurativa sea un servicio que pueda otorgase




brindado en todas las etapas del proceso de justicia penal, y que siempre se tenga en
consideracion las necesidades e intereses de las victimas.

Unién Eurcpea

Ademas del hecho de que todos los paises de la UE han ratificado la CDN y estan guiados
por los principios alli consagrados, la Agenda de la UE para los Derechos del Nifio (2011)
también ha establecido acciones especificas dirigidas a respetar las disposiciones y los
derechos de los nifios (por ejemplo, la Directiva (UE) 2016/800 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 11 de mayo de 2016, sobre garantias procesales para nifios sospechosos
0 acusados en procesos penales).

Es especialmente relevante mencionar que en Europa existen marcos reguladores
vinculantes centralizados en la victima de delito y que hacen explicita la mencién a justicia
restaurativa y mediacion penal juvenil. La Directiva de Victimas (Directiva 2012/29/EU)
destaca e indica que los Estados miembros de la Union Europea deberan asegurar que las
victimas sean suficientemente protegidas (por ejemplo, de la victimizacién secundaria),
establece que deben recibir el apoyo apropiado y tener suficiente acceso a la justicia, y
alienta a los Estados miembros a establecer medidas que aumentan la compensacion a

victimas por parte del ofensor (articulo 14 y 16).

La Directiva de Victimas es el instrumento supranacional mas importante sobre la
regulacién de la justicia restaurativa en la UE debido a su estado vinculante. De hecho,
properciona una definicion amplia de servicios de justicia restaurativa, introduce una
obligacién para los Estados miembros de informar a las victimas sobre la disponibilidad de
servicios de justicia restaurativa y facilitar las derivaciones a estos servicios, y proporciona
garantias para las victimas de delitos en relacién con la justicia restaurativa. La Directiva
de victimas reconoce, por un lado, los beneficios de la justicia reparadora para las victimas
de delitos y, por otro lado, se centra en salvaguardas importantes para prevenir la

victimizacion secundaria y repetida.

La definicidn de justicia restaurativa en la Directiva de Victimas permite diferentes tipos de
procesos y resultados de justicia restaurativa: “Justicia restaurativa significa cualquier
proceso mediante el cual la victima y el delincuente pueden participar activamente en Ia
resolucion de asuntos gue surjan. de la infraccion penal con la ayuda de un tercero imparcial
"(articulo 2.1d). La Directiva de Victimas también reconoce la variedad de servicios de
justicia restaurativa, ya que "incluyen, por ejemplo, mediacién entre victimas y delincuentes,
conferencias de grupos familiares y circulos de sentencia" (Recital 46).

Instrumentos iberocamericanos




En nuestra region, aunque no existen normas concretas relacionadas con la justicia
restaurativa Juvenil, existen documentos orientadores que han evolucionado desde la
expresion de voluntad de expertos y expertas reunidas en diferentes encuentros vinculados
a la tematica hasta la elaboracion de reglas comunes®?., Ademas, varios paises han
desarrollado practicas restaurativas con adolescentes y jévenes y/o establecido reformas

legales especificas.

La Conferencia de Ministros de Justicia de Iberoamérica (COMJIB) de 2015 promueve la
desjudicializacion; enfatizando en el caracter educativo de las medidas a tomar respecto a
los adolescentes que han infringido la ley penal; el tratamiento psicosocial de los
adolescentes a través de proceso de reflexion y responsabilizacion individual y colectiva, y
la reparacion directa e indirecta del dafio causado. Ademas, incentiva la formulacion y
aplicacién transversal de la perspectiva de género; el enfoque de diversidad étnica; y el
respeto y el trabajo conjunto con los diferentes sistemas de justicia originaria o indigena
que existen en los paises iberoamericanos.

El decélogo de la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP) sobre justicia
restaurativa aprobado en la XXVI Asamblea General Ordinaria del 2018 destaca la
importancia de integrar la justicia restaurativa para solucionar la problematica penal juvenil,
con el objetivo de que las respuestas a las infracciones cometidas por adolescentes
comporten un proceso pedagogico y de responsabilizacion individual y colectiva con
incentivo en su reparacion. Y en donde el Ministerio Publico debe tener u rol central en el
fomento de estrategias de formacion, gestion y divulgacion del conocimiento en materia de

justicia juvenil restaurativa.

Asi mismo, la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas en su Declaracion sobre
justicia restaurativa en el sistema penal juvenil del afic 2021, insta a el desarrollo de politicas
publicas orientadas a la blisqueda de soluciones restaurativas que faciliten la comprensién
y el tratamiento del hecho delictivo y sean pensadas e implementadas con perspectiva de
género, diversidad étnica y diferencia etaria. Ademas de la importancia de fomentar el
involucramiento de toda la comunidad (instituciones publicas y privadas y la sociedad civil)

ZAlgunas manifestaciones de la evolucion son: Carta de Aracatuba (2005), Reformula la concepcion de justicia
e incorpora aspectos restaurativos como el respeto y el poder del cambio, sefialando la importancia de relevar
la reparacion de las relaciones personales y |a reparacion del dafo a todos los afectados por un hecho criminal;
Carta de Recife (2006), Promueve |a difusion e incorporacion de valores restaurativos, manteniendo apertura
en cuanto a variaciones metodolégicas y procedimentales, y enfatiza el componente comunitario en las practicas
restaurativas; Declaracion de Costa Rica sobre la Justicia Restaurativa en Latinoamérica (2005), Se centra en
la promocion del desarrollo de politicas publicas focalizadas en justicia juvenil, estrategias de formacion y
capacitacion, y el fomento de la desjudicializacion y la creacion de un Grupo de Trabajo para el desarrollo de
investigaciones en materia de justicia juvenil en |beroamérica; Declaracion de Lima sobre Justicia Restaurativa
Juvenil (2009), Recomienda la promocion desarrollo e implementacion de un enfoque restaurativo en la Justicia
Juvenil (Por ejemplo, plantea que los Estados, al implementar programas de justicia restaurativa juvenil, deben
prestar especial atencion a nifios vulnerables, realizar capacitacion adecuada a los operadores y evaluar
minuciosamente los proyectos piloto.




en la construccion y ejecucion de una justicia juvenil restaurativa bajo responsabilidad
estatal.

La Cumbre Judicial Iberoamericana en sus recientes reglas comunes del 2023, resaltan la
importancia de que las politicas publicas consideren un enfoque restaurativo en los
sistemas de justicia juvenil, priorizando el principio de desjudicializacién, evitando recurrir a
procedimientos judiciales como respuesta primaria de los sistemas de justicia juvenil, y
promoviendo la aplicacién de formas de terminacion anticipada del proceso y de medidas
alternativas en todas sus etapas y para todo tipo de infracciones. Explicando que el enfoque
restaurativo comporta un proceso de responsabilizacién individual de los nifios, nifias y
adolescentes y de corresponsabilizacion colectiva para la atencion de las necesidades y de
las consecuencias lesivas derivadas de las infracciones protagonizadas por nifios, nifias y
adolescentes, quienes deben participar junto con las personas victimas, familias, referentes

y la comunidad.

IV. MARCO TEORICO

En este apartado se encuentra el marco para comprender la propuesta global del Programa
de Mediacién Penal Juvenil.

4.1. Justiclia Restaurativa

Se entiende la justicia restaurativa como “un enfoque que ofrece a los ofensores, las
victimas y la comunidad una via alternativa a la justicia. Promueve la participacién segura
de las victimas en la resolucién de la situacion y ofrece a las personas que aceptan la
responsabilidad por el dafio causado por sus actos la oportunidad de rendir cuentas ante
aquellos a quienes han perjudicado. Se basa en el reconocimiento de que el
comportamiento delictivo no solo viola la ley, sino que también perjudica a las victimas y a
la comunidad.” (ONU, 2020, p.4).

Como practica, la justicia restaurativa ofrece un proceso comunicativo y participativo,
facilitado por un tercero imparcial y neutral denominado facilitador/a, que debe involucrar a
los principales afectados por el delito (victima, ofensor/a y en ocasiones la comunidad), en
el sentido de identificar los intereses de justicia, el dafio causado y generar propuestas que
permitan reparar dicho dafio. Independiente de la modalidad de comunicacion que se utilice
(directa- reunion personal entre victima y ofensor/a, y que puede ser también acompanada
por miembros de la comunidad - o indirecta - cuando el facilitar transmite mensajes orales,
escritos o filmadas entre las partes), las etapas de este proceso usualmente son: derivacion
del caso, contacto con las partes e invitacion al proceso de justicia restaurativa,

preparacion, encuentro restaurativo (directo o indirecto), y seguimiento.




Detras de esta definicion planteada por las Naciones Unidas se encuentran dos principios

fundamentales, mencionados también por esta organizacién internacional (ONU, 2020):

1. Por una parte, el comportamiento delictivo, que ademéas de violar la ley, afecta a
victimas y comunidad.
2. Por ofra parte, es esencial involucrar y apoyar tanto al ofensor/a como a las victimas en

la solucién de los efectos causados por el delito.

Es importante relevar que en el marco de la justicia restaurativa a lo largo de esta Norma
Técnica se utilizaran los términos ofensor y ofensa en vez de infractor e infraccion -a partir
de lo planteado por Howard Zehr (2006)- en donde de esta forma se apunta a la
problematica que genera la conducta, destacando los aspectos relacionales entre |as partes

a partir del crimen en lugar del castigo.

Dentro de los objetivos de la justicia restaurativa, las Naciones Unidas (2020) menciona:

1. Apoyar a las victimas, dandoles voz, escuchando su historia, animandolas a expresar
sus necesidades y deseos, dandoles respuestas, permitiéndoles participar en el
proceso de resolucién y ofrecerles asistencia.

2. Reparar la relacion dafiada por el delito, en parte a través de lograr un consenso sobre
cémo responder mejor a él.

3. Denunciar la conducta criminal como reprochable y reafirmar los valores de la
comunidad.

4. Fomentar la asuncién de responsabilidades por todas las partes implicadas, en
particular por los ofensores.

Identificar resultados restaurativos y orientarlos al futuro.
6. Reducir la reincidencia a través de la promocién del cambio de conducta de los

ofensores/as y facilitando la reinsercién social.

Las Naciones Unidas también explicita una distincion entre proceso y resultado restaurativo,
que se hace fundamental a la hora de pensar en mecanismos de control de calidad y
supervision. Un proceso restaurativo es aquel “en que la victima y el ofensor/a, y cualquier
otro individuo o miembro de la comunidad afectado por el delito, participan activamente en
la resolucion de las cuestiones derivadas en ese delito, generalmente con la ayuda de un
facilitador” y el resultado restaurativo se define como “un acuerdo alcanzado como
consecuencia de un proceso restaurativo e incluye respuestas y programas, como la

reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad, destinados a satisfacer las




necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la
reintegracion de la victima y el ofensor (ONU, 2020).

La justicia restaurativa, al ser un enfoque que cambia la perspectiva en relacion con los
sistemas de justicia tradicional o denominada retributiva, modifica las preguntas que
debemos hacernos, las cuales son planteadas por Calvo (2018) y se exponen a
continuacién:

¢Quién es el CULPABLE del acto ilicito? ¢ Quién y qué resulté DANADO?

¢Quién RETRIBUIRA por lo que ha

pasado? ¢ Quién se siente OBLIGADO a restaurar?

;Como conseguimos gue se
RESPONSABILICE?

¢ Cémo PROBAMOS que lo hizo? ¢ Cémo logramos que lo RECONOZCA?

:Como le IMPUTAMOS el delito?

¢Como le ADJUDICAMOS la pena? ¢ Como logramos que PARTICIPEN?
Calvo Soler (2018)

Otro autor que contribuye a clarificar |a distincion existente entre la justicia penal y |a justicia

restaurativa es Howard Zehr (2008) quien lo grafica en el siguiente cuadro:

El crimen es una ofensa contra la ley y el El crimen es una ofensa contra las

[ estado. personas y las relaciones interpersonales.
|
[ Las ofensas generan culpabilidad Las ofensas generan obligaciones
La justicia requiere que el estado La justicia involucra avictimas, ofensores y
determine culpabilidades e imponga miembros de la comunidad en un esfuerzo
castigos. por enmendar el dafo.

Eje central: las necesidades de las
victimas y la responsabilidad activa del
ofensor en la reparacion del dafio
Howard Zehr (2006)

Eje central: que los infractores reciban su
Justo merecido.

La justicia restaurativa tiene distintas formas de aplicacion. La forma mas conocida es la
mediacién entre victima y ofensor, también llamada mediacién penal. Luego, otras formas
son las conferencias o reuniones restaurativas, donde participan, ademas de la victima y el

ofensor, personas importantes de su entorno familiar y/o social, por ejemplo, familiares o




amigos, o también los llamados circulos de paz, libertad condicional restaurativa y paneles
comunitarios. (ONU, 2020)

En general, se ha tendido a plantear que la forma de intervencién mas habitualmente
utilizada es la mediacién (Dinkel et al., 2015), sin embargo, las estrategias pueden
complementarse bien entre si. En el caso particular de adolescentes infractores, se ha
planteado que no existe un modelo definitivo que sea necesariamente mas efectivo en todos

los casos, sino que varia en cada persona (Strang & Sherman, 2007).

4.1.1. Relacion de la justicia restaurativa con el sistema penal

Los sistemas de justicia criminal de las sociedades occidentales, basados esencialmente
en un modelo retributivo, no han sido eficaces en aquello que se propone, ni en la
disminucion del crimen, ni en la rehabilitacion de los ofensores (Braithwaite, 1999: Cohen,
2001). La justicia restaurativa surge como un movimiento en respuesta a las deficiencias®
de ese sistema penal tradicional, especialmente relacionadas a su poca capacidad de
responder a las necesidades de la victima, su efecto estigmatizador hacia el ofensor, su
poca consideracion de factores sociales y culturales en el proceso, y su mecanismo de
marginar y desempoderar en vez de incluir a los principales afectados del delito (Bolivar et
al., 2018; Carnevali, 2019).

Si bien la justicia restaurativa comenzo originalmente a ser identificada como un nuevo
paradigma de justicia (que se oponia al sistema retributivo tradicional), en la actualidad se
la ha definido como un mecanismo innovador de justicia (Daly, 2006). Planteado asi, la
justicia restaurativa complementaria la justicia penal en vez de reemplazarla. Como
mecanismo innovador permite resolver varias limitaciones del sistema penal tradicional: no
sélo tendria mas probabilidades que el sistema penal de promover el desistimiento (Strang,
2002), sino que ademas promueve el involucramiento y participacion de la victima (Bolivar,
2014) y es coherente con el principio general de desjudicializacion a través de la
diversificacion de medidas judiciales y la consideracién de la privacién de la libertad como

ultimo recurso (Duce, 2010).

Los programas de justicia restaurativa pueden implementarse tanto en la etapa pre-
sentencia y post-sentencia, y también pueden ofrecer procesos pre-sentencia que terminen
en recomendaciones de sentencia. De esta manera, puede ser utilizada como una

estrategia de diversificacion, como es el caso de Espana, Portugal, Finlandia, Austria

°Es ese sentido, importante enmarcar que fue dentro de un contexto en que los Estados a nivel internacional y
sus sistemas penales tentaban adecuarse a la constatacion de que |a imposicién de la pena, el surgimiento de
nuevas categorias penales y el propio sistema penitenciario, no disminuyen el delito ni rehabilitan al ofensor
(Varona, 1998), que la justicia restaurativa gano fuerza y espacio.



(Aertsen, 2004; Miers & Aertsen, 2012) como un servicio complementario al procedimiento
penal, donde el acuerdo puede ser tomado en cuenta por el juez, lo que sucede usualmente
€n casos graves, como es el caso de Belgica, Holanda, Canada, Estados Unidos y Nueva
Zelanda.

De esta forma, la justicia restaurativa puede vincularse con la justicia penal y posicionarse
en distintas formas (Soleto, 2012)*

1. Se puede aplicar fuera del sistema, como alternativa a la respuesta formal del sistema
de justicia. Un ejemplo de ello es la existencia, en algunos paises, de mediacion a nivel
de la policia.

2. Ademas, puede ser parte de un programa formal de diversificacién. Tal es el caso, por
ejemplo, de las salidas alternativas o el principio de oportunidad.

3. Por dltimo, se puede aplicar de forma complementaria a la respuesta del sistema penal,
como, por ejemplo, a través de las atenuantes de responsabilidad o la suspensién de la
ejecucion de la sentencia. En algunos paises se le ha implementado de forma

complementaria promoviendo que no tenga efecto alguno en lo judicial.

4.2. Justicia Restaurativa Juvenil

Las practicas de justicia restaurativa se han diseminado en los distintos continentes y
paises del mundo, contandose en la actualidad con diferentes documentos internacionales
que tratan el tema, tanto con relacion al sistema judicial en general como con relacién al

sistema juvenil en particular.

Especialmente en el contexto juvenil, estas practicas comparten los principios y valores
propuestos por los diversos instrumentos internacionales que refieren a justicia juvenil
previamente citados. En este sentido, a la demanda por un sistema especializado centrado
en la reinsercion, se suma la necesidad de |a desjudicializacion, la restriccion de la privacion
de libertad y de enfatizar el rol de la familia, fomentando la dignidad y responsabilizacion
del joven. Ademas, la importancia de asegurar una debida articulacién dentro del sistema
general de infancia y adolescencia que incluye el sistema educacional, familiar y de
proteccion. Y teniendo siempre en consideracién de que sus objetivos son medidas
orientadas a la prevencion de conflictos y delitos -menor contacto posible con el sistema
penal- y no solamente resolver los conflictos ya ingresados al sistema de justicia criminal.

“Vale la pena destacar que incluso la justicia restaurativa puede aplicarse antes de que un caso ingrese al
sistema penal, ya sea en sede policial, comunitaria, escolar.




4.3. Ellla adolescente ofensor/a en la justicia restaurativa

De acuerdo con los postulados de la criminologia del desarrollo, se ha establecido que las
y los adolescentes en conflicto con la ley son sujetos en desarrollo, por lo que se diferencian
de los adultos en el contacto con el sistema penal. Deben tener un trato diferenciado porque
detras de sus comportamientos refiidos con la ley, estd la fase vital en que se encuentran,
y, por lo tanto, el grado de madurez y tipo de comprensién que tienen de su entorno. Entre
la fase adulta o la adolescencia existen muchas diferencias, destacando el grado de
autonomia para la toma de decisiones. En la adolescencia esa libertad para decidir esta
limitada tanto por cuestiones propias de su naturaleza (capacidad fisico-organica,
psicoldgica) como por factores externos e impuestos por la sociedad (marco legal, habitos
culturales, capacidad econdmica), situacion ésta que cambia (o deberia, al menos) en la
edad adulta.

En este contexto, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1990) establece que en
cualquier politica publica orientada a sus necesidades se debe buscar la articulacion
intersectorial y la inclusiéon de las y los adolescentes en tanto sujetos de derecho en su
implementacion. Los programas se proponen como integrales, participativos y se orientan

hacia la construccion de alianzas estratégicas para su ejecucion.

Las politicas buscan favorecer la integracion social de las y los adolescentes, la formacién
de capital humano y social, la reduccion de las desigualdades, y el reconocimiento de las

diversidades que caracterizan la vida adolescente.

En los Ultimos afios han surgido dos paradigmas que intentan trabajar a partir de reconocer
las capacidades de las y los adolescentes.

Uno es el que concibe a las y los adolescentes como ciudadanos y sujetos de derecho.
Este enfoque se basa en la Convencion sobre Derechos del Nifio (1990). Las politicas que
se elaboran a partir de este enfoque tienden a buscar la articulacién intersectorial y la
inclusién de las y los adolescentes en tanto sujetos de derecho en su implementacion. Los
programas se proponen como integrales, participativos, y se orientan hacia la construccién

de alianzas estratégicas para su ejecucion.

El segundo de estos paradigmas, que complementa y complejiza al recién mencionado, es

el que asume a las juventudes como actores estratégicos del desarrollo.

Las politicas disefiadas a partir de estas dos Ultimas concepciones buscan favorecer la

integracién social de las y los adolescentes, la formacion de capital humano vy social, la




reduccion de las desigualdades, y el reconocimiento de las diversidades que caracterizan
la vida adolescente.

Sus programas se distinguen por buscar la equidad y la transversalidad institucional,
incorporando distintas dimensiones y singularidades de las y los adolescentes (elementos
de etnia, género, sexualidad, residencia, religion, cultura e identidad, entre otros),
fomentando la participacién activa y asumiendo al joven como actor estratégico para el
cambio y el desarrollo social.

Es en este ultimo universo que se enmarcan los dispositivos que imbuidos del pensamiento
vinculado a las practicas restaurativas ofrecen a las y los adolescentes la posibilidad de
transitar espacios dialégicos para resolver los conflictos. Asi, pues, y entendiendo que el
interés superior del nifio debe regir sobre cualquier otro objetivo o finalidad de intervencion,
se entenderéd que los programas restaurativos juveniles tienen como eje principal la

promocién de los derechos, y en ese orden deberian funcionar.

4.3.1. La responsabilizacion activa
Desde lo que ya fue anteriormente contextualizado, la justicia restaurativa asume una
perspectiva participativa y centrada en los recursos, y que los actores tienen las

capacidades para enfrentar el delito y sus consecuencias.

Desde los principios que orientan la practica de la justicia restaurativa, hay algunos
aspectos que se pueden destacar, en cuanto al entendimiento de la dindmica de
participacion de la figura del ofensor (visualizando asi las propuestas rupturistas con
relacion a lo que propone el sistema penal). Dentro de un contexto juvenil, un primer
elemento que se debe recalcar es el foco puesto en las competencias de la o el adolescente,
con el objetivo de desarrollar un sentido de competencia en la persona adolescente como
estrategia esencial para crear una narrativa de cambio que proporcione alternativas a una
identidad construida a partir del delito. Ademas, la propuesta de la perspectiva restaurativa
es sancionar el acto, los hechos ocurridos y el dafio, pero no a la persona, lo que significa
que, a pesar del hecho delictivo, se procura el respeto y valorizacion de la dignidad humana
y los recursos de cada adolescente, operando, asi como un catalizador de la reintegracion
al evitar la estigmatizacion®y las consecuencias que se derivan de esta. Finalmente, la

®Dicho planteamiento teérico se basa en torno a un proceso psicosocial conocido como “categorizacion social’
en el cual, con base en ciertos indicadores aprendidos culturaimente, se crean diferentes categorias,
construidas desde lo social colectivo a través de las interacciones cotidianas, en las que se puede agrupar a las
personas a través de ciertos rasgos (Ervin Goffman, 1970). Una teoria que tiene directa relacién con la
estigmatizacion, pero con relacion a la conducta delictual es la teoria del “etiquetamiento social®, también
llamado “Labelling approach”, concepcién afirma gue la conducta delictiva es el resultado del proceso de
“rotulacién” o “etiquetamiento” que efectlia la misma sociedad, y no una enfermedad o degradacion de ella
(Vereau, 2010).




intervencion restaurativa se orienta a la responsabilizacién activa del joven, en un sentido
de “hacerse responsable” del dafio causado, entendiéndolo como un proceso que como tal
puede darse en diversos grados y manifestarse de diferentes maneras.

La “responsabilizacion” es un proceso complejo, sobre el cual se han establecido dos
grandes tipos (Bovens, 1998; Braithwaite, 2002; Walgrave, 2008; Wallis, 2014):

Responsabilizacion pasiva: donde el ofensor es confrontado con sus actos y se enfoca
el castigo proporcional al delito cometido, centrandose en un acto pasado.

La responsabilizacién activa en cambio, es un proceso en donde el ofensor participa de
manera activa y voluntaria en el reconocimiento del dafio causado y en la reparacién de
este, centrandose en el futuro, considerando por lo tanto las necesidades presentes y
futuras que surjan de la ofensa.

A diferencia del sistema penal tradicional, las intervenciones restaurativas suponen abordar
ese proceso de responsabilizacién de caracter activo, a través de una actitud de respeto
por parte del facilitador y que objeta la conducta en vez de la persona, facilitando el proceso
de responsabilizacion del acto cometido (Koss, 2014). La posibilidad del ofensor de
entender las consecuencias de sus actos y, por lo tanto, de expresar espontaneamente

disculpas o muestras de remordimiento es potenciada en ese proceso.

Fundamentalmente se dispone de un espacio mas acogedor y amigable para un mayor
entendimiento de su propia conducta, de los factores que la influenciaron y una mayor
capacidad para reflexionar sobre los planes de vida (Shapland & Bottoms 2011). En este
sentido permite que la o el joven se sensibilice con la victima, y que asi mismo considere
opciones para buscar una selucién o algun tipo de reparacién al dafio causado, lo que se
relaciona directamente con la responsabilizacién activa de la o el joven (Dandurand, 2006).
La ONU (2020) reconoce que este tipo de programas permite un cambio a nivel interno de
la o el joven, que le permite reflexionar, y cambios a nivel conductual, disminuyendo la
conducta violenta de las o los jévenes que participan. Lo que ha sido confirmado a través
de diversos estudios (Latimer, Dowden, & Muise,2005) (Baliga, Henry & Valentine 2017).

En ese sentido, la justicia restaurativa le otorga la oportunidad a la o el joven de una
reintegracion a la comunidad (Braithwaite, 2000). Sumado a lo anterior se ha planteado que
el objetivo central de |a justicia restaurativa no debe ser el promover la baja de reincidencia
o el desistimiento, sino que estos serian beneficios secundarios (Maruna, 2016, p. 290).

Cabe destacar que disminuir la reincidencia y alcanzar el desistimiento, no son el objetivo

principal de la justicia restaurativa, el cual segun varios autores es reparar el dafio causado




(Claessen, Zeles, Zebel & Nelen, 2015). El concepto de desistimiento se va a entender
como “la ausencia de ofensa entre los individuos que previamente habian ofendido en
intervalos repetidos” (Maruna, 2016, p. 289).

En el fondo, se intenta estudiar las razones o factores que influyen en que las y los
adolescentes y jovenes ofensores dejen el delito. Algunos de los factores que se han
considerado como positivos para el desarrollo de desistimiento son: el acceso a educacion,
visualizarse fuera del delito, tener un trabajo. Otro factor que se ha estudiado como
relevante son la familia, pareja, o alguna figura significativa para la o el joven, por lo que
contar con un apoyo de este tipo que motive a la o el joven de desistir de la conducta
delictiva se vuelve fundamental (Claes & Shapland, 2016, p.303-308). Si se consideran
ahora los aspectos que podrian ser favorecedores de desistimiento en programas de justicia
restaurativa especificamente mediacién, se encuentran: un espacio fisico comodo para el
proceso de mediacién, la necesidad de verse cara a cara con la victima, una actitud correcta
del mediador, asi como el que este tipo de programas potencia acciones gue van orientadas
a la reparacién del dafio causado. Los anteriores podrian facilitar el proceso pues implican
un cierre de éste y un avance hacia el futuro, junto con el trabajo que se hace con emociones
a nivel moral y fomento de la percepcién prosocial de la persona (Lauwaert & Aertsen, 2016,
p.356-363). Asimismo, Shapland, Lauwaert y Aerstsen, (2017), indican que los programas
de mediacién entre victima y ofensor aportan a desarrollar o reforzar procesos de

desistimiento y reinsercion.

4.4. Victima en la justicia restaurativa

En Chile, han existido varias reformas legales a favor de las victimas, garantizando sus
derechos y proteccién, ampliando sus posibilidades de participacion y de recibir reparacion
por el dafio causado por el delito. Ademas, se han creado varios servicios e instituciones
de asistencia y ayuda a victimas. Diaz (2010) indica que la victima siempre habia sido “el
actor olvidado” en el proceso penal, antes de estas reformas. Uno de los primeros
desarrollos en esta direccién, fue la incorporacion de una norma especifica sobre de los
derechos de las victimas de delito en el Codigo Procesal Penal de 2000, que introdujo la
reforma procesal penal. De esta forma, se establece (entre otros) los siguientes derechos:
el derecho a ser oida por el fiscal y el tribunal y “el derecho a impugnar la sentencia
absolutoria aun cuando la victima no hubiere intervenido previamente en el procedimiento”
(Diaz, 2010, p.31).

La Politica Nacional de Victimas (Subsecretaria de Prevencion del Delito, 2021) tiene por
objeto garantizar el acceso a la justicia de las victimas y generar mecanismos que permiten
el ejercicio efectivo de los derechos consagrados. La Politica indica que las victimas

requieren informacién, orientacién y acompafiamiento, junto con ser escuchadas y ser



consideradas por el sistema de justicia. En base a ello, se indica la necesidad de avanzar
en la generacién de nuevos mecanismos de justicia, teniendo a la vista por ejemplo el
Enfoque de Justicia Restaurativa. Desde esta mirada, |a victima tiene un rol protagénico en
el proceso de justicia, en donde no solo se resguardan sus derechos, sino que se busca la

reparacion del dafio que ha sufrido.

Con lo antes indicado, la misma Politica sefiala dentro de sus desafios dos puntos de

relevancia en el marco de la presente norma técnica:

1. Participacion de la victima: no solo desde un rol de testigos, sino como agentes
participativos de sus propios procesos.

Z. Justicia restaurativa: incorporacién de diferentes mecanismos alternativos de
justicia que tengan al centro la relacién victima-ofensor a fin de reparar el dafo

generado a partir de la infraccion.

La evidencia internacional sustenta este cambio y desafios planteados, aportando sustento
para la idea que las personas, ante todo, ser reconocidas como victimas, participar y ser
tomadas en cuenta durante el proceso, y en algunos casos, tener la oportunidad de hacer
preguntas al ofensor, ver al ofensor tomar responsabilidad, y que éste ofrezca reparacién
material y/o simbdlica. La mediacién penal puede transformarse, por lo tanto, en una
manera de responder de forma adecuada, a los derechos y necesidades de las victimas de
delitos.

Los estudios sobre los beneficios para las victimas de participar en procesos de justicia
restaurativa han evidenciado que otorgan una sensacion de satisfaccion respecto a una
experiencia flexible y de dialogo (Van Camp, 2011); permiten la vivencia de una justicia
procedimental (Bolitho, 2015) (Miller, & Hefner, 2015) y en algunos casos incluso mejora su
sensacién de bienestar (Shapland, Robinson, & Sorsby, 2011).

Ademas, la reciente Recomendacion del 2023 del Comité de Ministros del Consejo de
Europa a los Estados miembros sobre derechos, servicios y apoyo a las victimas del delito,
destaca que muchas victimas enfrentan barreras para acceder a la justicia, por ello los
Estados deben utilizar estrategias diferenciadas dirigidas a diferentes grupos de victimas y
teniendo en cuenta las distintas “vulnerabilidades” a ese respecto. Otro aspecto relevante
es el derecho de la victima de expresar voluntariamente como le gustaria participar en el
procedimientc penal, lo cual tiene directa relacion con la justicia restaurativa. La
voluntariedad de la victima para participar de la justicia restaurativa siempre tiene que

asegurarse, a través de entregarle toda la informacion de manera oportuna y, que cuente




con la oportunidad de manifestar sus inquietudes, ademas de que puede retirar su
consentimiento en cualquier momento.

La incorporacién de la victima en la justicia juvenil por medio de la mediacién penal es de
suma importancia. Por un lado, abre - por primera vez reconocido en la ley- un espacio de
participacion a la victima que, segun indica la evidencia, es tanto 0 mas importante que el
proceso judicial mismo. Segundo, se ha observado reiteradamente que las victimas tienen
motivaciones prosociales para participar en mediacion penal, las que dicen relacién con los
deseos, que muchas victimas reportan, de producir un impacto en el o la adolescente en
particular y en la sociedad en general. Dicha motivacién, y la posibilidad de ver en la o el
adolescente alguien en proceso de cambio, pueden facilitar su consentimiento para
participar en mediacién y, con ello, generar un proceso de alto impacto para el o la
adolescente.

4.5, Mediacion Penal Restaurativa Juveni!

Mientras la mediacion, en términos generales, es una estrategia para resolver
colaborativamente un conflicto en distintas esferas (familiar, escolar, laboral); en el contexto
penal la mediacion asume un caracter especifico y es determinada por principios y etapas
fundamentales que rigen su practica. En esta seccién procederemos a discutir las
definiciones de mediacion penal para luego desarrollar una discusién sobre la nocién de

mediacion en el contexto del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

La mediacion penal es una de las estrategias de intervencion del enfoque de justicia
restaurativa en que la victima y el ofensor/a se retinen con el apoyo de un mediador/a
neutral para resolver su conflicto. “Neutral” significa que el mediador/a debera actuar de
manera justa e imparcial hacia las dos partes (Miranda, et al 2022 pag. 237). Sin embargo,
se establece como punto de partida el reconocimiento del dafio causado a la victima. Es
decir, la imparcialidad es entendida como, una actitud en que asumiendo el dafio que se ha
causado, se respeta y da valor a todos los participantes en el proceso, ademas de darles
voz de manera equitativa, evitando la preponderancia de las necesidades de uno por sobre
otro (De Mesmaecker, 2013).

El Consejo Europeo (1899) define a la mediacion como un proceso en que la victima y el
ofensor estan habilitados, en el caso de consentimiento libre, a participar activamente en la
resolucion de asuntos derivados del delito mediante la ayuda de un tercero imparcial
(mediador/a). Segun la ONU (20086) y Wolthuis y Berger (2017) la mediacién es una de las
formas mas aplicadas de |a justicia restaurativa.




Del mismo modo, la Organizacion de las Naciones Unidas define los programas de
mediacion penal como servicios que abordan las necesidades de las victimas del delito,

promoviendo que los ofensores/as se responsabilicen por sus delitos (ONU, 2020).

Desde estas definiciones, es posible establecer algunos elementos relevantes para la
practica: el elemento social que dice respecto a la percepcion del delito como ruptura o
perturbacion de las relaciones humanas; el elemento participativo democratico, de acuerdo
a lo que establece la Recomendacion R(99)19 que concede importancia al principio de la
voluntariedad, donde la participacién activa fomenta la responsabilidad del ofensor/a y logra
la reconciliacion y reparacion; y el elemento reparador como una consecuencia de los
anteriores, donde especificamente se buscan medios y formas de arreglar el dafio y cubrir
las necesidades de la victima (Pelikan, 2002),

La especificidad de la Mediacion Penal Restaurativa

La mediacién penal comparte los objetivos de la mediacion en general, en cuanto se orienta
a propiciar un dialogo respetuoso entre las partes respecto del origen del conflicto,
promover la comprension mutua de los intereses de las partes y su integracién en una
solucion que se considere satisfactoria subjetivamente para la pacificacién de la relacién
conflictiva. La mediacién penal también puede utilizar modelos tradicionales de mediacion
como es el Modelo de Harvard o el Modelo Transformativo®.

Sin embargo, en la mediacion penal también se distinguen elementos especificos, como el
objetivo que busca, el énfasis en el proceso, el reconocimiento del dafio y del estatus que
tienen las partes con relacion a este hecho, el proceso de reparacion y el estilo del

mediador/a.

Considerando la particular naturaleza de la mediacién penal, se deben tener en cuenta otros
objetivos adicionales en este contexto que van mas alla del acuerdo. Asi, los principales
objetivos de la mediacion penal se pueden resumir en tres aspectos (Olalde, 2017; Umbreit,
2001):

1. Promover la responsabilizacion activa del ofensor u ofensora y la reparacion
@ la victima, En este objetivo aparece el encuadre de la mediacion penal, en el
sentido que el procedimiento busca catalizar ciertos procesos intrapersonales, de

toma de conciencia y consideracién hacia la victima para lograr la reparacion, cual

SEl modelo de Harvard se basa en la negociacion colaborativa. El conflicto, desde este modelo, se entiende
como un desacuerdo entre partes que “pretenden en una relacion competitiva imponer una solucion gue
considera la satisfaccion exclusiva de su propio interés” (Bolivar et al., 2017, p.74). Por otro lado, el Modelo
Transformativo (Barush & Folger, 1996) no se centra principalmente en llegar a un acuerdo o resolver el
conflicto, su objetivo final es “mejorar la sociedad mejorando las personas a través de la oportunidad que brinda
el conflicto para el desarrollo moral” (Bolivar et al, 2017, p.75).




es el objetivo que le da sentido a la mediacién penal como experiencia de justicia
restaurativa.

2. Revalorizar a la victima permitiendo la expresion de sus necesidades de
reparacion. En la mediacion penal es un objetivo particular promover la reparacion
del darfio producido, lo cual implica traer la voz de la victima para que la experiencia
del delito se haga carne en un relato, siendo su verbalizacion ante el ofensor/a un
inicio de reparacion, ademas de servir al ofensor/a para avanzar en el proceso de
reconocimiento hacia la victima que posibilite la reparacion integral.

3. Propiciar un espacio seguro para la comunicacion entre las partes, evaluando
en forma previa las consecuencias de su participacion en el proceso de
mediacion. Este objetivo estd relacionado principalmente con la necesidad de
asumir los riesgos que implica la condicién psicolégica de la victima, evitando su
posible revictimizacion o su desestabilizacion emocional. Es necesario verificar en
forma previa al encuentro entre las partes, el estado psicolégico de la victima, los
riesgos de nuevos dafios, la disposicion de la victima a respetar al ofensor/a, y la
disposicién del ofensor/a a reparar a la victima, ya que un discurso vengativo o
reivindicatorio del dafio provocado, generaria un efecto contrario a lo que se
persigue con la mediacion penal, pudiendo aumentar los agravios generados a partir

de |a experiencia del delito.

Otra caracteristica es que la mediacion penal lidia con situaciones que podrian haber
causado distintos (y a veces serios) grados de dafio material, emocional y social a los
sujetos afectados, y donde las diferencias de poder entre los participantes es parte de la
naturaleza del conflicto, dada la vulnerabilidad emocicnal, social o de otro tipo en que
pudieran encontrarse tanto las victimas como los propios adolescentes y jovenes ofensores.
Esto implica la imposibilidad de transferir automaticamente procesos de gestion y calidad
de otros ambitos de aplicacion de la mediacion al contexto de la mediacién penal y obliga

a generar indicadores propios de calidad, tanto en el ambito del proceso como de resultado.

Por ello, un servicio de mediacién penal que se fundamenta en la justicia restaurativa
implica distanciarse de nociones como la negociacion, arbitraje, la resolucion alternativa de
conflictos o incluso de la nocion de mediacion desde un sentido amplio. En ese sentido, se
entiende que un proceso de mediacién penal se considerara ‘restaurativo” cuando se
orienta a la satisfaccién de las necesidades de ambas partes (victima y ofensor/a),
generando una situacion de beneficio para ambos (Tamarit, 2013).
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La Mediacion Penal Restaurativa Juvenil

Desde una perspectiva de administracién de justicia la mediacién puede ser entendida
como una via alternativa para la resolucion del conflicto penal, orientada principalmente a
lograr un acuerdo restaurativo entre victima y ofensor, con la finalidad de evitar lo mas
posible el contacto con el sistema de justicia a través de una derivacion temprana como
medida extrajudicial y promover la selectividad del sistema de enjuiciamiento penal hacia
ofensas de mayor gravedad. Sin embargo, de acuerdo con la regulacion establecida en la
Ley N° 21.527 en Chile, la mediaciéon se aplicaré preferentemente en el marco de un
proceso judicial vigente. A pesar de aquello, es importante considerar que la mediacion
penal juvenil debe ser entendida, principalmente, como una metodologia de abordaje de los
hechos que han ocasionado un dafio por parte de |a o el adolescente en conflicto con la ley,
que no se agota con la consecucién de un acuerdo entre los afectados, sino que releva la
importancia de procesos gue atiendan a las necesidades, intereses y contextos de las
partes implicadas.

Desde esta perspectiva, la justicia restaurativa y la mediacion en contexto juvenil tienen un
enorme potencial como mecanismo de prevencion de las infracciones que deberia ser
desarrollada en ambitos comunitarios, escolar y familiar, promoviendo un sistema integral
de adolescencia que no solamente reaccione a las infracciones cuando tocan el sistema
penal.

Algunos autores han puesto de relieve expresamente la coincidencia de objetivos entre la
intervencion social y la mediacién penal como una labor orientada al cambio de las personas
y a la satisfaccién de sus necesidades (Olalde, 2017; Bernuz, 2014). También se le ha
vinculado con las técnicas utilizadas actualmente en la intervencién de adolescentes con

conductas de riesgo (Pulido, 2008).

Existen multiples experiencias comparadas que implementan la justicia restaurativa juvenil

con diversos énfasis y en todas ellas podemos observar algunos elementos distintivos:
Las practicas de justicia restaurativa juvenil se insertan en las politicas de infancia y
adolescencia considerando como sujeto de derechos a la o el adolescente debiendo
el Estado asumir en el tratamiento de la infraccién juvenil las particulares necesidades
que ellos presentan en esta etapa de desarrollo. Este elemento en la mediacion penal
juvenil implica que la intervencién del mediador/a estara orientada a identificar junto a
la o el joven las causas de la infraccion y las necesidades de la o el adolescente,
activando cuando sea necesario la red de asistencia que permita a la o el joven

satisfacer dichas necesidades para elaborar un proyecto.




El foco principal de la intervencion apunta a una finalidad socio-educativa, en la cual
la experiencia de |a responsabilizacién es un medio para aportar al crecimiento moral
del o la joven y a su proceso de independencia y autonomizacion. Este elemento
implica que el mediador/a no sélo promovera la responsabilidad de la o el joven en la
reparacion de los dafios producidos sino también considerara su autonomia para
asumir y responder a un cambio de conducta. Asimismo, el proceso de
responsabilizacion en la mediacién debiera considerar un compromiso personal del
joven que involucre, real o simbélicamente, su esfuerzo por reparar a la victima ylo a
la comunidad, no siendo suficiente a los objetivos de este enfoque la mera
indemnizacion pecuniaria de los perjuicios sufridos por la victima, los cuales podrian
reclamarse en un juicio civil. Considerando este elemento, la intervencién diferencia
conceptualmente la responsabilizacién, como proceso intrapsiquico de la o el joven
respecto de la consciencia de la trascendencia de su conducta de transgresion, y la
reparacion de los dafios ocasionados, que puede ser producto de una actitud

simplemente transaccional.

Considerando las caracteristicas de la o el adolescente como un sujeto en desarrollo
que presenta procesos biolégicos y psico-emocionales que afectan su capacidad para
enfrentar de forma totalmente auténoma las consecuencias de sus actos, la familia de
la o el joven, o las figuras parentales sustitutas, forman parte de la intervencion. En
primer lugar, la intervencién de la familia u otro adulto significativo es considerada
como una condicién de la legitimidad de las decisiones que toma la o el adolescente
en el proceso, razon por la cual deberia ser participe en los momentos en los cuales
el/la joven decide su participacion en la mediacion y en el acuerdo de reparacion. En
segundo lugar, la familia también es considerada cumpliendo un rol de
acompanamiento en el proceso de responsabilizacion de la o el joven, como figura de
autoridad ante la cual se responsabiliza y como apoyo a los compromisos de
reparacion y cambio conductual. Este elemento implica que los equipos profesionales
deben trabajar en la identificacion de las figuras parentales que seran soporte vincular
de la o el joven en la intervencion y definir las formas de convocatoria y momentos de
participacién. El desafio técnico de este elemento desde la practica dice relacion con
involucrar a la familia para darle apoyo a la o el adolescente y a la vez no debilitar el
necesario protagonismo que debe asumir la o el joven para un adecuado proceso de

responsabilizacion.




V. PRINCIPIOS GENERALES DE LA MEDIACION PENAL JUVENIL

A continuacion, se abordan los principios fundamentales establecidos en la regulacion del
proceso de mediacion de la Ley N° 20.084, con un énfasis en su aplicacion al Programa de
Mediacién Penal Juvenil.

5.1 Voluntariedad

El principio de voluntariedad se encuentra establecido en el articulo 35 ter de la Ley N°
20.084. La voluntariedad es esencial para llevar a cabo procesos restaurativos porque
otorga libertad para participar en un espacio diferenciado del judicial para la gestién y
resolucion del conflicto penal, sin ninguna presién. La voluntariedad implica el absoluto
derecho de las victimas y adolescentes en conflicto con |a ley a decidir participar o no en el
proceso restaurativo, es decir, a iniciar uno y a mantenerse cuando ya han avanzado, asi
como también a suscribir acuerdos al final.

Ni la victima ni la o el joven ofensor deben ser obligados, presionados o inducidos a
participar en procesos restaurativos o a aceptar resultados restaurativos que no se ajusten
a sus intereses o al propio proceso restaurativo en que hayan participado (ONU, 2020).

Ademas, la voluntariedad no debe entenderse como una decisién Gnica en un momento
determinado, sino como un proceso que se manifiesta en muiltiples pequenas decisiones,
por lo que se transforma en un motivador de la participacién.

En el caso de las o los adolescentes (ya sea en calidad de victima como de ofensores),
éstos pueden necesitar consejos especiales y ayuda antes de poder forjar un
consentimiento valido e informado. Estos consejos pueden provenir de profesionales o
adultos significativos, sin embargo, ellla mediador/a debe, basado en el principio de
autonomia progresiva y de derecho a ser escuchado, asegurarse que la decision de
participar (o no) del proceso de mediacion penal esté efectivamente respondiendo al deseo
de la o el adolescente,

En el caso de la victima, la voluntariedad, se manifiesta, en su aceptacion en participar; en
la oportunidad de tomar activamente decisiones sobre el proceso; por ejemplo, donde,
cémo y cuando reunirse con el ofensor; la posibilidad hacer preguntas al ofensor; y
participar en la toma de decisiones respecto de la elaboracién de un plan de reparacién.
Ademas, la voluntariedad funciona como un filtro que evita la victimizacién secundaria en

victimas.




La voluntariedad permite que todos los involucrados (ofensor, victima, estado) puedan
quedar satisfechos con el proceso. En el marco del principio de voluntariedad cobra
relevancia la claridad de la informacién que brinde el/la mediador/a a ambas partes respecto
al proceso de mediacién, sus etapas, implicancias, derechos; de modo que tomen la

decision de participar con pleno conocimiento del proceso.

Una manera de resguardar la voluntariedad es a través de la firma del consentimiento
informado’. Este instrumento debe manifestar la decision voluntaria de participar luego de
contar con la informacién completa sobre el proceso de mediacion y las consecuencias de
participar en él.

5.2 Confidencialidad

El principio de confidencialidad esta regulado legalmente por medio del articulo 35 sexies
inciso 2° de la Ley N° 20.084. Este principio es fundamental para llevar a cabo el proceso
de mediacion, constituyéndose en un eje rector para todas las actuaciones y un aspecto
clave para brindar una integracién armoniosa entre las garantias del debido proceso penal
y las practicas restaurativas. Esto contribuye a no debilitar garantias tales como la
presuncién de inocencia y tribunal imparcial o |la asistencia letrada ya que, al articularse en
funcién de principios generales, permite otorgar la posibilidad de participar en las practicas
restaurativas sin las limitaciones de la estrategia adversarial tradicional. Al mismo tiempo
que ofrece un espacio confidencial para poder dialogar con libertad teniendo presente que,

al ser voluntario, puede retornar al proceso penal con todas las garantias vigentes.

De esta forma, la confidencialidad debe ser definida en relaciéon con toda la informacion
producida en el proceso de mediacion, lo que toma especial relevancia para el sistema de
justicia, los actores institucionales vinculados a esto (fiscalia, defensoria, etc.) y las
garantias del debido proceso penal. Esto significa que ni la informacion recibida por el
mediador/a, ni ninguna de las actuaciones desarrolladas por las partes pueden ser
conocidas ni utilizadas, por ningln motivo, en el proceso judicial, salvo las excepciones

contempladas en la ley.

En la practica, esto implica que el sistema judicial (fiscalia, poder judicial, defensoria,
equipos tecnicos), no podra citar como testigo a un mediador/a porque esta amparado
legalmente en el secreto profesional y solo podra solicitar referencias de los contenidos del

acuerdo, si lo hubiere. En consecuencia, no podrian los operadores judiciales informarse ni

7 A lo largo de la Norma Técnica se utiliza el concepto de consentimiento, en lugar de asentimiento, dado que,
a pesar de tener menos de 18 afos, su aceptacion personal del proceso de mediacion permite iniciarlo
validamente, independientemente de que le acompafie o no un adulto significativo. Ademas, dicho
consentimiento es vinculante en contexto judicial en caso de que se presente un acuerdo de mediacion, en
conformidad con la legislacién vigente.




de los contenidos del dialogo, participacion, documentos aportados, las razones por las
cuales no llega a término un proceso de mediacién, entre otros. 59

La confidencialidad debe ser salvaguardada de diferentes formas: a) de manera fisica, por
ello el espacio de mediacion debe ser un lugar seguro; b) a través de la autonomia de los
procesos de trabajo de la oficina de mediacion, lo que implica contar con sistema de registro
propio y protegido por el deber de secreto y confidencialidad: c) a través de establecer
mecanismos definidos de comunicacion formal con fiscalia, poder judicial, defensoria y
equipos técnicos, sobre los avances y/o resultados de la mediacién, ajustando las
expectativas de todos los actores.

La confidencialidad también se refiere a la informacién que cada parte comunica al
mediador/a respecto de la otra parte. La convocatoria y las entrevistas del mediador/a con
adolescentes y la victima siempre seran confidenciales a menos que haya informacion que
joven o victima acuerde compartir con la otra parte para facilitar el proceso de dialogo.
Ademas, el/la mediador/a siempre se debe asegurar que ellla joven y victima comprendan
los alcances de la confidencialidad y la forma en que sera respetada.

£.3 Imparcialidad

El principio de imparcialidad puede entenderse de dos formas. Por un lado, es entendido
comao un proceso en que, asumiendo el dafio causado, respeta y da valor a todos los y las
participantes en el proceso, ademas de darles voz de manera equitativa, evitando la
preponderancia de las necesidades de uno por sobre otro (De Mesmaecker, 2013). Por ello,
el acceso a la mediacion penal (tener acceso, obtener informacién), es percibido por las
victimas como un elemento de neutralidad (Bolivar, 2014).

Por otro, el/la mediador/a debera desplegar una serie de competencias asociadas a la
imparcialidad, tales como: escuchar a las partes sin imponer su opiniéon o sus valores
personales; mantener una valoracion neutra respecto a los planteamientos y posiciones de

las partes (no emitir juicios de valor ni proponer bases de acuerdo); identificar situaciones

8El articulo 35 sexies inciso 2 de la Ley 20.084 indica: “Fuera de los casos mencionados en el inciso precedente,
todo proceso de mediacion, frustrada o exitosa, y todos los antecedentes referidos a aquél, se regiran por lo
dispuesto en el articulo 335 del Codigo Procesal Penal. Con ello ninguna de las actuaciones o comunicaciones,
verbales o escritas, de las partes que se realicen durante el proceso de mediacion, podré ser ventilada o
comunicada a terceros, sin el expreso consentimiento previo y por escrito de ambas parles, encontrandose el
mediador resguardado por el secreto profesional. Con todo, el mediador quedara exento del deber de
confidencialidad en aquellos casos en que se constatare un riesgo inminente respecto de la integridad fisica y/o
psiquica de nifios, nifias, adolescentes o personas gue se encuentren en situacién de vulnerabilidad”.

®Ademas, es pertinente sefialar la Resolucion 12/2002 del Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas
sobre Principios basicos para la aplicacion de justicia restaurativa en materia penal. En su numeral 14, sefiala
expresamente: "Las conversaciones mantenidas en los procesos restitutivos que no sean publicos tendran
caracter confidencial y no deberan revelarse ulteriormente, salvo acuerdo de las partes o si la legislacion
nacional dispone otra cosa.”




que afectan la igualdad de oportunidades de las partes para participar en el proceso (acceso
a informacion juridica, sesiones privadas, acompafiamiento de asesores u otras personas)
y abstenerse de tomar decisiones sobre el conflicto y la forma de reparar el dafio. -0
promover que otros profesionales lo hagan -, permitiendo a las partes tomar el

protagonismo en estas materias.

En el articulo 35 quater de la ley N° 20.084 inciso 2°, se indica explicitamente que el/la
mediador/a debera abstenerse de realizar el proceso de mediacion si efectuase actuaciones
que comprometan la debida imparcialidad o si esta se viese afectada por cualquier otra
causa.

54 Especialidad

El Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil que se incorpora al sistema de
administracion de justicia a través de la Ley N° 21.527 plantea una institucionalidad
especialmente dedicada a la tematica, descentralizada, que asegura un mayor nivel de
especializacion de la justicia juvenil, colaboracion intersectorial y un estructurado sistema

de acreditacion, monitoreo y evaluacion.

La especializacion esta consagrada en instrumentos internacionales de derechos humanos
y justicia juvenil, y se relaciona tanto con el procedimiento diferenciado de adultos como
con un perfil de profesionales que gestionan casos juveniles judicialmente. De igual modo,

el principic de especializacion se hace necesario para:

a} Evitar discrepancias de criterio de interpretacion de la Ley N° 20.084 (LRPA) —por
ejemplo, para decretar una sancién o su incumplimiento-, a la luz del derecho

internacional y los principios generales del sistema penal adolescente.

b} Necesidad de avanzar en una intervencién menos adversarial que es propia de
adultos, y en cambio, promover una gestion procesal basada en el interés superior
de la o el adolescente y resto del estatuto de garantias y derechos del paradigma
de |a proteccién integral y responsabilidad de la Convencién sobre los Derechos del

Nifio.

En este contexto, este principio supone como eje la calidad de la especializacion del
mediador/a penal como un/a profesional con experticia en la mediaciéon de conflictos
penales en el contexto juvenil. Se asume, por lo tanto, que se distingue de un/una
mediador/a del area de familia, comunitaria, civil y otras materias, en tanto su trabajo se
enmarca y a) en la atencién tanto de poblacién ofensora a la ley penal como de victimas de

delito, con sus caracteristicas que les son propias en tanto sujetos; b) se centra en el manejo




de las consecuencias de un conflicto penal que ha causado un dafio en personas en
particular; c) trabaja de manera coordinada con otras instituciones o actores del sistema
penal, tales como fiscalia, defensoria, poder judicial, policias, etc.; d) demanda, por lo tanto,
competencias teécnicas especificas en el/la mediador/a, y con conocimientos adecuados en
torno a infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil, criminologia y justicia

restaurativa.

Por otro lado, el proceso de mediacion debe ser capaz de ofrecer seguridad, eficacia,
eficiencia, e infraestructura adecuada, acorde a lo establecido en la normativa vigente.

Este proceso especializado pone especial énfasis en el acceso a las prestaciones, en la
oportunidad y en la continuidad en la atencién, con procesos de evaluacion permanentes y
en un contexto de mejoramiento continuo que permita lograr resultados restaurativos

esperados, Y, por lo tanto, la satisfaccion de las partes involucradas.

5.5 Accesibilidad

Este principio, consagrado expresamente en el articulo 35 septies de la Ley N° 20.084,
hace referencia a la garantia del derecho al acceso al Programa de Mediacion Penal, tanto
de victimas como adolescentes ofensores que cumplan los requisitos legales que los hacen
susceptibles de propuesta y derivacién para ser incluidos, en forma efectiva, llevando a
cabo los procedimientos y entregando la informacién que corresponda, en los tiempos o

plazos que proceda.

Se establece la necesidad de instituir criterios de inclusién y exclusion de casos
susceptibles de ser derivados a mediacién, ello con la intencion de que se asocien
indicadores de gestion de las instituciones involucradas. El fin es incentivar que los casos
logren acceder a esta via. Los criterios de inclusion, por tanto, deberan construirse en la
perspectiva de que ninguna victima u ofensor pueda excluirse del sistema, sin la clara y
precisa indicacion de “caso no susceptible derivacion a mediacion”. Los criterios de
inclusion deben garantizar la maximizaciéon del alcance. Debe evitarse, por lo tanto,
restringir la seleccion a un tipo particular de casos o personas, segun criterios meramente
formales y/u opiniones personales del actor legal, pues los marcos legales no deben ser
interpretados de acuerdo a preferencias individuales que restrinjan la aplicacion de la
practica restaurativa. En cambio, estas deben ser pautas ajustadas a los principios de la
Justicia restaurativa, uniformes y transparentes para dar certidumbre a la comunidad y que
faciliten el proceso de ofrecimiento, seleccidon, derivacion e implementacion de la mediacion,
para que adolescentes y victimas puedan decidir si quieren participar de una mediacion

penal. La practica restaurativa deberia ser evaluada como la via mas idénea en base al




relato de los hechos, las pruebas disponibles, el dafio ocasionado, la disposicién de las
paries a participar, entre otros.

Respecto de criterios legales de exclusion de casos, se alude a: delitos dolosos contra la
vida, delitos contra la libertad ambulatoria, delitos contra la libertad sexual cometidos contra
personas menores de edad, delitos y faltas tipificados en la Ley N° 20.000 a excepcién de
los previstos en los articulos 4° y 507°.

Ademas, el principio de accesibilidad refiere a la obligacién de entregar el servicio sin
discriminacion alguna a aquellos que, al cumplir con los requisitos para ser incluidos, no se
les presenten impedimentos de orden fisico (infraestructura, por ejemplo) y/o econémico
(lejania de la atencién, por ejemplo). La accesibilidad también se promueve a través de una
estrategia de invitacién proactiva por parte del o la mediadora hacia las partes, lo que

significa, en la practica, un servicio que desarrolla estrategias de acercamiento territorial.

La informacién es una dimension relevante en este principio y comprende el derecho a
obtener referencias claras y precisas sobre el servicio prestado, su funcionamiento, rol de
mediadores y efectos de los acuerdos, asi como también otros aspectos especificos que
aborde el sistema. Ello debiera repercutir en:

@) Involucramiento de los actores del sistema de justicia para dar la informaciéon
oportuna y necesaria para promover el acceso a la mediacion.

b} Desarrollo de una cultura en el sistema de administracién de justicia que visibilice la
mediacion penal como una accion efectiva de justicia y posibilidad de reinsercion

social.

'%E| articulo 4 indica: “El que, sin la competente auforizacion posea, transporte, guarde o porte consigo
pequeifias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas, productoras de dependencia fisica
o0 siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerias, sea que se trate de las indicadas en los incisos
primero o segundo del articulo 1° seré castigado con presidio menor en sus grados medio a méaximo y multa
de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos gue justifique que estan destinadas a la atencion
de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo.

En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualguier titulo pequefias cantidades
de estas suslancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o usadas por otro.

Se entendera que no concurre la circunstancia de uso o consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo,
cuando la droga poseida, transporiada, guardada o portada no permita racionalmente suponer que esta
destinada al uso o consumo descrito o cuando las circunstancias de la posesion, transporte, guarda o porte
sean indiciarias del propésito de traficar a cualquier titulo.”" Hipervinculo de la disposicién legal
hitps://ben.clf2jz7v

Elinciso primero del articulo 50 indica: “Los que consumieren alguna de las drogas o sustancias estupefacientes
o sicotropicas de que hace mencion el articulo 1° en lugares ptiblicos o abiertos al ptiblico, tales como calles,
caminos, plazas, teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de musica; o
en establecimientos educacionales o de capacitacién, serdn sancionados con alguna de las siguientes
penas...” Hipervinculo de la disposicién legal hitps /focn.cl/3daty




¢} Proteccion del principio de oportunidad (limitacién en la identificacion de casos,
aunque la evidencia internacional sugiere acceso en todo momento del proceso
penal y casos graves también).

d) Traspaso al mediador/a de Informacién completa de victimas y ofensores (datos de
contacto, por ejemplo), que impidan errores a nivel operativo, desvirtuando el
sistema y afectando las estadisticas.

e} Contar con un lugar (centro de mediacion) con las comodidades necesarias para
ejecutar procesos de mediacion y que garantice la asistencia de victimas y
ofensores.

La falta de conectividad para el desplazamiento dentro del territorio y de acceso a la red
internet ha demostrado ser una limitacién en la implementacién de programas en el territorio
(Reyes et al., 2018). También las condiciones climaticas y/o geograficas pueden resultar

ser una barrera que limite el acceso a las partes a participar de una instancia de mediacion.

De ahi la relevancia de la idea de proximidad del servicio y conectividad con la red publica
de acceso a la justicia para favorecer la descentralizacion del proceso e incentivar la
participacion de la comunidad a nivel local, lo que permitiria disminuir las barreras de los
usuarios para acudir a instancias de mediacion. Esto posibilita un mayor incentivo para la
participacion de victimas, ofensores y sus familiares o significativos, tanto en las etapas de
convocatoria como de mediacién propiamente tal, posibilitando una mejor recepcion a la
invitacién y una mayor adherencia al proceso.

5.6 Inclusién

El Programa de Mediacion Penal Juvenil requiere abordar el conflicto penal y la situacion
de los usuarios en particular desde una mirada integral, interseccional e intersectorial, y con

especial atencién a los grupos en condicion de vulnerabilidad™.

Debido a que cuentan con barreras para participar del sistema de justicia, estos sujetos o
grupos requieren un especial apoyo para ejercer efectivamente sus derechos, lo que se
traduce en medidas activas adoptadas por actores institucionales en representacion del
deber del Estado por brindar condiciones idéneas para el bienestar de la poblacién. En la
justicia restaurativa, esto sera uno de los focos de trabajo desde el inicio, incluyendo una
perspectiva de interseccionalidad para condiciones estructurales que confluyen respecto de
ciertos sujetos o grupos, a efectos de viabilizar su participacion de cara a lograr soluciones

eficaces vy justas.

!"Se entiende por grupos en condicion de vulnerabilidad a aquellos grupos de personas quienes por su condicion
socioeconémica, etaria, discapacidad fisica o mental, neurodivergente, género o etnia requiere de atencion
especializada. Se utiliza este concepto en referencia a las Reglas de Brasilia (2018).




Luego, también implica convocar variadas instituciones de distintos sectores y areas del
conocimiento, que permitan responder a la multicausalidad de los complejos problemas
sociales que tiene a su base la infraccion juvenil y que considere las perspectivas de las
victimas, las experiencias de victimizacion y de desatencioén de sus intereses por el sistema
penal, con la finalidad de que los participantes, a partir de sus propios marcos
socioculturales, puedan reflexionar y expresar el impacto que han vivenciado respecto al
delito, y las expectativas de reparacion.

Este principio puede considerarse desde dos niveles:

1. Un nivel macro que busca la vinculacion efectiva desde el intersector (ministerios,
distintos organismos publicos y privados, sociedad civil, entre otros) acorde a los
lineamientos de articulacién en red.

2. Un nivel micro que reporta el interior del sistema y que dice relacién con la
vinculacion e integracién entre niveles de atencion y gobernanza de estructuras y
procesos del sistema en su conjunto; este nivel puede comprenderse desde las de

redes integradas.

El trabajo en red considera diferentes necesidades:

a) Informacion de los usuarios.

b} Promover una intervencion coordinada con otras instituciones que se encontraran
apoyando al joven ofensor y/o la victima, por ejemplo, para efecto de apoyar el
proceso del cumplimiento del acuerdo.

¢} Involucrar a otros profesionales en contacto con el/la joven y/o victima como actores
estratégicos del proceso de mediacion, pudiendo participar junto a los usuarios que
acompanfan, por ejemplo, en las sesiones de pre-mediacién o de mediacion
propiamente tal,

d) Derivar a el o la usuaria a los servicios pertinentes cuando no es posible continuar
con el proceso de mediacion o cuando se detectan necesidades relevantes de

satisfacer a través de otro tipo de intervenciones.

En cuanto al adolescente y considerando sus caracteristicas, como un sujeto en desarrollo
que presenta procesos bioldgicos y psico-emocionales que afectan su capacidad para
enfrentar de forma totalmente auténoma las consecuencias de sus actos, la familia del o la
joven, o las figuras parentales sustitutas, deben formar parte de la intervencién. Este
elemento implica que los equipos profesionales deben trabajar en la identificacion de las
figuras parentales o significativas que seran soporte vincular del/la joven en la intervencién

y definir las formas de convocatoria y momentos de participacion.




5.7 Flexibilidad

Este principio es fundamental para la implementacién del Programa de Mediacién Penal,
dado que los programas de justicia restaurativa son una respuesta flexible a las
circunstancias del delito, el ofensor y la victima que permite que cada caso sea considerado
individualmente (ONU, 2006).

Por ello, |a flexibilidad se puede manifestar en diversos aspectos. Por un lado, respecto al
modelo de gestion del proceso de mediacion se debe siempre considerar las caracteristicas
propias del caso, y adaptarse a las necesidades especificas de ofensores y victimas. En
tanto, la mediacion se constituye como un espacio de participacion activa y de decision de
las partes. En consecuencia, es importante considerar la flexibilidad durante la evaluacién
de los casos, en la convocatoria a las entrevistas, en el lugar para llevar a cabo las sesiones,
en el disefio para la intervencion (como y cuando) y sobre todo en las medidas a considerar
para lograr la reparacion. Asimismo, se manifiesta en |a participacion durante la mediacién

de otros actores significativos pertenecientes a la comunidad.

Por otro lado, la flexibilidad se manifiesta en el trabajo con otras redes institucionales que,
siguiendo lineamientos generales, debe desarrollarse caso a caso.

Todo esto siempre bajo el marco de referencia de lo que son los principios de la justicia
restaurativa.

VI. PROGRAMA DE MEDIACION PENAL

La Ley N° 20.084 en su articulo 35 ter indica que “se entiende por mediacién la realizacion
de un proceso restaurativo y especializado, en virtud del cual la victima y el imputado
acuerdan determinar conjuntamente la reparacion real o simbolica del dafio ocasionado con
la comision del delito, asistidos por un mediador.”

Por ello, para efectos de esta Norma Técnica se entiende la mediacién penal restaurativa
juvenil como una intervencion especializada que consiste en un proceso de comunicacion
voluntario entre los involucrados en un hecho delictivo (en particular el/la joven ofensor/a,
la victima, y eventualmente, personas significativas del entorno de ambos), que es
conducido por un tercero imparcial; el cual tiene por objeto promover la responsabilizacién
activa del adolescente por su conducta delictiva, propiciando la reparacién de la victima,
mediante un acuerdo o acto de reparacién que considera la satisfaccion de las necesidades
por ella expresadas y el compromiso del o la joven ofensor para implementar dicho acto,
segun las necesidades por €l o ella expresadas, promoviendo su reinsercion social y la

satisfaccion de la victima.




La mediacion penal como una forma de intervencion social

La mediacion penal juvenil debe ser entendida como una metodologia de intervencion del
fendomeno social de la infraccion adolescente que involucra al afectado por el delito y no
sélo como una via alternativa para la resolucién del conflicto penal. En esta intervencion
social, las personas afectadas y/o involucradas en una infraccion penal tienen protagonismo
y desarrollan competencias para satisfacer las necesidades derivadas del delito. Es muy
importante tener en consideracion que en casos juveniles la mediacion tiene potencial de
trabajar en el contexto escolar, familiar o comunitario, ampliando el espectro de actores en

relacion con conflicto subyacente al delito (asociado al dafio de las relaciones).
De este mismo modo, se puede esperar que la mediacion penal juvenil genere por si misma
un impacto de reparacion en los afectados y de re-socializacién en el o la joven participante

a partir de los efectos re-vinculadores con el entramado social.

Mediacion penal como un mecanismo de justicia

La mediacion penal juvenil es una estrategia que permite acceder a una forma de resolver
un caso judicial, es decir, es un mecanismo de justicia que permite aumentar la experiencia
de acceso a la justicia y de satisfaccion con la respuesta del estado frente a un delito. La
mediacion puede tener efectos terapéuticos para los y las participantes, pero la evidencia
indica que este tipo de efectos no sucede en todos los casos; por o tanto, no debe ser visto

como una herramienta de intervencién terapéutica.

Conflicto en el contexto de un delito

Desde una perspectiva de justicia restaurativa en el contexto de un delito se entiende por
conflicto, el dafio relacional (entre victima y ofensor) que se produce como efecto de la
infraccion. Este dafio se produce independiente de la relacion previa existente entre victima
y joven ofensor/a, ya que incluso entre personas desconocidas, el delito puede provocar
darios relacionales (por ejemplo, la victima puede generar miedo al ofensor).

Dano producido por el delito

El dafio producido por el delito se refiere a todas las consecuencias producidas por un acto
(u omision) que tengan el caracter de delito (o cuasidelito), considerandose entre ellas las
consecuencias fisicas, econdmicas, sociales y emocionales. Estas consecuencias
producen necesidades emocionales, materiales y/o procedimentales (respecto a cémo el
caso debe ser manejado). Este dafio se puede producir en las victimas directas
principalmente, pero personas de su entorno o personas del entorno del ofensor (incluido

el ofensor mismo) también pueden verse afectadas.



Victima

El Codigo Procesal Penal en su articulo 108 sefiala:

“Se considera victima al ofendido por el delito: En los delitos cuya consecuencia
fuere la muerte del ofendido y en los casos en que éste no pudiere ejercer los
derechos que en este Cddigo se le otorgan, se consideraré victima:

a) al conyuge o al conviviente civil y a los hijos; b) a los ascendientes; ¢) al
conviviente;

d) a los hermanos, y e) al adoptado o adoptante.

Para los efectos de su intervencion en el procedimiento, la enumeracioén precedente
constituye un orden de prelacién, de manera que la intervencion de una o mas
personas pertenecientes a una categoria excluye a las comprendidas en las
categorias siguientes”.

Sobre lo anterior, es necesario tener claro que el Protocolo Interinstitucional aprobado por
medio de Decreto Exento N° 1424, de 2024, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que establece las condiciones personales y procesales para derivacion de casos a
mediacién penal adolescente entre el Ministerio Publico, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y la Defensoria Penal Publica, fija en su clausula quinta que la
victima no debe ser menor de 14 afios, lo que se deberéa respetar, salvo que exista
orden en sentido diverso del Ministerio Publico o del Tribunal, remitida formalmente.

La victima es uno de los dos protagonistas del proceso de mediacién penal, lo que no debe
alterarse aun cuando asista acompanado/a por un familiar, adulto significativo, responsable
o tutor. Dicho protagonismo debe mantenerse a lo largo de todo el proceso, participando

esos terceros como apoyo.

Ofensor

En el enfoque de justicia restaurativa se prefieren los términos ofensor y ofensa en vez de
infractor e infraccion para referirse a la persona que ocasiona un mal y al mal cometido
respectivamente, ello busa equilibrar més los aspectos restaurativos y retributivos al
abordar la problematica del crimen; destacando los aspectos relacionales del crimen en
lugar del elemento de castigo (Zehr, 2006).

Habiendo especificando lo anterior, la o el joven ofensor/a es quien ha cometido el acto

delictivo o ha reconocido algln grado de participacion en él. Es, ademas, el protagonista




del proceso de mediacién junto con la victima y el responsable de implementar el acto de
reparacion, aun cuando asista acomparfiado por un familiar, adulto responsable o tutor.

Caso
Se entendera por “caso” a cada diada “victima-ofensor” que se identifique en una situacién
particular. Una misma ofensa puede involucrar mas de una victima o mas de un ofensor, Si
consideramos la responsabilizacion como un proceso individual, entonces de una misma
ofensa pueden derivarse varios “casos”. Una o un joven ofensor que afecté a mas de una
victima deberia tener la posibilidad de hacer un proceso de mediacién penal con cada una
de ellas. La forma especifica que tome cada “caso” (cuantas personas y cémo se integran)
sera definido por la o el mediador en cada situacion particular y considerando los intereses

de las personas involucradas.

Aungue la mediacion identifica como protagonistas a las y los participantes victima-ofensor,
es importante considerar el rol de la comunidad, especialmente en el caso de adolescentes.
Por ello, podrian participar otros actores que tengan relacion con el conflicto, el dafio y los

intereses de la victima o el/la ofensor.

Reparacion del dano

A un nivel conceptual, la “reparacion” se entiende de dos formas:
1. La reparacion del dafio se refiere a toda accion llevada a cabo por la o el joven
ofensor/a y que es definido de mutuo acuerdo con el o la afectada (victima) en base
al proceso restaurativo y que tiene el fin de responder a una o mas necesidades e
intereses expresados por la victima, en vista de disminuir su dafio emocional, social

y/o material o satisfacer sus necesidades procedimentales.

ha

. La reparacién del dafio se promueve al implementar mecanismos que permiten
incentivar la participacion de la victima y el reconocimiento de ésta como parte
afectada durante el proceso, tanto de parte de la o el mediador como por parte de la

o el joven ofensor/a.

En este contexto, en la practica, la reparacion puede consistir en acciones materiales o
simbolicas, es decir, en cuestiones objetivas como la entre de una cosa o dinero, realizar
determinadas actividades, o también unas que representen un significado especial para la
victima en el marco de su proceso de victimizacion, como, por ejemplo, poder realizar
ciertas preguntas que en sede judicial no son relevantes, recibir una explicacién por lo

ocurrido o asumir ciertos compromisos pro-sociales.




VII.OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE MEDIACION PENAL JUVENIL

El Programa de Mediacion Penal Juvenil forma parte de la oferta del Servicio, y busca
contribuir a la reinsercién social de adolescentes y j6venes mediante la implementacion de
un mecanismo innovador que puede tomar lugar en dos momentos: en primer lugar (y
principalmente) como una tercera salida alternativa, y en segundo lugar, como intervencion
complementaria al proceso penal, a través de la figura de la mediacion excepcional, en fase
de sentencia o en fase de ejecucion, a peticion de la victima de delito y de acuerdo con la

normativa legal vigente.

Objetive General:

Promover la responsabilizacion activa de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, a
través de la reparacion del dafio ocasionado a las victimas por medic de la participacion
directa y personal de ambos actores en procesos de mediacion especializados. Dichos
procesos deben responder a sus intereses y necesidades, adecuarse al marco legal vigente
y guiarse por los principios de la justicia restaurativa, adoptando en su implementacion los
enfoques de género, interculturalidad, Derechos Humanos, grupos en condicién de
vulnerabilidad e interseccionalidad.

QObjetivos Especificos:

1. Desarrollar un proceso de mediacion penal juvenil restaurativo, esto es, dialogico,
inclusivo, especializado y participativo, conforme a los principios legales de la
mediacion, y que se encuentre integrado organica y funcionalmente con el resto de
las prestaciones sobre justicia juvenil y atencion de victimas, a efectos de atender
oportunamente a las necesidades e intereses de los sujetos participantes de
acuerdo con los recursos locales disponibles.

2. Promover procesos reflexivos en la o el adolescente o joven para que alcance una
responsabilizacion activa ante su propia conducta transgresora, que implica asumir
las consecuencias, comprometerse a reparar real o simbdlicamente el dafio con la
victima, generando, a su vez, los apoyos institucionales pertinentes para que cumpla
con la accién reparatoria que se haya acordado.

3. Promover la participacién activa e informada de la victima durante todo el proceso
de mediacion, atendiendo a sus necesidades e intereses en base a una evaluacion
preliminar de la o el mediador y generando los apoyos necesarios oportunamente,
a través del trabajo en red de acuerdo con los recursos locales disponibles.

4. Implementar procesos de mediacion facilitados por una o un mediador penal que
cumpla los estandares de acreditacion, los criterios de supervision y se desempefie
en condiciones de infraestructura y equipamiento adecuados, lo que debe

considerar el enfoque territorial. Los mediadores desempefian un rol especializado




Viil.

y diferenciado respecto de todas las otras funciones judiciales y de otras lineas
programaticas del nuevo Servicio.

RESULTADOS ESPERADOS

Proceso de mediacion (entendiendo este como el proceso que comienza con la
derivacion y termina con el egreso del caso) se ajusta a los enfoques restaurativo,
de género, intercultural, interseccional y de derechos humanos.

Proceso de mediacion cuenta con participacion voluntaria e informada del
adolescente o joven, la victima y eventualmente la comunidad, ademas de ser
coherente con los principios legales de la mediacion.

Acuerdo restaurativo cuenta con un contenido que es consecuencia directa del
proceso comunicacional y participativo del adolescente o joven y la victima,
definiendo su contenido de acuerdo con sus expectativas, posibilidades y contextos.
Adolescente o joven demuestra un proceso de responsabilizacién activo, el que se
refleja en la determinacién de un acuerdo para la reparacién real o simbélica del
darfio y que luego es cumplido integra y oportunamente.

Victima satisfecha con el proceso y el resultado restaurativo, incluyendo la fase de
cumplimiento, segun sus necesidades e intereses.

Comunidad, familia y/o personas significativas de la o el adolescente o joven y la
victima tienen la posibilidad de participar y comprender su rol en el proceso
restaurativo, de acuerdo con las necesidades e intereses de las partes.
Adolescentes y jovenes o las victimas son derivados oportunamente a prestaciones,
servicios y programas de la red intersectorial y socio comunitaria, de acuerdo con
sus necesidades e intereses.

Proceso de mediacion se ha ajustado a estandares de calidad en relacién con el rol
de |la o el mediador, el proceso de mediacion y el espacio fisico en que se desarrolla,
incluyendo el enfoque territorial que puede implicar realizar sesiones en otros
lugares distintos, ademas de acciones de sensibilizacién e informacion a la red
publico y privada.




Figura 1: Objetivo General, Objetivos Especificos y Resultados Esperados del Programa de
Mediacién Penal Juvenil

Promover la responsabilizacion activa de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, a través
de la reparacion del dafio ocasionado a las victimas por medio de |a participacion directa y
personal de ambos actores en procesos de mediacion especializados. Dichos procesos deben
responder a sus intereses y necesidades, adecuarse al marco legal vigente y guiarse por los
principios de la justicia restaurativa, adoptando en su implementacion los enfoques de género,
interculturalidad, Derechos Humanos, grupos en condicién de vulnerabilidad e
interseccionalidad.

1. Desarrollar un proceso
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dialdgico, inclusivo,
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2. Promover procesos
reflexivos en la o el
adolescente o joven para
que alcance una
responsabilizacion activa
ante su propia conducta
transgresora, que implica
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comprometerse a reparar
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3. Promover la
participacion activa e
informada de |z victima
durante todo el proceso de
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de mediacién facilitados por
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1 Proceso de mediacion (entendiendo éste como el proceso que comienza con la dervacion y termma
con el egreso del caso) 5€ ajusta a los enfoques restaurativo, de género, infercultural, interseccional y
de derechos humanos

2 Proceso de mediacion cuenta con participacion voluntarna e mformada del adolescenta o joven, ia
victima y eventuaimente la comunidad, ademas de ser coherente con los prncipios legales de la
medacion

3 Acuerco restaurstvo cuenta con un contenido que es consecuencia diwecta del proceso H
comunicacionai y participativo del adolescente o joven yla victima, definiendo su contenido de acuerdo
con sus expectativas posibilidades y contextos

4. Adolescente o joven demuestra un proceso de responsabilizacion activa, el que se refigja en la
detennmacitn de un acuerdo para la reparacion real o simbdlica del dafio vy gue lwego es cumplido
integia y oportunamente.

5. Victima satisfecha con e proceso y el resultado restaurativo, incluvendo la fase de cumplimiento,
segun sus necesidades e interases

6 Comunidad famiia wo personas significatwas del adolescents o joven y ta victima tenen la posibiidad
de participar y comprender su rol en el proceso restaurativo, de acuerdo con las necesidades e
intereses de las partes

7 Adolescantes y jivenas o las viclinas Son dervados oponunaments & prestaciones, senwicns y
programias de la red imtersectonal v socio comunitana, de acuerdo con sus necesidades e ntereses

& Proceso de maediacicn s8 ha ajustado a estandares de calidad en relacion con &l rof del medzdor/a, el
poceso de mediacion y ¢ espacto fisico en que se desarmlla, incluyende el enfoque temitonal que
pusde mplicar realizar sesiones en otros lugares distintos y también acciones de sensibiizaciin &
informacion a la red plblico y prvada.

Fuente: Elaboracion propia.




IX. FINALIDAD Y PROPOSITO DEL PROGRAMA

La finalidad y el propésito del Programa de Mediacién Penal Juvenil se especifican

en Figura 2:

Figura 2: Finalidad y el propdsito del Programa de Mediacién Penal Juvenil

—

Contribuir a la reinsercion social de adolescentes y jovenes sujetos de
atencién del Servicio Nacional.

|
|
{
\.

——

Adolescentes y jovenes ofensores y las victimas son derivados por los Juzgados de
Garantia o Fiscalia, segln corresponda, al Servicio de Reinsercion Social Juvenil porque
. les resulta aplicable la Ley N° 20.084, para que participen en una mediacién penal que

contribuya a lograr la responsabilizacién activa, reparacion del dafio ocasionado y
resocializacion.

Fuente: Elaboracién propia.




X. EQUIPO DE INTERVENCION

El cuadro detallado a continuacién da cuenta del equipo de mediacién que se requiere para
una implementacién adecuada del Programa, segln los estandares aprobados por medio
de la resolucién exenta N°90/2023 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.
Independiente de esto, el Programa de Mediacién Penal Juvenil, contempla una
implementacion progresiva. En su instalacién comenzara con una primera fase en la que el
servicio de mediacion dependera directamente de la Direccién Regional. En su segunda
fase, se contempla la posibilidad de que esté licitado, por tanto, sea implementado por un
organismo acreditado.

Cuadro 1: Resumen Mediacion Penal J

1. Posee titulo profesional de una carrera universitaria de las
ciencias sociales, humanidades, juridicas o de la salud, que
tenga, al menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una
institucion de educacion superior del Estado o reconocida por
este.

2. Acredita formacién especializada en mediacién y en materias de
infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil,
criminologia y justicia restaurativa. La formacion debe ser
acreditada a través de un curso o postgrado otorgado por una
institucion de educacion superior del Estado o reconocida por
este. Dicho titulo o diploma debera acreditar estudios de, a lo
menos, 150 horas tedricas.

3. No ha sido condenado o condenada por crimen o simple delito,
por maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, en
conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de la Ley N°20.066,
o sancionada por la Ley N® 20.608.

1 4. No se encuentra inhabilitado/a para trabajar con menores de
edad en conformidad a lo dispuesto en la ley N°20.594,

5. Conoce la normativa legal chilena y las orientaciones y
directrices internacionales aplicables a la justicia juvenil
(Convencion de Derechos del Nifio, Directrices de Riad, Reglas
de Beijing, Reglas de La Habana, entre otros).

6. Conaoce la institucionalidad relacionada con la administracion de
justicia juvenil de Chile y la oferta programatica del servicio de
reinsercion social y gestion de casos en mediacion penal juvenil.

7. Conoce instrumentos internacionales mas relevantes sobre
grupos en condicién de vulnerabilidad, como, por ejemplo,
Convencion sobre derechos de personas con discapacidad,
Convencion sobre eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer, Reglas de Brasilia; Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer.

8. Debe estar acreditado en un Registro de Mediadores Penales
(art. 35 septies de la ley N® 20.084).

Mediador/a
acreditado

1. Posee titulo técnico profesional de nivel medio o de nivel
superior otorgade por institucién de educacién superior del
Asistente Estado o reconocida por éste.

administrativo/a 2. Experiencia y/o formacion en atencion al plblico(adolescentes y
jévenes, familias, otros).

3. Experiencia y/o formacién ofimatica.




1. Posee titulo profesional de abogadalo
2. Experiencia de al menos 3 afios en brindar orientacion juridica a
ciudadanos y ciudadanas, en el ambito publico y/o privado.
3. Deseable que cuente con formacidn y/o experiencia en materias
de justicia juvenil, derecho de familia, derecho penal, derecho de
infancia, Derechos Humanos, atencion de victimas.

Apoyo Juridico 1

Xi. ETAPAS DE LA MEDIACION Y PROCEDIMIENTOS

Es necesario entender el proceso de Mediacién penal como una secuencia evolutiva de
fases, donde se supone que se van produciendo cambios tanto en la victima como en el
ofensor/a durante todas las etapas, en funcién de la reflexion, informacién e interaccién con
el mediador/a y de las partes entre si. La presente norma técnica entiende que ese proceso
no solo toma lugar “dentro de la sala de mediacién” sino que comienza con los procesos
orientados a gestionar la seleccion, derivacion y ofrecimiento de mediacion a los casos y
termina con la culminacion del seguimiento, luego de implementados los acuerdos o “planes
de reparacién” (Bolivar, 2014).
De acuerdo con lo indicado en el articulo 35 ter de la ley 20.084, el proceso de mediacion
tendra una duracién de 90 dias contados desde su derivacion, pudiendo prorrogarse hasta
por el mismo término a solicitud fundada del mediador.
A continuacion, se dara cuenta de cada una de las etapas que conforman la secuencia
evolutiva del proceso de mediacion penal juvenil:

1. Derivacion

2. Preparacion

3. Sesiones de mediacion

4

Seguimiento del acuerdo

Figura 3: Etapas del Programa de Mediacion Penal

Fuente: Elaboracién propia.




Etapa 1: Derivacion

Esta etapa tiene por objetivo hacer la derivacion de un caso desde el sistema judicial hacia
el Programa de Mediacion Penal Juvenil.

Se inicia cuando -desde el tribunal o fiscalia- es remitida la derivacion al Programa de
Mediacion Penal Juvenil (segun si el imputado esta o no formalizado) a solicitud de una de
estas partes o de manera excepcional cuando es requerido por la victima (articulo 35
quinquies ley N°20.084), debiendo cefirse a lo indicado en el Protocolo Interinstitucional
aprobado por el Decreto Exento N° 1424 de 2024'2.Dicho programa de mediacién podra
ejecutarse por parte de la Direccion Regional o en dependencias de centros de
cumplimiento de Servicio en Beneficio de la comunidad o Reparacién del Dafio.

Para ello, la Unidad de Coordinacion judicial gestionara la solicitud de ingreso al programa
de Mediacion Penal Juvenil que corresponda. De este modo, a nivel general, las
derivaciones seran remitidas al Programa de Mediacion Penal Juvenil dependiente de la
Direccién Regional y en el caso de jévenes que deban hacer su ingreso a centros de
cumplimientos de Servicios en Beneficio de la Comunidad — Reparacién del Dafio (articulo
40 ter de la ley N°20.084), las derivaciones se haréan a estos centros de cumplimiento solo
si cuentan con Mediador/a en la conformacién de su equipo; en caso contrario, la
solicitud de ingreso debera remitirse al Programa de Mediaciéon de la Direccion
Regional desde donde deberan brindar esta prestacion en consideracion del proceso
de instalacion gradual del Servicio.
Figura 4: Flujo de derivacion a Mediacion Penal
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Fuente: Elaboracion propia.

'2 Decreto Exento N 1424/2024 Aprueba Protocolo Interinstitucional que establece las condiciones personales
y procesales para derivacion de casos a Mediacion Penal Adolescente entre el Ministerio Publico, el Ministerio
Publico, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la Defensoria Penal Publica.




En base a lo sefialado previamente, en términos generales, profesional de la Unidad de
Coordinacion Judicial de la Direccién Regional enviara la solicitud de ingreso al Programa
de Mediacion Penal Juvenil segln el articulo de la ley que origine su derivacion. Sera en
dicho espacio (programa regional o del centro de cumplimiento segun corresponda) quien
revisara que se contenga la informacién de contacto necesaria y aquellos requisitos
sefalados en los articulos 35 ter, 35 quinquies; y para el caso de determinacién de
condiciones especificas de cumplimiento de condenas para el caso del articulo 40 ter.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, la Direccién Regional remitira los
antecedentes al Programa de Mediacién Penal Juvenil mediante sistema de registro y
trazabilidad.

El Programa de Mediacién Penal recibira los antecedentes y el/la mediador/a ingresara la
derivacion en el sistema de registro que se determine por el Servicio. En caso de que la
informacion no sea suficiente para contactar a el/la adolescente o joven, se debera indicar
a fiscalia o juzgado para solicitar mayores antecedentes.

Tabla 1: Sintesis de |a Etapa'®

Se inicia cuando es recibida la derivacion de fiscalia o una orden jud ial de
Momento ingreso al programa, segun corresponda. Una u ofra institucion emitira una

solicitud de ingreso al programa, que sera recepcionada.

Hacer efectiva la derivacion de un caso desde el sistema judicial hacia el
Objetivos programa de mediacién,

: - Unidad de coordinacién judicial.
Profesionales

- Equipo del programa de Mediacion
= Direccién regional recepciona la derivacion.
= Direccion regional revisa requisitos formales de la derivacion.
» Direccion regional remite antecedentes al programa de mediacion a
través de sistema de registro y trazabilidad.
Actividades s Programa de Mediacién recibe antecedentes.
# Mediador/a acepta o rechaza la derivacién en sistema de registro y

trazabilidad.

Fuente: Elaboracién propia.

'3 La sintesis de cada una de las etapas del programa de mediacion, se encuentran aprobadas a partir de
Resolucién Exenta N°090/2023 del 29 de diciembre de 2023 donde se Formaliza acuerdo del Consejo de
Estandares y Acreditacion referido a la aprobacién y acreditacion del disefio de los programas que indica,
relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de la ley N°20.084.




Etapa 2: Preparacion

Esta etapa comienza cuando el Programa de Mediacién Penal Juvenil recibe y aprueba la
derivacion del caso. Lo anterior, indistintamente si el proceso es llevado aca por programa
de mediacion de la direccion regional o por mediador/a del centro de cumplimiento SBC-

RD. Por ello, en ambos espacios, las tareas seran las mismas y se sefialan a continuacién.

La etapa de preparacion tiene por objetivos los siguientes:
Convocar directa y proactivamente a la victima y adolescente o joven al proceso v de
mediacién.
Realizar una evaluacion de riesgo para las partes respecto del proceso a través de
pauta dispuesta en Anexo n°8.
Promover la participacion voluntaria e informada de cada una de las partes.
Evaluar la viabilidad de la mediacion.
Evaluar la disposicién del adolescente o joven a reparar el dafio.

Evaluar la disposicion de la victima a participar y eventualmente ser reparada.

Esta etapa es donde ocurre el contacto inicial con los usuarios de la mediacién para
convocarles a participar, poniendo en juego la participacion de ambos en el proceso. En
todo momento la o el mediador actuara de manera calida utilizando la escucha activa.

Para efectos de |a presente normativa técnica, se entendera que las preguntas de escucha
activa se basan en la actitud empatica, aceptacion incondicional y congruencia establecidas
por Carl R. Rogers en 1961. Las personas necesitan ser escuchadas, y nada como la
escucha para producir una nueva realidad personal (...) Si la actitud empéatica es una
disposicion interior que ha de traducirse en habilidades de comunicacion. La persona que
esta en disposicidén empatica, bien adiestrada, sera capaz de escuchar activamente, porque
sélo asi podra tener acceso a la comprension de la experiencia de la persona que acude a
mediacion (Munuera, 2007).

Considerando lo anterior, en esta instancia la o el mediador debera efectuar una
convocatoria directa y proactiva hacia la victima y joven. Para ello tendra que buscar el
contacto con las partes por diferentes medios y en diferentes ocasiones, considerando
cantactos telefonicos, cartas certificadas, visitas domiciliarias, entre otras.

La o el mediador realizara entrevistas individuales, por separado, para conocer las
experiencias personales en torno al hecho ocurrido (explicaciones y emociones), explicando
en qué consiste el proceso restaurativo en detalle y orientando a ambas personas para que
puedan tomar la decision de continuar participando o no de dicho espacio.




En la entrevista con la o el joven, la o el mediador explora la existencia de las tres
condiciones -sefialadas a continuacién- que se exigen para poder participar del proceso:

1- Algun grado de reconocimiento de participacion en los hechos.

2- Voluntariedad para participar en la mediacién.

3~ Capacidad para llevar a cabo un proceso dialogado hacia la reparacién efectiva del

dafio.

El o la mediador/a debera evaluar en dicha entrevista con el o la adolescente/joven las
expectativas en relacion con la comunicacion y/o encuentro con la victima, la posibilidad de
reparar el dafo, el grado de conocimiento de sus derechos y escenarios judiciales y la
pertinencia de que asista en compariia de un tercero significativo.

De igual modo, la o el mediador le informaré a la o el adolescente las caracteristicas del
programa, los principios de la mediacion, el rol de la o el mediador, las alternativas de
atencién que ofrece el programa, el derecho a la asistencia letrada, la posibilidad de asistir

en compariia de un adulto significativo y las posibles consecuencias juridicas.

En esta etapa es importante contactar con un adulto o persona significativa para la o
el adolescente o joven, sin embargo, no se debe obviar la importancia de establecer una
instancia de vinculacion individual entre la victima y el ofensor, con el fin de promover el
reconocimiento del dafic por parte de la o el joven. Es necesario sefialar que la
incorporacién del adulto o persona significativa es una condicion deseable pero no
obligatoria, por cuanto la o el joven ofensor es penalmente responsable.

En la entrevista con la victima la o el mediador explora las expectativas que tiene en relacion
con la denuncia y la intervencion de la justicia; su version de los hechos, las vivencias que
le han generado y sus consecuencias a nivel personal, familiar, econémico, emocional; la
definicion que hace del problema y la dimension que le otorga en su vida; cémo valora la
informacién que se le da sobre el procedimiento en que esta implicada y sobre la o el joven
ofensor/a; y cuales son sus demandas para sentirse reparada. Ademas, la o el mediador
proporcionara informacién detallada sobre el programa, sus principios, el rol de la o el
mediador, las alternativas de atencion del programa, el derecho a la asistencia letrada, la
posibilidad de asistir en compafiia de un tercero significativo y las consecuencias juridicas

del proceso.

Posterior a la entrevista, que puede consistir en una o mas reuniones individuales segun
sea el caso, el mediador/a evaluara las condiciones de la victima para la viabilidad del

proceso, respecto de:




1- Voluntariedad para participar en la mediacion.
2- Expectativas y necesidades del proceso.
3- Conocimiento de sus derechos y escenarios judiciales.

4~ Conveniencia de asistir en compaiiia de un tercero significativo.

En el evento que durante las entrevistas preparatorias, una 0 ambas partes expresen dudas
legales sobre el proceso judicial y sus consecuencias en relacion con el proceso de
mediacion en el caso particular, siendo necesaria mayor informacién juridica para adoptar
la decision de participar, la o el mediador debera derivar a una o ambas partes al equipo de
apoyo juridico de la direccion regional del Servicio u a otros servicios de asistencia letrada

que estén disponibles en el territorio para que reciban asesoria legal'.

Una vez finalizadas ambas entrevistas, y no habiendo manifestado las partes en ellas su
rechazo a participar en el proceso, la o el mediador debera realizar una evaluacién de
riesgos (fisicos y/o emocionales) para las partes, ya sea para evaluar la viabilidad de la
mediacion, o para identificar medidas o estrategias para abordarles en el proceso, como
por ejemplo la vinculacion con otros servicios o profesionales, o el acompafiamiento de una

o ambas partes con figuras de apoyo durante la mediacion.

Cuando se detecte la necesidad de realizar vinculaciones con otros servicios de la red
publica o privada, es necesario tener en consideracién que el Programa de mediacién se
encuentra alojado en el funcionamiento de cada Direccion Regional del SRJ, por lo que él
o la mediador/a se podra coordinar con otras unidades y/o profesionales de la direccién

regional que manejen informacion relativa al funcionamiento de las redes locales.

Respecto de las coordinaciones con otras instituciones a partir de la identificacién de
requerimientos o necesidades de urgencia por parte de el o la adolescente o joven, es
necesario sefalar que el proceder antes indicado sera aplicable de manera transversal a
las diferentes etapas del proceso de mediacion, no correspondiente dicha accidon a una
etapa especifica.

En los casos mediacion en contexto de centro de cumplimiento SBC-RD'®, el o la
mediador/a debera brindar informacion de los requerimientos detectados a Gestor de Caso
para que sea este Profesional quien efectlie las coordinaciones en el marco del desarrollo

de la sancion.

"% Aplica tanto para mediacion en programa dependiente de la Direccién Regional como para labor de mediacién
en Centro de Cumplimiento SBC-RD.
'3 Articulo 40 ter de Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.




También evaluara el formato que se estime méas adecuado para las reuniones, segun
criterios técnicos y considerando la voluntad manifestada por las partes, pudiendo decidir
si la mediacion se realizara a través de uno o mas encuentros presenciales entre las partes,
o bien en formato puente’® También en este momento el o la mediador/a evaluara la
necesidad de convocar a otros actores al proceso, ya sean figuras significativas de apoyo
para una o ambas partes, gue no hayan sido consideradas en las reuniones preparatorias,
o bien actores de la comunidad.

La decision de la 0 el mediador sobre la viabilidad del proceso es un hito de cierre de esta
etapa, la que se refrenda con la aceptacion de la mediacion por parte del ofensor y de la
victima expresada en la firma del consentimiento informado de participar en el

proceso, con lo cual se formaliza el inicio de la mediacion.

En el evento que la o el mediador evallie que la mediacion no es viable técnicamente debera
cerrar el caso administrativamente e informar a la Unidad de Coordinacion Judicial para que
informe al derivador, sin entregar ningun detalle adicional sobre las intervenciones
realizadas hasta ese momento, resguardando asi la confidencialidad del proceso. Para
mediaciones a partir de la aplicacion del articulo 40 ter, el o la mediador/a debera ademas
dar aviso por escrito al Centro de Cumplimiento SBC-RD para accionar la determinacion de
condiciones de cumplimiento de sancion a través del Tribunal correspondiente

En esta etapa, es necesario también tener en consideracion la situacién especial prevista
en la Ley N° 20.084, referida al caso en que la mediacién no puede realizarse debido a que
la victima no ha aceptado participar en el proceso o hien no es ubicable, pero la o el
adolescente demuestra voluntad de participar y de realizar alguna accion de
reparacion, sobre lo cual la o el mediador, debera dejar constancia en un acta o informe
que proporcionara al derivador para que sea considerado a los efectos de atenuar la pena
o como antecedente en audiencias de sustitucion o remisién de la condena. Lo anterior de
igual modo, implicara el cierre administrativo de la mediacion en el sistema de registro del

Servicio.

Todas las gestiones llevadas a cabo por la o el mediador/a deben ser incorporadas en el
sistema de registro sefialado por el Servicio.

'8 Formato puente: reuniones individuales o mediante la comunicacion indirecta por otros medios no
presenciales (mensajes escritos, videos, audios, efc.).




Momento

Objetivos

Instrumentos de
Evaluacion

Profesionales

Actividades

Esta etapa se inicia una vez que el Prc:gfam recepciona y prueba la

Tabla 2: Sintesis de la Etapa

derivacion hasta que se lleven a cabo las entrevistas personales.

L ]

Convocar directa y proactivamente a la victima y ala o el joven, en visita
domiciliaria, correo postal, correo electrénico o teléfono: cumpliendo
con los parametros de calidad en este contacto (aproximacion
adecuada que permita abordar necesidades y expectativas de las
partes, formalidad, accesibilidad, efectividad y oportunidad).

Ejecutar una evaluacion de riesgo para las partes, ya sea para definir
la viabilidad de |la mediacién como para identificar medidas o
estrategias a abordar durante el proceso.

Constatar que la participacion es voluntaria, informada y confidencial.
Evaluar viabilidad de la mediacién en funcion de los principios de la
mediacion restaurativa (voluntariedad, algun grado de reconocimiento
en el infractor/a de ley, resultado adecuado segln la evaluacion de
riesgo).

Evaluar la disposicion de la o el adolescente a responsabilizarse
activamente y reparar simbolicamente el dafio, en caso de que la
victima no desee participar 0 no se logre ubicar. Esto ultimo debe
utilizarse como una medida de ultima ratio y cuando todos los esfuerzos
para llevar a cabo la mediacidn con ambas partes han fracasado.

¢ Ficha de citacion y convocatoria.

» Pauta de evaluacion inicial, que incluye riesgos.

Mediador /a

La o el mediador realizard una convocatoria proactiva, es decir,
buscando el contacto con las partes por diferentes medios y en
diferentes ocasiones, considerando salidas a terreno de ser necesario.
La o el mediador hara entrevistas individuales, por separado, para
conocer las experiencias personales en torno al hecho ocurrido
(explicaciones y emociones), explicar el proceso restaurativo en detalle
y orientar a ambas personas para la decision de continuar participando.
El mediador/a evaluara las condiciones de la o el adolescente para la
viabilidad del proceso, respecto de su voluntariedad para participar en
la mediacion, reconocimiento de los hechos y su capacidad cognitiva
para participar en un proceso restaurativo, sus expectativas en relacion
con la comunicacién y/o encuentro con la victima y la posibilidad de
reparar el dafio, su grado de conocimiento de sus derechos y
escenarios judiciales y la pertinencia que asista en compafiia de un
tercero significativo.

El mediador/a evaluara las condiciones de la victima para la viabilidad
del proceso, respecto de su voluntariedad para participar en la




mdiaié, ivasy ceidaes. conocimiento de sus drchos
y escenarios judiciales y la conveniencia de asistir en compariia de un
tercero significativo.

El mediador le informara a la o el adolescente |as caracteristicas del
programa, los principios de la mediacién, el rol de Ia o el mediador, las
alternativas de atencion que ofrece el programa, el derecho a la
asistencia letrada, la posibilidad de asistir en compafiia de un adulto
significativo y las posibles consecuencias juridicas.

El mediador/a identificara las necesidades e intereses de ambas partes,
por separado, con especial atencion por los grupos en condicién de
vulnerabilidad y la interseccionalidad.

El mediador/a identificara, para cada parte, terceros significativos que
puedan participar como apoyos durante el proceso de mediacion y
determinara la pertinencia de su invitacion, asi como las caracteristicas
de su rol.

El mediador/a verificara si ambas partes estan debidamente informadas
y decidira si resulta pertinente que una o ambas partes reciban
orientaciéon juridica sobre la mediacion y sus efectos judiciales
derivando, segun corresponda, al equipo de apoyo juridico de la
direccion regional del Servicio.

Si una mediacion no es viable por criterios técnicos del mediador/a,
debera cerrarlo administrativamente e informar a la unidad coordinacion
judicial para que informe al derivador, sin entregar ningin detalle
adicional sobre el proceso restaurativo realizado.

Si en una mediacién que no es viable técnicamente, se identifica una
necesidad especial en alguna de las partes que requiera atencion en la
red publica, la o el mediador realizara la derivacion segun la oferta
programatica local disponible directamente.

Si la mediacion no fuese posible porque la victima no desea participar
o no es ubicable, pero la o el adolescente demuestra voluntad de
participar y realizar alguna accién de reparacién simbdélica, podria ser
valorado positivamente por la o el mediador a través de un informe que
proporcionaré al derivador.

Mediador/a ingresa informacion relevante en sistema de registro y

trazabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.




Etapa 3: Sesiones de Mediacion

La etapa denominada “Sesiones de mediacion” tiene por objetivo, los puntos que se detallan
a continuacion:

v Facilitar un espacio de dialogo voluntario, especializado, confidencial y seguro entre
las partes.

« Facilitar un espacio adaptado a las necesidades, intereses y preferencias de las
personas

+ Ofrecer un procedimiento que se adapte a las necesidades de participacion de las
partes y a las exigencias técnicas de la mediacion.
Promover en los y las adolescentes o jévenes el reconocimiento del dafio causado
y su responsabilizacion mediante acciones reparatorias reales o simbdlicas de
acuerdo con las necesidades e intereses manifestados por las victimas.

+ Promover en los adolescentes la responsabilizacion por su propia conducta en

relacion con las causas de la infraccién.

Esta etapa se inicia luego de la formalizacion del inicio de la mediacién, mediante la
convocatoria a las partes para la intervencion del conflicto penal, realizando las sesiones
conjuntas o individuales que la o el mediador estime necesarias para alcanzar los objetivos
técnicos de la mediacion. En esta etapa la o el mediador/a puede involucrar en el proceso
restaurativo a otros actores. ya sea como apoyos significativos de las partes que se
requieran para su adecuada participacion, o bien porque también se vinculan directa o
indirectamente al dafio causado y se estima pertinente que el joven también se

responsabilice por su reparacion.

Durante el desarrollo de las sesiones, la o el mediador/a establece un proceso
comunicacional, directo o indirecto!’, a través del cual genera oportunidades para que los
participantes expresen su vivencia del hecho ocurrido y manifiesten sus intereses y
necesidades, con pleno respeto de los principios de la mediacion, favoreciendo la
comprensién sobre los dafios producidos, la responsabilizacion y la reparacién. Es
fundamental que durante las sesiones la o el mediador/a otorgue un espacio y tiempo
necesario para que la victima de delito pueda expresar sus percepciones, opiniones,
emociones y preguntas al ofensor, en un clima de respeto. Asimismo, la o el mediador/a
deber otorgar espacio y tiempo adecuado para que la o el joven ofensor pueda expresar
sus percepciones sobre el hecho, sus emociones y sus necesidades, debiendo mantener
su imparcialidad evitando la emisién de juicios de valor u otros.

'7 Se entenderé por proceso comunicacional directo, aquel gue se genere de manera presencial entre las partes.
Mientras que sera indirecto, cuando se utilicen estrategias remotas de comunicacién que no impliguen un
contacto directo (ejemplo: cartas, videos, etc.)



Es importante que ellla mediador/a pueda implementar diferentes estrategias
comunicacionales en las sesiones, tales como: parafraseo, reformulaciones, resimenes,
reencuadres, legitimaciones, preguntas exploratorias, preguntas transformadoras,

preguntas circulares'® y reconocimiento entre otras.

El o la mediador/a -con la informacion recopilada en las entrevistas realizadas previamente
con cada una de las partes- disefiara una estrategia de trabajo determinando la
frecuencia de las entrevistas, sus objetivos y tipo de intervencion.

La decision del tipo de intervencion que se utilizara para el proceso de mediacion, se
determinara a partir de la respuesta de participacidon de la victima, pudiendo el
procedimiento derivar en dos tipos de sesiones: mediacion directa y mediacion indirecta.

Mediacion directa:
Se realiza a través de reuniones conjuntas entre victima y ofensor, y eventualmente

terceros significativos.

En dicha instancia ambas partes tienen el protagonismo acompariado del mediador/a para
llegar a un punto de encuentro comun respecto del establecimiento de condiciones para el
cumplimiento de la sancién. Las entrevistas en el marco de la mediacién directa entre las

partes, deberan contener los siguientes elementos:

«  Mediador/a debera hacer un encuadre respecto del encuentro, explicando el rol del
mediador en esta instancia, las reglas de participacion y el respeto mutuo entre las
partes, asi como la confidencialidad.

Permitir que la victima sea escuchada respecto de las consecuencias y afectacion
en su vida, sus emociones y sus necesidades de reparacion; a partir del hecho
sancionado.

Permitir que el/la adolescente o joven sea escuchado respecto de las consecuencias
del hecho en su vida, sus emociones y su voluntad de responsabilizarse y reparar
el dafio causado -acorde al tipo de sancion determinada-.

Promover que el/la adolescente o joven pueda reconocer a la victima en su
condicion como parte del proceso de responsabilizacion en el marco de la justicia

restaurativa.

'8 Para mas informacion, se sugiere revisar los siguientes documentos:
« Manual Nansen para facilitadores de Dialogo y transformacion de conflictos (pagina 33):

de-confiictos-2020.pdf
e El modelo circular narrativo de Sara Cobb y sus técnicas (pagina 98 a 105):




Apoyar la elaboracion de compromisos de reparacion o servicio a prestar por parte
de el/la adolescente o joven, en virtud de lo que ambas partes han manifestado.

Mediacion indirecta:

A través de sesiones individuales con las partes en la cual la/ el mediador/a gestiona la
comunicacion de acuerdo con los objetivos del proceso restaurativo, pudiendo utilizar
diferentes medios para ello (entrega de mensajes, audios, cartas, videos). De esta manera,
el rol del mediador/a en esta instancia se vincula con apoyar a la victima en |a elaboracién
de los mensajes que se desean transmitir al adolescente/joven y las peticiones de
reparacion o servicio a brindar cuando corresponda a una derivacién por articulo 40 ter.

En esta etapa -independiente del tipo de sesion- uno de los objetivos para la o el mediador/a
es trabajar la responsabilizacion activa de la o el ofensor adolescente respecto de su
conducta de transgresion, reconociendo el dafio causado en |a victima, y las causas de Ia
infraccion, comprometiéndose a un plan de reparacién que sea factible de cumplir segun

sus intereses y condiciones actuales.

En cuanto a el involucramiento de terceros significativos que sean importantes tanto para
victimas como para ofensores/as permite dar mayor seguridad a las partes y apoyo
necesario. En el caso de adolescentes ofensores/as promueve la confianza y empatia y el

logro de acuerdos significativos para los participantes (Barton, 2000).

A lo largo de las sesiones, la o el mediador identificard aquellos puntos de acuerdo
generando una propuesta que cumpla con las expectativas de las partes en cuanto a
reparacion y responsabilizacion. Asimismo, en el caso de ingreso por Art. 40 ter, las
sesiones iran orientadas a trabajar las condiciones de cumplimiento de sancién, a partir de
los intereses y necesidades de cada una de las partes.

Segtin el caso concreto, una o mas sesiones del proceso restaurativo podrian realizarse en
lugares distintos del centro de mediacién -por ejemplo, colegio o escuela, centro

comunitario, sede municipal-, para promover la participacion y accesibilidad.

El acuerdo puede ser material o simbolico, pero siempre debe ser viable en su realizacién

y coherente con el proceso comunicacional restaurativo previo.

Durante el desarrollo de las sesiones se podra trabajar en red para identificar recursos en
el entorno que pueden favorecer el proceso socioeducativo conducente a la reparacion y
responsabilizacion, lo que debera formalizarse con un acuerdo escrito consensuado entre
las partes.




La formalizacién del acuerdo, que es el hito de cierre de esta etapa, se produce con la firma
de ambas partes, el cual debera ser enviado al Tribunal de control correspondiente. Lo
mismo ocurre para el caso de acuerdos por ingresos asociados a articulo 40 ter, en donde

a partir del acuerdo se establecen las condiciones de cumplimiento de sancion para SBC.

El acuerdo debe siempre estar redactado en un lenguaje claro e inclusivo, segin las
definiciones que hayan alcanzado las partes en el proceso restaurativo, incluyendo los
contenidos minimos y que no afecten la confidencialidad del proceso més alla de lo que las
partes hayan definido en conjunto, se explicite en el acuerdo.

La o el mediador/a debe corroborar la total comprension del contenido, sentido y alcance
juridico del acuerdo en cuanto a sus efectos judiciales posteriores, con todas las partes,
antes de la firma.

Si una o ambas partes decidieran no suscribir el acuerdo, la o el mediador/a informara los
efectos judiciales y redactara un acta de cierre, que podra ser firmado por las partes. En tal
caso, la o el mediador/a ademas informara a la unidad de coordinacién judicial, para que
reporte al derivador (Juez o Fiscal) del resultado, sin entregar ningln detalle adicional sobre

el proceso restaurativo realizado.

Si la mediacion no fuese posible porque la victima no desea participar o no es ubicable,
pero elfla adolescente demuestra voluntad de participar y realizar alguna accion de
reparacién simbdlica, ello debera ser informado por el o la mediador/a a través del informe

que proporcionara al derivador correspondiente.

Tabla 3: Smtesrs de la Etapa

: SESHDNES DE MEDIAC _
Esta e.tapa comienza luego de las entrewstas personales y cuando

Momento
adolescente y victima mantienen su voluntad de participar.
 Facilitar un espacio de dialogo seguro y voluntario entre las partes, en
que participen en igualdad de condiciones y donde ambos se sientan
escuchados tanto por el mediador/a como por la ofra parte.
« Facilitar un espacio adaptado a las necesidades y preferencias de las
Objetivo

personas, en términos de lugar, duracion y caracteristicas (directo o
indirecto).

= Promover en los adolescentes el reconocimiento del dafio causado y en
el establecimiento y desarrollo de acciones reparatorias reales o
simbélicas que sean coherentes con los intereses de las victimas

s s 60



Instrumentos
Evaluacion

Profesionales

Actividades

de

‘Mediador/a

SESIONES DE MEDIACION

Ficha de registro ingreso de casos
Satisfaccion Usuaria

Apoyo administrativo-recepcionista’®

Mediacion directa a través de reuniones conjuntas entre victima y
ofensor, y eventualmente terceros significativos, o bien, mediacién
indirecta a través de sesiones individuales con las partes en la cual la o
el mediador/a gestiona la comunicacién de acuerdo con los objetivos del
proceso restaurativo, pudiendo utilizar diferentes medios para ello
(entrega de mensajes, audios, cartas, videos).

En el caso de participar otros significativos en la instancia de mediacion,
hacer cumplir el rol que previamente se acordé tendrian en esta
instancia.

Dar espacio y tiempo necesario para que la victima de delito pueda
expresar sus percepciones, opiniones, y preguntas a la otra parte, en un
clima de respeto.

Dar espacio y tiempo necesario para que la o el joven pueda expresar
sus percepciones, y opiniones a la otra parte, en un clima de respeto.
Trabajar la responsabilizacion activa de la o el ofensor adolescente
respecto de su conducta de transgresion, reconociendo el dafio causado
en la victima y comprometiéndose a un plan de reparacion que sea
factible de cumplir seglin sus intereses y condiciones actuales.
Establecer conjuntamente, adolescente ofensor y victima, con
asistencia del mediador/a, un acuerdo especifico de reparacion, que
puede ser material o simbdlico, que sea viable en su realizacién y
coherente con el proceso comunicacional restaurativo previo.
Establecer una agenda de cumplimiento del acuerdo si no fuese posible
cumplirlo integramente en el momento de la firma.

Establecer el rol de terceros significativos y/o representantes de la
comunidad que sean pertinentes de acuerdo con el caso concreto, en
relacién con el acuerde y su forma de cumplimiento.

Redactar el acuerdo de mediacion en un lenguaje claro e inclusivo,
segun las definiciones que hayan alcanzado las partes en el proceso
restaurativo, incluyendo los contenidos minimos, no afectando la
confidencialidad del proceso. |
Corroborar la total comprension del contenido, sentido y alcance juridico
del acuerdo en cuanto a sus efectos judiciales posteriores, con todas las
partes, antes de la firma.

'8 Este cargo no se encuentra contemplado en la actualidad dado el proceso de implementacion gradual del
servicio y del programa de mediacion penal.




'iO | E -
» Realizar la firma Iro por tos las partes y el me Aedoria

e §i una o ambas partes decidieran no suscribir el acuerdo, el o Ia
mediador/a informara los efectos judiciales y redactara un acta de cierre,
que podra ser firmado por las partes. En tal caso, el mediador/a ademas
informaré a la unidad de coordinacion judicial, para que reporte al
derivador (Juez o Fiscal) del resultado, sin entregar ningun detalle
adicional sobre el proceso restaurativo realizado.

# Sien una mediacion que no se logra arribar a un acuerdo, se identifica
una necesidad especial en alguna de las partes que requiera atencién
en la red publica, el mediador/a realizara la arientacion o derivacion en
Su caso segun la oferta programatica local disponible directamente.

« Sila mediacion no fuese posible porque la victima no desea participar o
no es ubicable, pero elfla adolescente demuestra voluntad de participar
y realizar alguna accion de reparacion simbdlica, podria ser valorado
positivamente por el mediador/a a través de un informe que
proporcionara al derivador.

# Mediador/a ingresa informacién relevante en sistema de registro y
trazabilidad.

Fuerte: Elaboracién propia

Etapa 4: Seguimiento del acuerdo

La dltima etapa del programa de mediacién penal busca alcanzar los siguientes objetivos:

Monitorear el cumplimiento del acuerdo durante el tiempo que se proyectan los
compromisos alcanzados.

Generar instancias para que las partes revisen los motivos del incumplimiento total o
parcial en caso de que ello ocurra.

Apoyar al ofensor en el cumplimiento del acuerdo -cuando este se relaciona con
recursos o servicios de la red local- activando la oferta existente.

Certificar e informar el cumplimiento o incumplimiento del acuerdo, en su caso.

El seguimiento implica la realizacion de diferentes acciones que se ejecutan cuando el
acuerdo sostenido entre las partes no pudo ser cumplido integramente durante las sesiones
de mediacién. Es importante que ellla mediador promueva la revision del acuerdo
directamente con las partes en una sesion de mediacion cuando existen factores externos
a la o el adolescente que impiden cumplir oportunamente con el acuerdo, o bien, expresa

la necesidad de plantear las nuevas condiciones.

La/el mediador/a mantendra contacto con la victima para dar cuenta del estado de avance

del acuerdo. Las acciones de comunicacién de parte de la/el mediador/a podran implicar la




realizacion de visitas domiciliarias, contactos telefonicos, entrevistas presenciales, envio de
cartas certificadas, entre otras que sean evaluadas por el/la profesional como pertinentes
segun las caracteristicas de cada victima.

Si en las acciones de seguimiento la/el mediador/a constata el cumplimiento cabal del
acuerdo, convocara a cada una de las partes pudiendo efectuar un cierre mediante un acto
simbdlico que puede ser una sesién conjunta o comunicacién formal con ambas partes, e
informara por escrito al tribunal o fiscalia, segun corresponda a la derivacién inicial,
mediante un informe que certifique el cumplimiento del acuerdo.

Si no se verificarse el cumplimiento, la o el mediador cerrara la mediacion sin acuerdo e
informara al derivador sin entregar detalles sobre el acuerdo inicial y situacién de
cumplimiento.

En el caso de la mediacion por ingreso asociado a aplicacién de articulo 40 ter, el o la
mediador/a se coordinara con profesionales del centro de cumplimiento al que el o la joven
fue derivado, para tomar conocimiento sobre el estado ejecuciéon de las condiciones
especificas de la sancién. Con dicha informacién, establecera comunicacion con la victima
-por la via que estime pertinente- dando cuenta del estado de avance o cumplimiento de
las condiciones acordadas en el marco de la mediacion penal.

Finalmente, la o el mediador/a ingresara la informacion relevante en sistema de registro y

trazabilidad.

Tabla 4: Sintesis de la Etapa

Esta etapa inicia cuando el acuerdo no puede ser cumplido integramente
durante la mediacion, en el momento de la firma. Se realizard un
acompafamiento sociceducativo a ambas partes hasta su cumplimiento

Momento e : |
total y completo. El cumplimiento de la accién reparatoria debe darse
" dentro de los 90 dias que estipula la ley, salvo situaciones excepcionales
que se extiende a otros 20 dias.
il - Monitorear el cumplimiento del acuerdo por ambas partes, segun lo que
Objetivo '

hayan establecido en |a fase anterior.
Instrumentos de ; , L
; - Ficha de registro del seguimiento
Evaluacion

& Mediador/a

H

= Apoyo administrativo-recepcionista

Profesionales

R s 3




Actividades

Promover la revision del acuerdo directamente con las partes en una
sesion de mediacion cuando existen factores externos al adolescente
que impiden cumplir oportunamente con el acuerdo, o bien, expresa la

necesidad de plantear las nuevas condiciones.

Realizar entrevistas con la victima, informando el avance del
cumplimiento y/o el total cumplimiento si procediere.

Constatado el cumplimiento del acuerdo, el mediador/a comunicara a
las partes y efectuara un cierre mediante un acto simbdlico e informara
al tribunal o fiscalia, segun corresponda a la derivacién inicial,
mediante un informe que certifique el cumplimiento del acuerdo.

Si no se verificare el cumplimiento, el mediador/a cerrara la mediacion
sin acuerdo e informara al derivador sin entregar detalles sobre el
acuerdo inicial y situacién de cumplimiento.

Registro de las gestiones en el sistema informatico de seguimiento.
Si en una mediacion que no se logra completar el acuerdo en fase de
cumplimiento, se identifica una necesidad especial en alguna de las
partes que requiera atencién en la red publica, el mediador/a realizara
la derivacion oportuna segun |a oferta programatica local disponible
directamente.

Mediador/a ingresa informacién relevante en sistema de registro y
trazabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

Hitos de cierre de cada una de las etapas

rechaza derivacion

Estado del acusrdo

toria

Acepta: infarmacién de contacto permile reabizar
Iniciando etapa de preparacion

Rechaza: informacion de contacte insuficiente para iniciar convocatoria, se
| realizan gestiones de actualizacidn con ente derivador. 8i no es posible, se
| debera realizar cierre administrative,

ones de convg

¥ ¥

Hay viabilidad: inicio de etapa de sesionas de mediacion
Mo hay viabilidad: se informa a ente derivador y se cierra administrativamante

Cen acuerdo: firma entre las partes, lo-gue se informa & ente dervador, dado
pase & seguimiento del acuerdo.

Sin acuerdo: Se informa a ente dervador, procediendo al ciene de la
mediacion  Sietla joven ofensar s ntraba con disposicidén de llegar a un
aouerdo, debe informarse ello a ente derivador,

o Y

|
| B¢ informa & enle dervador el estado de elecucion del acuerds. Como plazo se
| tiene iempe definido para el programa sagun la ley (50 dias, amplisble 3 80)
|

.2 nforma el cumphmiento del acuerdo
i = informa el fio cumgpl it

a.




Xll. ELEMENTOS ESPECIFICOS PARA LA MEDIACION PENAL

1. Criterios para el ingreso al Programa de Mediacién Penal Juvenil.

Los casos pueden ingresar al Programa de Mediacion Penal Juvenil mediante las siguientes
vias:

a) Derivacion por Ministerio Publico.
by Derivacion por Poder Judicial®®.

¢} Derivacién via Ministerio Publico o Poder Judicial a requerimiento de la victima.

La Derivacion debe considerar el marco legal y los protocolos establecidos entre las
instituciones, de acuerdo con el mandato legal establecido en la Ley N°20.084. De acuerdo
con lo anterior se han establecido algunos criterios generales que considerar para la
derivacién de casos:

La existencia de antecedentes suficientes sobre la participacion de la o el adolescente
en los hechos.

Las partes de cada caso -victima y adolescente ofensor-, deben estar individualizadas
y con datos de contacto actualizados.

Si bien es posible realizar mediaciones con personas juridicas, en caso de delitos en
contra de empresas o locales comerciales, es preferible dar prioridad a casos donde la
victima es una persona natural.

Es relevante promover la mayor diversidad de tipos de casos para la mediacién, tanto
en términos de tipo de delitos como de contextos.

Todo caso que cumpla con los requisitos legales y formales/administrativos (datos de
contacto) debe ser considerado para la derivacion. Esta derivacién puede, desde el
fiscal o juez, contemplar la consulta previa a los usuarios respecto de su disponibilidad
a ser derivados. Sin embargo, aplicando el principio de accesibilidad, debe procurarse
criterios amplios, y no restrictivos, a la hora de derivar el caso a mediacion.

Pese a la posible consulta previa del fiscal o juez, debe recordarse que la decisién de
participar es un proceso que se inicia en los primeros contactos con la o el mediador,
por lo tanto, es la o el mediador y no otros operadores quien tiene la tarea y
responsabilidad de evaluar la viabilidad de un caso para mediacion.

Si la cantidad de derivaciones excede la capacidad del Programa de Mediaciéon Penal
Juvenil para atenderlos y gestionarlos oportunamente, deberan establecerse

prioridades, los cuales deberan ser considerados en los protocolos regionales. Los

“ Pueden ser tanto por aplicacién de articulo 35 ter, 35 quinquies y 40 ter cuando el centro de cumplimiento
no cuente con profesional mediador/a.




modelos de gestidn deben priorizar que los casos sean procesados oportunamente y
con procesos de calidad.

En el caso de la mediacion excepcional, el requerimiento de la victima debera
convertirse en una derivacion desde fiscalia o poder judicial, segun el caso, una vez que
el juez haya confirmado la voluntad del adolescente ofensor, para ser derivado.

En caso de derivaciones de casos en que la investigacion se encuentra formalizada, el
defensor a cargo debera estar informado tanto de la derivacién, como del desarrollo y
desenlace de la mediacién.

Para lograr el éxito de las derivaciones, de conformidad al articulo 35 septies inciso
quinto, el Programa de Mediacién Penal Juvenil debe contemplar un trabajo permanente
de informacion, difusion y sensibilizacion a las partes sobre su participacion. Ademas,
deberé ejecutar similares tareas con los actores del sistema, tanto fiscales, defensores,
como programas de apoyo a victima y otros servicios que puedan tener acceso a las
victimas y puedan dar informacién sobre |as posibilidades de la mediacién excepcional.
Por dltimo, para establecer la cantidad de casos asignados a mediadores se debe
considerar la capacidad operativa del centro que implementa se encuentre
implementando el programa, fijando el nimero de derivaciones capaz de recibir de
modo de no afectar la calidad del proceso percibido por las y los participantes. Este
gjercicio debe contemplar como parametros minimos la disponibilidad para recibir
casos, medido en la capacidad potencial de sus mediadores/as, y la consideracién del
tiempo que debe destinarse para labores propias del funcionamiento general del
Programa (ver anexo 20).

2. Rol del mediadorfa

A lo largo del documento, se han mencionado las tareas especificas que debe llevar a cabo
la 0 el mediador. Se trata de un nuevo actor que se incorpora al sistema de justicia, junto a
fiscales, defensores, jueces, equipos técnicos, etc. Debido a que es un rol legalmente
establecido, debe tender a la especializacién requerida por el derecho internacional de los

Derechos Humanos en materia de justicia penal juvenil.

Por esencia, la o el mediador se define como un tercero neutral o imparcial respecto de las
partes en conflicto, lo cual implica, en una primera lectura, que no tiene intereses propios

en su resolucion, ni preferencia por ninguno de los intereses de las partes.

La construccion del perfil y competencias de la o el mediador penal juvenil exige profundizar
en la especialidad de la mediacion como estrategia reparadora, asumiendo que la o el
mediador penal debe estar habilitado con conocimientos teéricos y practicos que son
propios del enfoque restaurativo de mediacién, no siendo suficientes con aquellos que se
requieren para la aplicacion de la mediacion con enfoque “problem solving” que se identifica




con la resolucion negociada de conflictos civiles o patrimoniales. Esto implica, entre otras
cosas, que las y los mediadores penales conocen el contexto institucional en que se realizan
los procesos restaurativos (sistema penal juvenil, sistema de reinsercidn social) y por tanto
el marco de articulaciéon de las mediaciones con casos judicializados penalmente.

En el ambito de la justicia restaurativa se utiliza el término “facilitadores” para referirse a las
personas que conducen los procesos restaurativos en cualquiera de sus practicas
restaurativas, como son, por ejemplo, las reuniones o conferencias juveniles o de grupo
familiar, los circulos sentenciadores o pacificadores y la mediacién penal o mediacion
victima-ofensor. Las directrices internacionales son coincidentes en cuanto a la importancia

de los facilitadores y la necesidad de que sean debidamente capacitados.

Por otra parte, considerando que la o el mediador penal en el contexto del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil realiza una intervencion social especializada de la infraccion
adolescente en la cual subyace la nocion de procesos de cambio de los involucrados, se
deben considerar en su perfil las competencias particulares para la aplicaciéon de los
modelos de mediacion transformativo (Barush y Folger, 1996) y humanista (Umbreit,
2001), que comparten una concepciéon de la mediacién como una experiencia
humanizadora y de crecimiento, que permite a las personas potenciar sus fortalezas y
descubrir sus propios recursos a través del didlogo, el reconocimiento y la conexién
empatica entre ellas. Estos modelos se sitian més alla del acuerdo, valorizando el proceso,
la interaccion positiva y la expresion emocional de las partes, mas que el resultado o
acuerdo propiamente tal, (Olalde, 2017) también sera necesario incorporar al perfil de la o
el mediador penal juvenil competencias asociadas al desarrollo de un dialoge narrativo que
incluya tanto a la o el adolescente ofensor, las victimas, los respectivos grupos de apoyo y
eventualmente la propia comunidad, lo gue resulta coherente con el Modelo Equilibrado de
Justicia Restaurativa (University of Ulster, 2016; Chapman, Gellin & Anderson, 2015).

Las particularidades de los sujetos participantes de la mediacion implican el desarrollo de
habilidades especiales para trabajar, por una parte, con adolescentes, considerando las
caracteristicas de los procesos vivenciales propios de esta etapa de desarrollo; y por otra,
con victimas, considerando los riesgos de su condicién de vulnerabilidad y la complejidad

que presentan los procesos emocionales de la experiencia sufrida.

Valores de la intervencion del mediador v de la mediadora:

Aceptacion de la situacion delictiva y dei dafio producido en la victima: Un
elemento distintivo de la mediacion penal con relacion a otros tipos de mediacion

(familiar, comunitaria) es que la primera comienza asumiendo un punto de partida, que




debe ser el mismo para todos los participantes: la ocurrencia del hecho y el estatus de
“afectado/a” de la victima directa.

Foco en los recursos: El desarrollo de un sentido de competencia en la persona
adolescente es esencial para crear una narrativa de cambio que proporcione
alternativas a una identidad construida a partir del delito. Asi mismo, la o el mediador
debe confiar en las capacidades de las victimas de delito para tomar decisiones con
relacion a su participacion en el proceso de mediacion, cuando éstas desean
involucrarse voluntariamente.

Foco en las necesidades de la victima: La dependencia de un Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil no debe obstaculizar el hecho de que el proceso sea capaz
de centrarse en las necesidades de la victima. Esto en concreto debe traducirse en
procesos que consideren en primer lugar las caracteristicas y necesidades de la
persona afectada por el delito y que se las tome en cuenta a la hora de definir como el
caso puede ser manejado, con gqué ritmo y en qué condiciones (por ejemplo, horas y
momentos de atencion).

Capacidad para sancionar gl acto, no la persona: Significa que, a pesar del hecho
delictivo, se procura el respeto y valorizacion de los recursos de la persona adolescente.
Esta actitud ética opera como catalizador de la reintegracion, al evitar la estigmatizacién
y las consecuencias que se derivan de esta.

Participacion: Estudios sobre la justicia procedimental han comprobado que las
personas tienden a evaluar como “justo” no aquel resultado que les beneficia, sino aquel
proceso confiable y respetuoso que ademas les ha dado la posibilidad de participar en
la toma de decisiones. Esto explicaria por qué las personas tienden a estar satisfechas
con practicas restaurativas como la mediacion o las conferencias. Dicho
involucramiento implica que el tercero facilitador favorece, desde una posicién
respetuosa, el dialogo sobre las consecuencias del delito y sobre la forma de reparar el
dafio ocasionado. En otras palabras, tanto victima como adolescente ofensor deben
percibir que el producto del proceso de mediacion (el acuerdo) es resultado de un
proceso de dialogo restaurativo y que, por lo tanto, es un acuerdo que les pertenece en
su totalidad.

Considerando lo anterior el mediador/a debera tener en cuenta los siguientes aspectos

dentro de su quehacer:

Actuar con proactividad.
Contar con la disposicién para el trabajo en terreno,
Evaluar de manera preliminar los antecedentes, que puede tener como resultado que

el caso quede como ingresado o no ingresado.




Contactar y convocar (presencial, correo postal, teléfono, correo electronico, WhatsApp)
a primera entrevista con victima; adolescente, y eventualmente terceros significativos.
Realizar entrevistas individuales orientadas a la evaluacion diferenciada e individual de
adolescentes y victimas, para el disefio del proceso restaurativo de acuerdo con
necesidades e intereses de las partes.

Realizar las sesiones conjuntas con la participacién de adolescentes, victimas y terceros
significados si procediere, o bien realizacion de mediacién indirecta (por medios
escritos, videograbados o simplemente a través del mediador). La cantidad de sesiones
dependera del caso concreto, siendo la referencia temporal méxima el plazo legalmente
establecido (90 dias, prorrogables por otros 90).

Realizar entrevistas individuales remotas o en formato on-line a través de plataforma
electrénica, o en dependencias distintas de la sede del servicio cuando sea justificada
debido a las necesidades e intereses de las partes y con su aceptacion previa.
Aseguréndose siempre que se resguarde la confidencialidad.

Promover en la o el adolescente un alto nivel de responsabilidad mediante la
participacion.

Realizar intervenciones orientadas a promover la participacién protagénica de las partes
propiciando el didlogo directo entre ellas, desde la expresion de sus experiencias,
emociones y necesidades, siendo el mediador/a un catalizador de estos procesos
evitando interferir o dirigir a las partes hacia un determinado acuerdo o resultado.
Acompaiiar y orientar en cuanto a redes sociales, educativas, familiares, sanitarias y
comunitarias, tanto para las y los adolescentes como las victimas.

Realizar la coordinacién con la red publica y privada disponible en el territorio para la
gestién oportuna de casos, de acuerdo con necesidades e intereses de las partes, lo
que incluye la atencién de grupos diferenciales o en condicion de vulnerabilidad.
Realizar el seguimiento a las coordinaciones de redes, para evaluacién y mejora
continua.

Retroalimentar respecto de mediacion a todas las partes que hayan participado.
Realizar el seguimiento (presencial, telefénico, mail, segun sea el caso) de los acuerdos
de mediacion que no se puedan cumplir al momento de la firma, lo que implica un
acomparamiento técnico y directo.

Realizar entrevista conjunta directa o indirecta en caso de incumplimiento, para revisar
las condiciones de viabilidad de la mediacién.

Registrar las gestiones e informacion de los casos.

Realizar reuniones periédicas de coordinacién en las mesas regionales de justicia
juvenil

Realizar reuniones periddicas de coordinacion para la derivacion con tribunales y

fiscalias.




Realizar actividades periddicas de socializacion € informacion sobre la mediacion con
actores del sistema de justicia juvenil, sistema educacional y familiar del territorio.

< Llevar un registro de un archivo documental fisico de los casos gestionados.
Llevar registro de caso para supervision.

* Realizar reportes estadisticos periédicos (mensuales, anual), incluyendo procesos
restaurativos, acciones de seguimiento de los acuerdos, actividades de sensibilizacion

e informacion, coordinacion de prestaciones en red.

3. Rol de las Direcciones Regionales

Las direcciones regionales son la entidad encargada de proporcionar el servicio de
mediacion penal juvenil establecido en la ley, a través de los equipos profesionales del
propio servicio o contratados de conformidad a la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su Reglamento. Asimismo, las
direcciones regionales son las encargadas del desarrollo de la mediacién en los planes de
accion regionales de reinsercién social juvenil, en concordancia con el plan nacional, a
efectos que se integre eficazmente junto al resto de la oferta programatica del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, tanto a nivel interno como externo en coordinacion

con la red publica y privada.

Por otra parte, a nivel operativo, las direcciones regionales estableceran las coordinaciones
interinstitucionales para hacer efectivas las derivaciones de casos a través de la oficina de
coordinacién judicial, conforme a los criterios establecidos legalmente y por medio de otros
acuerdos institucionales mas especificos segln la realidad de cada territorio.

Complementariamente, se realizaran coordinaciones a efectos de derivar a los
adolescentes o victimas de acuerdo con necesidades especiales que puedan identificarse
durante los procesos de mediacién como, por ejemplo, en temas de salud, educacién o
proteccién, o también por pertenecer a uno de los denominados grupos en condicién de
vulnerabilidad.

En cuanto al trabajo técnico de mediacion, las direcciones regionales estan encargadas de
proporcionar condiciones para la formacién continua y especializada de los mediadores a
través de cursos, talleres, entrenamientos y asistencia profesional para ir adquiriendo los
conocimientos tedricos y practicos que les permita desarrollar procesos restaurativos de
calidad. Ademas, las direcciones regionales deberan supervisar técnicamente el trabajo de
los mediadores, estableciendo procedimientos claros y especializados, asi como también

proporcionar espacios para la supervisién clinica de los casos?', destinando los recursos

1 Acciones seran de manera gradual a la implementacién del Servicio y en la medida que se cuente con los
recursos monetarios para ello.




suficientes para que se haga efectivo periédicamente, deberan ademas generar De este
modo, las direcciones regionales son garantes de |a calidad de los servicios de mediacién

penal, conforme los estandares aprobados por el CEA.

Finalmente, las direcciones regionales tienen un rol de difusién e informaciéon a la
ciudadania sobre el servicio de mediacion penal juvenil, otorgando los medios necesarios
para la entrega permanente y actualizada de informacién a través de canales y medios tanto

presenciales como electronicos o virtuales.

4. Lineamientos para la convocatoria y reunion con la victima
La convocatoria a la victima suele ser un nudo critico de la implementacion de mediacién
penal especialmente cuando el Programa de Mediacién Penal Juvenil se encuentra en un

contexto institucional que tiene como principal usuario al ofensor/a de ley, lo que es el caso.

En la practica, los programas de justicia restaurativa pueden fallar sistematicamente en
desarrollar mecanismos adecuados de convocatoria, limitando asi las oportunidades de las

partes a participar en el proceso y disminuyendo la cobertura de la mediacion penal.

Algunos de los obstaculizadores mas importantes que la evidencia ha identificado en el
proceso de convocatoria de la victima son:

Falta de formacion y entrenamiento de mediadores penales en tematicas
victimologicas

Implementacién de modelos de gestion que prioriza la rapidez por sobre la calidad,
imponiendo ritmos que no coinciden con los tiempos necesarios para los usuarios
que han sufrido los delitos.

La pasividad del proceso de convocatoria.

Un sistema de creencias por parte de los operadores institucionales que visualiza a
la victima como un sujeto vulnerable gque requiere proteccion, sin capacidades ni
competencias para decidir sobre la mediacion.

Falta de claridad desde los operadores institucionales (incluidos los mediadores)
sobre los beneficios de la mediacion para las victimas, por lo que la convocatoria se
realiza desde el convencimiento de un proceso dirigido especialmente a los
ofensores.

Manifestaciones explicitas (aungue a veces menores) de falta de neutralidad por
parte del mediador/a.




Principios de la convocatoria

La convocatoria debe ser proactiva. La evidencia indica que ofrecer la mediacion penal y
justicia restaurativa en general no genera dafio a las personas y que, ademas, las victimas
de delito prefieren ser consultadas explicitamente sobre esta posibilidad en vez de que los

servicios esperen pasivamente que |a victima se manifieste y lo solicite.

Ellla mediador/a y eventualmente otros actores que apoyen en el proceso de convocatoria
deben partir dicha invitacion con el convencimiento que las victimas de delito, aun cuando
se las vea emocionalmente dafiadas, tienen aspectos resilientes y que pueden decidir lo
que desean hacer. Es un principio basico de la justicia restaurativa que sea la persona

usuaria quien pueda decidir y no el profesional quien decida por ella.

El/la mediador/a y eventualmente otros actores que apoyen en el proceso de convocatoria
deben iniciar dicha invitacion con el convencimiento que el proceso puede ser de beneficio
para ellas. En este sentido, el ofrecimiento de mediacién no debe centrarse en “este es un
servicio para lograr un acuerdo” sino en “este es un servicio que busca evaluar si lo que
nosotros ofrecemos puede coincidir con sus necesidades”, pudiendo el acuerdo formar
parte de esas necesidades o no.

El/la mediador/a debe cuidar su lenguaje y comportamiento para que este sea concordante
con el principio de imparcialidad que debe mantener durante todo el proceso. Ello dado que
las victimas podrian tomar cualquier sefial como una mayor cercania o preferencia por la
persona ofensor/a. Por ejemplo, el/la mediador/a, en la sesidn inicial de convocatoria,
puede preguntar a la victima cémo le gustaria referirse a la persona ofensora en esta
primera conversacion. El objetivo es evitar que el/la mediador/a imponga un método (por ej.

llamarle por el nombre, lo que puede causar la impresion de familiaridad).

;Quien debe o puede hacer la convocatoria?

Es el mediador/a quien tiene la principal responsabilidad en la convocatoria a la victima.
Muchas veces sera la primera persona en contactar a la victima de todo el sistema penal y

esta posibilidad debe ser tomada en cuenta.

A pesar de lo anterior, el/la mediador/a puede contar con el apoyo de otros agentes del
sistema de justicia o de profesionales de apoyo a victimas para poder complementar su
labor. En este sentido es importante hacer la diferencia entre primer contacto y
convocatoria. El primer contacto es la primera llamada o conversacion orientada a
informar de la existencia del programa, en cambio la convocatoria es la primera
entrevista, quien tiene como meta explorar las necesidades de la persona y evaluar la

viabilidad de avanzar en el proceso. El contacto puede hacerlo el mediador/a o cualquier




otro profesional que se estime pertinente. Por ejemplo, si un fiscal ya esta teniendo contacto
con la victima podria ser éste quien realice el primer contacto. La reunion de convocatoria,
dado que requiere poner en practicas habilidades de facilitacion, debe hacerse

preferentemente por el mediador/a.

Una situacién particular, sin embargo, se puede dar en el caso de la mediacién excepcional,
dado que esta figura permite la mediacion a solicitud de la victima en casos que estén en
etapa de investigacién. En ese escenario se requerird una colaboracién activa y
permanente entre funcionarios de programas a victimas y unidades regionales de victimas
y testigo de la fiscalia con el/la mediador/a. Seran estos profesionales, quienes, en el marco
de su labor podran mencionar a las victimas la mediacion penal como mecanismo,

explorando la alternativa de manera proactiva.

8. Lineamientos para la reunidén con el/la adolescente

Uno de los objetivos de la mediacion penal restaurativa es que el/la ofensor/a pueda
reconocer el dafio realizado (;,Qué hizo?) y que lo repare (;Qué es lo que debe hacer?).
También se espera que esta sea una instancia de aprendizaje en el o la adolescente
por lo que este proceso restaurativo implica encuentros entre las partes
involucradas, reparacion del dafio causado, reintegracién social del individuo y
participacién tanto de las partes como la comunidad donde se encuentran insertos
(Naciones Unidas, 2008).

Como se menciond previamente, el proceso restaurativo sanciona el acto y no a la
persona, lo que significa que, a pesar del hecho delictivo, se procura el respeto y
valorizacion de los recursos del adolescente, de tal forma que se focaliza en lo que el o la
adolescente hizo, de modo de prevenir la estigmatizacién y asi prevenir la fijacion de
conductas delictivas.

El proceso de mediacién penal restaurativa implica que el/la adolescente debe cumplir con

las siguientes fases:
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Basado en lo anterior, el objetivo de la instancia de la primera reunién con el o la
adolescente ofensor es conocer respecto a las motivaciones para participar del proceso
restaurativo y determinar el nivel de compromiso del o la adolescente en participar en este

proceso restaurativo. Con lo anterior, en esta primera instancia se debe:

¢ Constatar la voluntariedad del o la adolescente en participar de la mediacién penal
restaurativa.

e |dentificar las condiciones que motivaron al o la adolescente a involucrarse en el
acto delictivo.

e Evaluar si efectivamente el/la adolescente manifiesta reconocimiento de los hechos.

e lIdentificar la presencia de trastornos de salud mental en el o la adolescente que
limiten su participacién en la mediacién penal, y que pueda replicar dafio en &l o ella
misma y/o victima.

e Indagar respecto a los recursos psicosociales con que cuenta el o la adolescente
para participar en una mediacién de caracter restaurativa, como su capacidad de
comunicar y escuchar a la contraparte. Esto permitirdA mediador/a adoptar
estrategias que ayuden a la comunicacion entre las partes durante la reunién de
conciliacidn.

e Informar sobre la confidencialidad del proceso al o el adolescente, de manera de
crear un espacio de confianza entre las partes. Para ello también es relevante contar
con un espacio fisico que otorgue privacidad a las partes participantes del proceso
de mediacién penal.

e Conocer la presencia de algun tercero significativo que pueda apoyar en el proceso
de mediacion penal. Este significativo puede tener o no una relacion de parentesco
con el/la adolescente. Es relevante destacar que la presencia de pares como parejas
(novia/o, pololo/a o convivientes) pueden ser considerado un tercero significativo
dado al tipo de relacion establecida por los/las jovenes (Reyes, 2014; Van Hoorn,
2018).

e Informar de cada una de las etapas en que consiste la mediacién penal y cuales son
las implicancias de incumplir con los compromisos adquiridos. El/la adolescente
debe tener pleno conocimiento de las acciones a realizar de modo de que
concretamente conozca que se espera de él o ella en cada instancia y
particularmente en la reunién de mediacién con la victima.

e |Indagar sobre informacion de contacto tanto del o la adolescente como el
significativo o los, si lo hubiese, de modo de convocarlos/as a la reunién informativa
para participar en la mediacion.




e Elaborar un plan de accion junto al o la adolescente que refiera a las distintas etapas
del proceso restaurativo. Tales como:
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En este proceso pueden realizarse varias reuniones preliminares con el /la adolescente y/o

significativas previas a la reunién de conciliacién con la victima.

Si el resultado de la evaluacién indica la inviabilidad de la realizacién de la mediacion penal,
el/la mediador/a debera informar al Juzgado de Garantia en cuestion y al gestor/a de caso
-cuando se trate de mediacion por aplicacion de articulo 40 ter- las razones por la cuales
no se lleva a cabo el proceso de mediacion penal. En este punto, también se debe
considerar que alguna de las partes puede desistir de la mediacion penal en cualquiera de
sus etapas, por lo que el mediador/a debera informar a la instancia judicial y gestor/a de

caso.

6. Lineamientos para la participacion de terceros significativos

En la mediacion penal juvenil es fundamental la exploracién de los terceros significativos
que puedan apoyar y participar del proceso. Los acompafiantes o “comunidad de cuidado”,
como se le ha llamado en la literatura, tiene un doble rol: por un lado, acompafiar y apoyar
a la parte respectiva a lo largo del proceso de mediacién y en la etapa del cumplimiento del

acuerdo, y por otro, participar como parte afectada por lo vivido.

En este ambito es relevante hacer la distincién sobre posibles acomparantes de cada una
de las partes.

Posibles acompanantes en el proceso

Adolescente ofensorfa. La inclusién de los adultos responsables del o la
adolescente es muy importante y deseable. Sin embargo, en caso de no existir
acompafantes adecuados, el o la mediador/a puede buscar otro adulto significativo
que pueda acompafiar el proceso. En esta blisqueda, el mediador/a debe explorar
la opcién de involucrar especialmente aquellos adultos que son de relevancia para
el o la adolescente y que pueden influenciar su decision de participar y/o de reparar
o ejecutar el plan de reparacion del dafio. Esta exploracién puede incluir padres,

madres, cuidadores, otros familiares, pero también personas de la comunidad. La




exploracion debe hacerse caso a caso. Contar con un adulto responsable del
entorno del adolescente no es una condicion sine qua non para continuar en el
proceso. Es condicién deseable pero no un requisito imprescindible.

«  Victima de delito. Como parte de un proceso sensible a las necesidades de las
victimas de delito, la mediacién penal puede ofrecer a la victima la oportunidad de
incorporar a alguien en el proceso, si lo desea. Esta persona puede ser cualquiera
de la red cercana de la victima.

En términos generales, cuando se habla de acompaiiantes se hace referencia a personas
significativas de la red cercana de cualquiera de las partes. Es importante, sin embargo,
mencionar que también pueden participar profesionales como acompanantes (por ejemplo,
el psicologo de la victima). Lo relevante en este caso, es que la inclusién sea el resultado
de un proceso de busqueda conjunta entre la parte en cuestion y el o la mediadora.

Rol de los acompaiiantes

Los acompariantes en el proceso pueden tener un rol relevante durante todo el proceso de
mediacién, entendiendo éste como un espacio compuesto por convocatoria, preparacion,
sesiones de mediacion y seguimiento. En la literatura se ha descrito este rol como de
“comunidad de cuidado” dado que son las personas que apoyaran a victima y/o ofensor/a

de ley en el proceso de responsabilizacion y reparacion del dafio.

Desde esta perspectiva, los acompafiantes deben mantener un papel secundario en la
reunion restaurativa, el cual sera previamente clarificado y definido en el proceso de
preparacion de la mediacion. Ademas, las personas que asistan a la mediacion en calidad
de acompanantes deben haber sido confirmadas con anticipacion y ambas partes deben

estar en conocimiento de la asistencia de acompariantes de la otra parte.

Es importante relevar, en caso de que victima o joven concurran con acompafante, estos
podran participar en espacios de trabajo individuales y no en espacios propiamente tal de
mediacion entre las partes.




7. Lineamientos para la coordinacion de otros servicios

El trabajo de articulacion de las redes institucionales y actores intervinientes resulta ser un
elemento clave en el éxito de un programa especializado en justicia restaurativa con
adolescentes. Particularmente, cuando un programa es implementado en un sistema de
justicia penal, dadas las implicancias judiciales y lo multifactorial de las motivaciones y
desistimiento de la conducta ofensora en los jévenes adolescentes. Por lo tanto, por ser
este un programa innovador en el sistema de justicia penal juvenil requiere no sélo de la
participacion activa de cada uno de los actores involucrados en los servicios, sino que
también de que ellos conozcan la naturaleza del programa, los flujos de derivacion, el rol
que se espera de ellos, y que distingan buenas practicas de aquellas no tan favorables para

poder implementar mejoras en forma inmediata.

Los recursos tanto publicos como privados suelen ser limitados y las realidades regionales
diversas, por lo que se requiere que los servicios involucrados focalicen esfuerzos
previniendo la duplicidad de intervenciones o bien efectuando derivaciones inadecuadas
que puedan redundar en mayor dafio, revictimizacién y/o desmotivaciéon en las partes
involucradas (adolescentes ofensores vy victimas).

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SRJ) es la instancia a nivel nacional y
regional responsable de la coordinacién institucional en el marco general de la ley de
garantias y derechos. Por lo que su labor de articulacién de servicios aborda a la justicia
juvenil, y también debe integrar la perspectiva institucional publica en atencion a las
victimas de delitos. Por lo tanto, SRJ es llamado a coordinar con los servicios externos a

través de los niveles nacional y regional.

Nivel Nacional

La mediacion penal juvenil se encuentra concebida dentro del marco de la justicia
restaurativa. Este aspecto implica que ahora no solo participan los actores del sistema de
justicia tradicionalmente presentes en materia penal adolescente, como lo son las jefaturas
del Poder Judicial, Defensoria Penal Publica, Fiscalia Nacional, Policias y Servicio Nacional
de Menores, sino que el llamado es a involucrar la participacion activa de actores

comunitarios que pueden ser parte de un proceso restaurativo.

En este marco, -segln indica el Decreto N° 1424/2024- bajo el alero de la Subcomision de
Responsabilidad Penal Adolescente de la Comisidn de Coordinacion del Sistema de
Justicia, continuara funcionando la Mesa Nacional de Mediacién Penal Juvenil, cuyo objeto
sera promover la efectiva implementacion de la justicia restaurativa a través de la mediacion
penal juvenil; y de la cual el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil es parte. Lo
anterior implicara el seguimiento de la implementacién de la mediacion penal juvenil,

generando acciones para la difusion y/o capacitacion de los actores interesados.




Es de responsabilidad nacional divulgar las directrices respecto a la implementacién de la
mediacion penal adolescente en el territorio y capacitar a sus funcionarios y actores en lo
que refiere a la mediacién penal adolescente propiamente tal de acuerdo con la Ley
N°21.527. Se hace presente que la experiencia internacional y nacional (por medio de
pilotos) refieren a que las capacitaciones en conjunto con los distintos servicios favorecen
el proceso de implementacion de la mediacion penal adolescente, y no asi las
capacitaciones por estamentos o instituciones por separado.

El nivel nacional también sera responsable de realizar la difusion y divulgacion de la
mediacion penal juvenil de caracter restaurativo, a través de medios de comunicacion

masivos de modo de educar a la ciudadania respecto a los programas.

Nivel Regional

Cada Direccidén Regional del SRJ sera responsable de liderar las acciones de mediacion
penal adolescente con la red regional, y encabezara las coordinaciones institucionales en
forma dinamica y pertinente al enfoque restaurativo. Cada regioén contara con una Mesa
Regional de Mediacion Penal Juvenil al alero de la Subcomision Regional de
Responsabilidad Penal Adolescente de la Comision Regional de Coordinacién del Sistema
de Justicia Penal (Decreto Exento N° 14242024). Esta Mesa sera integrada por los
representantes regionales conforme lo establecido por la Ley N°21.527. Estas instancias

seran responsables de:

Convocar y coordinar la capacitacion en mediacion penal juvenil de caracter
restaurativo para los miembros de la mesa y otros actores comunitarios, en forma
periddica a través de un plan anual de capacitacion regional.

Difundir a nivel regional en qué consiste la mediacién penal juvenil de caracter
restaurativo y el rol de los distintos actores intervinientes, de modo de sensibilizar a la
comunidad y sus distintos actores claves respecto a la mediacion penal juvenil.

Definir protocolos de atencion y procedimientos respecto a la derivacion y atencion de
adolescentes ofensores/as y victimas que respondan a las necesidades socioculturales
y territoriales de cada region y a la oferta programatica disponible.

Derivacién del o la adolescente al gestor de caso del programa de Servicios en Beneficio
a la Comunidad si corresponde.

Convocar a expertos u otros actores participantes en la mediacién penal restaurativa
para profundizar tematicas especificas en esta materia.

Promover instancias de capacitacion y didlogo a nivel regional que incorpore a actores

comunitarios de la region.




¥ Analizar los lineamientos y directrices otorgadas por el nivel nacional y su
implementacién en la region acorde a las caracteristicas propias de ésta.

~ Detectar elementos facilitadores y obstaculizadores en la implementacion de la
medicion penal juvenil, a fin de generar mejoras en forma rapida y eficiente.
Contar con un registro estadistico actualizado del nimero de casos derivados para
mediacion penal juvenil, mediacion frustrada en cualquiera de sus etapas y
cumplimiento de acuerdos.
Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién periddica de la mediacion en el
marco del sistema de justicia juvenil regional.

Si bien los actores del sistema de justicia directamente involucrados en las practicas
restaurativas deberan desarrollar sus propias mesas de trabajo y capacitacion a los actores
locales. Complementariamente, deberan articular mesas de trabajo con las instancias
comunitarias colaboradoras en el cumplimiento de las salidas alternativas y fundaciones o
corporaciones gue directamente otorgan servicios a los y las adolescentes en conflicto con

la ley.

8. Lineamientos para la asistencia letrada

La asistencia letrada es uno de los principios consagrados en la Convencidon sobre
Derechos del Nifio y, en el caso de la justicia restaurativa, especificamente en la Resolucién
12/2002 de las Naciones Unidas, y representa un aspecto fundamental para garantizar una
participacion en mediacion penal que no perjudique la eficacia de los derechos de las partes
implicadas, consagrados legalmente en el marco del sistema penal juvenil. La Ley N°20.084
establece una aplicacion intrajudicial de la mediacion, es decir, que los casos derivados han
ingresado previamente al sistema judicial rigiendo, en consecuencia, los estatutos de
derechos establecidos tanto en leyes nacionales como en instrumentos internacionales
ratificados por Chile.

En este contexto, en los procesos de mediacion se debe resguardar el acceso a una
asistencia letrada especializada en cualquier momento que las partes lo soliciten o
el/la mediador/a lo sugiera. Esto debiese ser informado a todas las partes desde el inicio,
cuando alguno de los operadores judiciales realice el ofrecimiento de participar en una
mediacion y tambien durante la primera entrevista inicial con el/la mediador/a. Esto permitira
clarificar dudas sobre los efectos procesales derivados de la participacién en mediacion,
para reforzar la vigencia del principio de voluntariedad. Adicionalmente, en la fase final del
proceso restaurativo, se debe considerar la posibilidad de revisar el acuerdo de mediacion
antes de su firma, con la asistencia de letrados especializados.




Por otro lado, en cuanto a quién realiza la asistencia letrada, debe ser prestada por
personas que sean diferentes de los/las mediadores, para resguardar el principio de
imparcialidad, incluso a pesar de que su profesion sea una diferente de la abogacia. En tal
sentido, también debe resguardarse que se trate de asistencia letrada especializada en
cuanto al conocimiento de la regulacién y funcionamiento del sistema penal juvenil, dando
prioridad, en el caso de los adolescentes ofensores, al contacto con un representante de la
Defensoria Penal Publica.

Finalmente, la asistencia letrada debe estar orientada a proporcionar informacion de
contexto para la toma de decisiones de las partes en la mediacién, pero de manera
diferenciada a la légica judicial adversarial tradicional. Es decir, que la asistencia debiese
clarificar basicamente el escenario judicial alternativo, en caso de que haya un acuerdo o
no en la mediacion, y proporcionar informacion clarificadora respecto de las mejores

condiciones para el ejercicio de los derechos de cada persona.

9. Lineamientos para la accesibilidad del Programa de Mediacion Penal
Juvenil
La accesibilidad consiste en proporcionar las condiciones idéneas para que las personas
que estan vinculadas con casos de justicia juvenil puedan tener informacién suficiente y
oportuna para poder decidir si quieren participar o no. En consecuencia, de acuerdo con la
regulacion establecida en la Ley N°20.084, la accesibilidad se sitia temporalmente antes
del inicio del proceso de mediacién, especificamente en sede judicial cuando los casos
estan siendo gestionados por fiscalia antes de la judicializacién, o bien en tribunales con
posterioridad.

En este contexto, la accesibilidad implica para las direcciones regionales una labor de
coordinacion institucional que permita disponer de rutas de atencion (desde la seleccion y
derivacion hasta el cierre judicial posterior a las sesiones de mediacién) claramente
establecidas y socializadas con las redes institucionales a nivel regional y local. Asimismo,
implica contar con equipos profesionales de operadores judiciales debidamente
sensibilizados y capacitados sobre la mediacién penal, para que puedan tomar decisiones
y realizar el ofrecimiento de la mediacion en funcién de sus especiales caracteristicas y
beneficios, y no meramente con criterios judiciales tradicionales orientados a la
responsabilizacion y la sancién. En tal sentido, es clave que se realicen acciones periddicas
de trabajo interinstitucional para que los mediadores estén en contacto con fiscales,
defensores y jueces, y asi tengan suficiente claridad sobre la situacion de la mediacion
como programa de justicia juvenil, la disponibilidad para trabajar tematicas especificas y

tambien sus limites o riesgos.




En el caso de las victimas de delito, la Ley N° 20.084 establece expresamente la posibilidad
que puedan solicitar la derivacion del caso a mediacion en cualquier fase del proceso. Sin
embargo, resulta fundamental que se brinde informacién clara y oportuna para que
conozcan esta posibilidad de acuerdo con sus propios procesos de victimizacion. En tal
sentido, se deberian realizar coordinaciones con los programas de victimas disponibles a
nivel territorial —~como, por ejemplo, Ministerio Publico, Ministerio del Interior, Corporacién
de Asistencia Judicial, Municipios, Universidades-, para que conozcan la existencia de la

mediacién y la posibilidad de derivacion.

En el caso de los/las adolescentes en conflicto con la ley, si bien la Ley N° 20.084 no
establece expresamente la posibilidad sefialada para las victimas, nada obsta a que puedan
solicitarlo en cualquier fase del proceso a través de la Defensoria Penal Publica o
directamente en las audiencias especializadas. De esta manera, se deberian realizar las
coordinaciones institucionales para que los/las adolescentes conozcan la existencia de la
mediacion y sus caracteristicas como una de las posibilidades para gestionar el conflicto
penal, y no solamente en funcién de la decisién de los operadores judiciales cuando estimen

que un caso es susceptible de ser derivado a mediacion.

Xill. ESTANDARES DE FUNCIONAMIENTO

El Programa de Mediacion Penal Juvenil ha sido disefiado para una implementacion
gradual, que cuenta con veintitin estandares acreditados por el Consejo de Estandares
y Acreditacion (CEA), que se establecen como marco técnico obligatorio para la
operacion.

Sumado a lo anterior, la presente norma técnica brinda un conjunto de lineamientos cuya
viabilidad operacional esta sujeta al marco presupuestario, asi como, a las caracteristicas
y recursos locales de las regiones que albergan el programa; transformando el presente
documento en un marco técnico deseable, que guiara el proceso de consolidacion del

programa de los proximos afios.

Tabla de estandares acreditados:

N° " ESTANDAR

La totalidad de los mediadores que prestan servicios al programa estan
acreditados.

La cantidad de casos asignados a mediadores y a gestores de caso
corresponden a |o establecido en las normas técnicas.




El equipo del centro de cumplimiento de medidas y sanciones, cuenta con
una base de datos actualizada de las instituciones y organizaciones
comunitarias disponibles para efectuar acciones de reparacién en la
comunidad.

Toda victima y joven ofensor derivado al programa es contactado
directamente por el equipo, ya sea a través de visita domiciliaria, correo|
electronico o teléfono, instancia en la que se le informa el procedimiento para
su ingreso al programa.

Victimas y jévenes ofensores tienen satisfaccion con la convocatoria
(adaptacién a horarios, localizacion, recursos involucrados).

Victimas y jovenes ofensores cuentan con informacion clara y suficiente para
decidir respecto a su participacién en el componente de mediacién del
programa.

Victimas y jovenes ofensores son informados de la confidencialidad del
proceso y comprenden a lo que se refiere e implica.

Jévenes ofensores tienen instancias individuales de encuentro con el
mediador del componente del programa.

Familias y/o adultos significativos son invitados a participar del proceso e
informados de |a importancia que tiene su apoyo para con el/la joven.

10

el Programa de Mediacion establece estrategias que permiten que las
victimas puedan expresar cudles son los elementos que para ellas
constituyen componentes de reparacién/reconocimiento explicito del dafio
causado

11

El centro de mediacion establece estrategias que facilitan la participacion
activa y voluntaria de los y las jovenes OFENSORES en el reconocimiento
del dafio causado y en el establecimiento y desarrollo de acciones
reparatorias.

12

Los profesionales de los programas de mediacién realizan acciones
concretas enfocadas a motivar la participacion de la victima y del o la joven
ofensor.

13

El programa de Mediacion establece estrategias que incentivan la
participacion de Familias o adultos significativos en las sesiones donde el
joven ofensor, cuando es menor de edad, debe comprometerse con un
acuerdo de reparacion.

14

la Institucién garantiza que las condiciones en cuanto a la participacién de
la victima y joven ofensor no fueron impuestas sino consensuadas.

15

Victimas y jovenes ofensores estan satisfechas con el contenido de los
acuerdos logrados luego del proceso de mediacion.

16

Una vez establecido el acuerdo que define las condiciones de cumplimiento
de la reparacion y este ha sido ratificado judicialmente, cada joven ofensor
cuenta con un profesional que lo orienta, acompafia y supervisa para el
cumplimiento.

¥

Los y las jovenes que deben cumplir con suspension condicional del
procedimiento mantienen un trabajo individualizado con su gestor de caso
en el espacio comunitario o de su domicilio para motivar y apoyar el
cumplimiento de la sancién.

18

Los jovenes que han sido sancionados, participan en intervenciones
dirigidas a visualizar la responsabilizacion por el dafio causado y a identificar
alternativas de cambio conductual.

19

El programa de mediacion realiza todas las gestiones para asegurar el
cumplimiento de los acuerdos definidos y establecidos por la victima y el/la
ofensor/a dentro de los plazos establecidos.

20

Todo/a joven que presenta necesidades de derivacion hacia la red social, es
efectivamente derivado/a, acompaiiado/a y monitoreado/a en su ingreso.




En el caso de que las victimas requieran necesidades de acceso a servicios
21 sociales, el equipo se coordinara con la Unidad Regional de Atencién a
Victimas y Testigos-URAVIT del Ministerio Publico, y generara un proceso
de derivacion efectiva.

En este contexto, a continuacién, se exponen los estandares acreditados vy
recomendaciones complementarias para la gestion técnica, que se consideran deseables
para la implementacién del programa, pudiendo transformarse en el futuro, en nuevos

estandares acreditados por el CEA.

Recomendaciones complementarias para la gestion técnica del Programa de

los casos y generar informacion para la mejora continua.

El programa ejecuta un plan de sensibilizacion/capacitacion sobre mediacion penal
juvenil y justicia restaurativa con actores inveolucrados en el proceso.

La jefatura técnica del programa supervisa/asesora el proceso de mediacion y
entrega una retroalimentacién clara y Util a cada mediador/a.

Todos/as los/as mediadores/as participan de instancias de supervision clinica con
un/a profesional externo/a al programa, donde reflexionan acerca de las
intervenciones, abordando, a lo menos aspectos asociados a las estrategias de
trabajo, a la relacion terapéutica o vinculo de trabajo, y a la ética profesional,
siguiendo los lineamientos que define el Programa.

El equipo ejecuta un plan de reuniones periédicas con los actores internos -del :

propio Servicio Regional- y externos -del mesosistema en el territorio.
El programa implementa un plan de mejora anual basado en los resultados que |
arroja la medicion de los estandares de funcionamiento y otros sistemas de
medicién de indicadores.

Todos los procesos de mediacién se realizan dentro del plazo legal.

Reguerimientos de Infrasstructura del Programa de Mediacio

A continuacion, se exponen requisitos de infraestructura y otros para la sede o centro de
mediacién®®, orientados a contar con un espacio fisico que genere un ambiente adecuado
para el desarrollo de las sesiones de mediacidon y, en general, para la obtencidn de una
experiencia restaurativa. Si bien deberan cumplirse todos los estandares previstos en la
Resolucién Exenta N° 90, de 2023, de este origen, o la que la sustituya, son especialmente
atingentes los siguientes:

22 Sujeto a disponibilidad presupuestaria.
23 Los requisitos de infraestructura forman parte del disefio del programa de Mediacion Penal Juvenil aprobado
por el Consejo de Estandares y Acreditacion, Rex N°090/2023




.~ Lasede del programa o centro de mediacion, es decir, el espacio fisico en el cual 1
' se desarrollan las acciones de mediacion, debe estar localizado en una zona de |
facil acceso en transporte publico. f
La sede debe estar localizada préxima a otros servicios publicos relacionados con
justicia juvenil y atencion de victimas, o al menos con una conectividad directa en .
transporte publico. |
La sede no debe estar localizada al interior de dependencias judiciales (Juzgados, :
Fiscalia, Defensoria), ni tampoco policiales o aquellas en que se da cumpllmlento
a medidas o sanciones de la Ley 20.084.%*
| < La sede debe contar con condiciones de seguridad para participantes y
! profesionales. !
¥ La sede cuenta con accesibilidad para personas con discapacidad. Cuenta con |
rampa de acceso para personas con discapacidad. :
La sala de espera equipada con mobiliario adecuado para espera con sillones,
material de lectura (informacién estratégica para la poblacion atendida) y panel
informativo.
Es deseable que la sala de espera cuente con carteles informativos sobre justicia
juvenil, mediacion y derechos, utilizando lenguaje claro e inclusivo. :
La sala para las sesiones de mediacion asegura privacidad auditiva y visual, que
permitan un adecuado desarrollo del proceso de mediacion, y que, por tanto, |
impidan ver o escuchar desde el exterior, lo que sucede al interior de una sala de |
i mediacién.
5 La sala para las sesiones de mediacién cumple con condiciones de neutralidad
adecuadas para la realizacion de un proceso de mediacion, sin que existan objetos |
que puedan distraer a las partes o predisponerlas valéricamente (objetos |
religiosos, certificados de titulo o participacion en seminarios, cuadros de honor, |
etc.).
La sala de mediacion asegura una adecuada ventilacién e iluminacién natural. _
“+ La sede cuenta con formularios de ingreso, consentimiento informado, |
reclamaciones.
La sede cuenta con una sala alternativa adecuada si un caso implica la
participacion de un numero mayor de personas, que no pueda realizarse en la sala |
_ estandar previamente descrita. f
i < La sede cuenta con un espacio adicional en caso de que una sesion de mediacion
deba interrumpirse y se requiera tener entrevistas con cada parte por separado (gj. |
Oficina del mediador).
La sala para las sesiones de mediacién cuenta con mobiliaric adecuado. En el |
caso de optar por sillas, éstas deberan corresponder a mobiliario de oficina (no -
asociadas a hogar, terraza, de material plastico u otro material similar).
La sala de mediacion cuenta con un minimo de 10 m? :
+  El computador del/la Mediador/a que esté dispuesto en la sala de mediacion
debera ser un equipo portatil (Notebook) y contar con camara ya sea integrada o °
i adicionada y conexion a internet que permita la adecuada realizacion de sesiones
de mediacion remotas mediante videoconferencia.
Barios para el personal (hombres/mujeres) con adaptacion para personas con
discapacidad.
« Bafio para usuarios (hombres/mujeres) con adaptacion para personas con
discapacidad, agua caliente y fria, con mudador. '5
La sede cuenta con sistema de climatizacion invierno/verano. i
La sede cuenta con sefialéticas y extintores (de mutualidad que corresponde a la |
institucion).




La sede cuenta con las cert
fumigaciones). ;

| La sede cuenta con un registro actualizado y visible al publico, sobre la oferta
| programatica de justicia juvenil y de atencién de victimas del territorio, utilizando '
5 lenguaje claro e inclusivo.
~  El programa cuenta con un protocolo de atencion disponible al publico para la
adaptacién del proceso de mediacion en cuanto a grupos diferenciales (migrantes, |
LGTBI, discapacidades, etc.), incluyendo la interseccionalidad. '
Todos los materiales que gestiona la sede para la atencion de publico, incluyendo |
el proceso de mediacion, son elaborados con lenguaje claro e inclusivo (esto !
abarca, a su vez, lenguas de pueblos originarios en aquellas regiones en que
exista prevalencia de acuerdo con indicaciones técnicas de CONADI; ademas, !
segun la mayor representatividad de ciertas nacionalidades extranjeras en una -
determinada region, se debera adaptar en el mismo sentido, como por ejemplo :
I creole, franceés o inglés).
| < Todos los materiales informativos del centro de mediacién, deben estar también
|| en formato ng:taI disponibles en el sitio web del servicio. :

ciones correspondlentes (CESC desrat:zacion
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XVI. ANEXOS

El conjunto de anexos que se presenta a continuacion pretende orientar la accion especifica
para los distintos momentos del proceso de mediacién penal juvenil, resguardando los
elementos planteados en esta norma técnica en cuanto a sus aspectos conceptuales,
principios generales y operacion.

Es esperable que estos documentos sean un punto de partida para la implementacion, para
que, desde ahi, sean modificados -0 mejorados- periddicamente de acuerdo con la
planificacion estratégica y plan de accién del nuevo servicio, tomando en cuenta los

requerimientos que surjan de la puesta en practica del programa.




Anexo N°1: Pauta para la asignacion de casos

PAUTA PARA LA ASIGNACION DE CASOS A MEDIADORES/AS
PARA CASOS DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA - ORIENTACIONES

Esta pauta de asignacion de casos pretende una distribucién equitativa y eficiente de la
carga de trabajo entre los/as mediadores/as®.

A su vez, busca aprovechar las habilidades de los/las mediadores/as y garantizar una
atencion personalizada y efectiva para cada caso en el marco de un enfoque de justicia
restaurativa en mediacién penal juvenil.

Asignar casos de manera rotativa para
garantizar que todos los/las mediadores/as
tengan la oportunidad de trabajar con diferentes
casos y experiencias.

Rotacién Equitativa

Considerar la especializacion o habilidades
Especializacion y | particulares de cada mediador/a, asignando
[ Habilidades ' casos en funcién de su experiencia en areas
especificas de acceso a la justicia.

Evaluar la carga de trabajo actual de cada
mediador/a y asignar casos de manera que se
mantenga un equilibrio justo y sostenible,
Criterios do6 = ————— e — —

| Disponibilidad y Carga de
[ Trabajo

Asignacién Considerar |la capacidad de cada mediador/a
Capacidad de Manejar para manejar situaciones particulares, como
Conflictos Especificos casos de violencia, abuso, o conflictos -
complejos.

— e ——

Tener en cuenta la ubicacién geografica de |
los/las mediadores/as y su familiaridad con la |
cultura territorial, para facilitar la conexion con |
las partes involucradas y tener en cuenta el
contexto judicial (por ejemplo, plazos de
audiencias).

Geografica y Cultural

|
|

Revision de Casos Pendientes: Evaluar los
casos pendientes y asignar prioridad a aquellos
gue requieren atencion inmediata o seguimiento
continuo.

Proceso de Asignacion

2 La utilizacién de la siguiente tabla, esta contemplada para cuando el Programa de Mediacion Penal Juvenil
se encuentre en régimen, en aquellos casos en donde eventualmente exista mas de 1 mediador/a. Todo lo
anterior, estara sujeto de disponibilidad presupuestaria.




| i
| Analizar los expedientes de los casos para !
| comprender la naturaleza del conflicto y las
| Necesidades especificas de las partes |
i involucrada

Revision de Expedientes

i I e ks . |

I| Realizar entrevistas iniciales individuales por

separado con las partes involucradas para |

Entrevistas Iniciales evaluar su disposicion a participar en el proceso |
de mediacion y determinar la idoneidad delfla |

mediador/a.

W——

Fomentar la colaboraciéon y consulta entre |
losflas  mediadores/as  para  compartir |
| informacién y obtener retroalimentacién sobre
. Colaboracion y Consulta | la idoneidad de cada mediador/a para casos
| especificos. En casos complejos, y en la |
medida que la carga de trabajo lo permita, se |
sugiere generar procesos de co-mediacion.

: Evaluar y evitar conflictos de interés potenciales
- . | al asignar casos, garantizando que los/las |
Manejo Egclunti?égmﬂ'mos - mediadores/as no tengan relaciones previas !
| gue comprometan su imparcialidad (por .
| ejemplo, relaciones laborales o profesionales). i
| Recordar la importancia de la confidencialidad y |
asignar casos de manera que se protejan los
intereses y la privacidad de las partes
involucradas.

Consideraciones |
Eticas, de
Probidad y de Confidencialidad
Confidencialidad |

| Considerar la sensibilidad cultural, de género,
i discapacidad, idiomas u otras, al asignar casos
para garantizar una conexién efectiva y

respetuosa con las partes involucradas.

Inclusion ‘

| Realizar revisiones periddicas del desempefic |
Revision Peritdica de los/las mediadores/as y ajustar la asignacién
| de casos seglin sea necesario. i

Obtener retroalimentacién de las partes ||
Retroalimentacion de las | involucradas en cuanto a la efectividad dellla |
Partes Involucradas | mediador/a en el proceso y utilizar esta |

informacion para futuras asignaciones. :i

Evaluacion |
Continua y
Retroalimentacién

| ' Ser flexible y adaptable en el proceso de “
Flexibilidad y | asignacion, considerando las cambiantes |

Adaptabilidad | circunstancias y necesidades de las partes

| involucradas.
|




Anexo N°2: Ficha de citacion

FORMATO DE CONVOCATORIA A SESION INFORMATIVA DE MEDIACION
PARA CASOS DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA — ORIENTACIONES

Se debe llenar por separado, seglin corresponda, dependiendo del/a destinatario/a de la
comunicacion:

[Nombre de la Institucion] [Direccion de la Institucion] [Ciudad, Comuna, Region] [Fecha]
[Nombre del/la adolescente ofensor/a] [Direccion del/la adolescente ofensor/a] [Ciudad,
Estado Civil ]

Nombre social

[Nombre del/la adolescente ofensor/a, si es menor de edad] [Ciudad, Estado Civil]
[Nombre de la Victima o de la Victima] [Direccion de la Victimaj

Estimados [Nombre del/la adolescente Ofensor/a/Victimal],

Esperamos que esta carta le encuentre bien. Nos dirigimos a usted en calidad de [Nombre
de la Institucion], responsable de la coordinacion del proceso de mediacién penal juvenil en
[Ciudad/Comuna/Region].

En nuestro servicio, ofrecemos generar un proceso de comunicacién entre las partes,
orientadas a promover la reparacién de la persona ofendida y la reparacién de parte de
quien comete la ofensa.

En el caso que este servicio pueda ser de utilidad para usted nos complace invitarle a
participar en una sesion informativa sobre nuestro programa en relacién con caso [Ntmero
del Caso].

Detalles de la Convocatoria:

Fecha: [Fecha]

Hora: [Hora]

Lugar: [Direccion del Centro de Mediacion]

El propésito de la sesion informativa es explicarle nuestro programa, conocer sus
necesidades y evaluar si sus necesidades pueden ser satisfechas, de alguna forma, con el
servicio que ofrecemos

Nuestro servicio es gratuito, voluntario y confidencial, y tenemos la flexibilidad para adaptar
nuestras actividades a sus necesidades.

Si tiene alguna pregunta o inquietud, no dude en ponerse en contacto con nosotros al
[Numero de Teléfono] o [Correo Electronico].

Atentamente,

[Nombre del Coordinador de Mediacién o Responsable del Programa] [Cargo] [Nombre de
la Institucién] [Numero de Teléfono] [Correo Efectronico]




Anexo N°3: Pauta de convocatoria

PAUTA DE CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN UN PROCESO DE 1
MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE RESTAURATIVO PARA VICTIMAS Y
OFENSORES
PROPUESTA — ORIENTACIONES

I. Introduccion:
Esta pauta tiene como propésito informar a las partes involucradas sobre el proceso
de mediacion penal juvenil con enfoque restaurativo y obtener su aceptacién
voluntaria para participar en dicho proceso.
Se busca garantizar que las partes involucradas comprendan completamente el
proceso de mediacion penal juvenil con enfoque restaurativo y participen de manera
voluntaria, permitiendo asi un proceso mas efectivo y respetuoso.

Il. Informacién General:
Centro de Mediacion:;
Nombre del Mediador/a:
Fecha de |la Convocatoria:

lll. Descripcion del Proceso de Mediacion Penal Juvenil:
Se proporcionara una explicacion clara y comprensible del proceso de mediacidn
penal juvenil con enfoque restaurativo, destacando los principios fundamentales de
la justicia restaurativa.
Se enfatizara la voluntariedad y confidencialidad del proceso.
Se indicara que existe la posibilidad de contar con asistencia letrada, en caso de
requerirlo, en cualgquier momento o etapa del proceso.

IV. Objetivos del Proceso:
Se describiran los objetivos generales del proceso de mediacién penal juvenil,
incluyendo la busqueda de soluciones que promuevan la reparacion, y la
responsabilizacién y el entendimiento.

V. Roles y Responsabilidades:
Se explicaran los roles y responsabilidades de las partes involucradas, incluyendo
la participacion activa en la construccion de acuerdos y el respeto mutuo durante el
proceso.
Se explicara que, en caso de que el/la adolescente o la victima involucren a alguna
persona acompanante, su rol sera ser acompafante y ofrecer apoyo, pero no liderar
el proceso.




« Se explicara que éste es un proceso enfocado en las personas y que, por lo tanto,
si las partes quisieran asistir con profesionales, como abogados/as y psicélogos/as,
su participacion y eventual rol debera ser conversado caso a caso, y siempre dando
el protagonismo principal a las partes involucradas.

VI. Proceso de Acuerdo:
Se detallara como se llevara a cabo el proceso y construccién de acuerdos durante
la mediacién.
“ Se explicara la importancia de la participacion activa y la expresion abierta de
pensamientos y sentimientos.

VIl. Confidencialidad y Seguridad:
Se destacara la confidencialidad del proceso y la seguridad de las partes durante la
mediacion.
Se explicaran las excepciones legales en las que la confidencialidad podria ser
levantada.

VIIl. Aceptacion Voluntaria:
Las partes seran invitadas a expresar su voluntad de participar voluntariamente en
el proceso de mediacidn penal juvenil.
Se proporcionara un tiempo para preguntas y aclaraciones.

IX. Declaracion de Aceptacion:
Las partes seran invitadas a firmar una declaracion de aceptacion voluntaria
indicando su compromiso de participar en el proceso de mediacion penal juvenil con
enfoque restaurativo.

X. Consentimiento Informado:
Las partes seran provistas con un documento de consentimiento informado que
debe ser redactado en lenguaje claro y que resume los puntos clave del proceso de
mediacion penal juvenil.
Se les dara la oportunidad de hacer preguntas o expresar cualquier preocupacion
antes de proporcionar su consentimiento.

Xl. Recursos Adicionales:
Se proporcionaran recursos adicionales, como informacién de contacto para el/la
mediador/a, servicios de apoyo, y cualquier otro recurso relevante para abordar
preguntas o inquietudes.

XIl. Agradecimiento:
Se expresara agradecimiento a las partes por su disposicién a participar en el
proceso de mediacion penal juvenil con enfoque restaurativo.




Anexo N°4: Acta de aceptacion de la mediacion dellla adolescente ofensor/a.

ACTA DE ACEPTACION PARA PARTICIPAR EN UN PROCESO DE MEDIACION
PENAL JUVENIL CON ENFOQUE RESTAURATIVO PARA VICTIMAS Y OFENSORES
PROPUESTA - ORIENTACIONES

Este formato de acta, formaliza la aceptacion voluntaria de las partes para participar en un proceso
de mediacion penal juvenil con enfoque restaurativo, estableciendo la comprension de los principios
del proceso y garantizando la confidencialidad y seguridad de las partes.

Durante la sesi6n informativa (o convocatoria), se proporcionaron detalles sobre el procesc y se
brind¢6 la oportunidad de hacer preguntas y aclaraciones.

Comprension dei Proceso: Las partes involucradas declaran que han recibido informacion
completa sobre el proceso de mediacién penal juvenil con enfoque restaurativo, incluyendo sus
objetivos, roles, responsabilidades, y la confidencialidad asociada al mismo. Ademas, las partes
declaran entender las implicancias de la mediacién en términos legales, como también el camino
legal que haria el caso dentro del proceso judicial en caso de no realizarse la mediacién.

“  Aceptacién Veluntaria: Las partes involucradas declaran de manera voluntaria su deseo de
participar en el proceso de mediacion penal juvenil con enfoque restaurativo, Comprenden que
su participacion es voluntaria y que pueden retirarse del proceso en cualquier momento.
Confidencialidad y Seguridad: Se enfatizé la confidencialidad del proceso y la seguridad de
las partes. Las partes aceptan mantener la confidencialidad de la informacion compartida durante
la mediacién, a menos que existan excepciones legales.

Firmas de Aceptacion: Las partes firman esta acta como evidencia de su aceptacién voluntaria
para participar en el proceso de mediacion penal juvenil con enfoque restaurativo.

Consentimiento Informado: Se proporciond a las partes un documento de consentimiento
informado que resume los puntos clave del proceso de mediacién penal juvenil con enfoque

restaurativo. Las partes revisaran y firmaran este documento por separado.

Fecha: [Fechza]
Participantes:
¢ Adolescente Ofensor/a;
= Nombre: [Nombre del Adolescente Ofensor/a]
= Nombre social
e Firma:
e Fecha: [Fecha)

¢ Mediador/a:
e Nombre: [Nombre del Mediador/a]

e Firma:

e Fecha: [Fecha]




Anexo N°5: Acta de aceptacion de la mediacion de la victima.

ACTA DE ACEPTACION PARA PARTICIPAR EN UN PROCESO DE MEDIACION
PENAL JUVENIL CON ENFOQUE RESTAURATIVO PARA VICTIMAS Y OFENSORES
PROPUESTA — ORIENTACIONES

Este formato de acta formaliza la aceptacion voluntaria de las partes para participar en un proceso
de mediacién penal juvenil con enfoque restaurativo, estableciendo la comprension de los principios
del proceso y garantizando la confidencialidad y seguridad de las partes.

Durante la sesion informativa (o convocatoria), se proporcionaron detalles sobre el proceso y se
brindé |a oportunidad de hacer preguntas y aclaraciones.

Comprension del Proceso: Las partes involucradas declaran que han recibido informacion
completa sobre el proceso de mediacion penal juvenil con enfoque restaurativo, incluyendo sus
objetivos, roles, responsabilidades, y la confidencialidad asociada al mismo. Ademas, las partes
declaran entender las implicancias de la mediacion en términos legales, como también el camino
legal que haria el caso dentro del proceso judicial en caso de no realizarse la mediacion.

v Aceptacion Voluntaria: Las partes involucradas declaran de manera voluntaria su deseo de
participar en el proceso de mediacion penal juvenil con enfoque restaurativo. Comprenden que
su participacion es voluntaria y que pueden retirarse del proceso en cualquier momento.
Confidencialidad y Seguridad: Se enfatizé la confidencialidad del proceso y la seguridad de
las partes. Las partes aceptan mantener la confidencialidad de la informacion compartida durante
la mediaciéon, a menos que existan excepciones legales.

+  Firmas de Aceptacidn: Las partes firman esta acta como evidencia de su aceptacion voluntaria
para participar en el proceso de mediacion penal juvenil con enfoque restaurativo.
Consentimiento Informado: Se proporciond a las partes un documento de consentimiento
informado que resume los puntos clave del proceso de mediacion penal juvenil con enfoque
restaurativo. Las partes revisaran y firmaran este documento por separado.

Fecha: [Fecha]
Participantes:
e Victima;
e Nombre: [Nombre de la Victima]
« Nombre social

e Firma:

s Fecha: [Fecha]
¢ Mediador/a:
s« Nombre: [Nombre del/la Mediador/a]

e Firma:

s Fecha: [Fecha]




Anexo N°6: Protocolo de entrevista adolescente ofensor

PAUTA DE ENTREVISTA PARA ADOLESCENTES OFENSORES EN EL PROCESO
. DE MEDIACION
POGRAMA DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA / PROPUESTA — ORIENTACIONES

Esta pauta de entrevista busca proporcionar una guia estructurada y comprensiva para
obtener informacién relevante de los/las ofensores/as en el contexto de la mediacion penal
juvenil con enfoque de justicia restaurativa.

L Informacion Preliminar:
1. Fecha de la Entrevista:
2. Nombre del/la Ofensor/a;
3. Nombre social
4. Edad:
5. Nombre tercero significativo
6. Fecha de los hechos:
7. Descripcion de los hechos:
&. Nombre del/la Mediador/a:
9. Nombre de persona significativa que acomparia (en caso de corresponder):
10. Vinculo de persona significativa que acompania (si es pertinente):

ll. Introduccién y Propdsito de la Entrevista:
1. Explicacién del proceso de mediacién penal juvenil y el enfoque de justicia
restaurativa.
2. Descripcion del propésito de la entrevista: comprender las experiencias y
perspectivas del ofensor para facilitar la mediacion.

fil. Antecedentes y Contexto:
1. Preguntas sobre la historia personal del/la ofensora, su entorno familiar, educativo
y comunitario y grupo de pares.
2. Exploracion de cualquier elemento que pueda influir en el proceso de mediacion.

V. Percepcion del Delito:
1. Invitar al/la ofensor/a a compartir su percepcion de los hechos, incluyendo lo que
ocurrio y por qué ocurrio.
2. Explorar los sentimientos, emociones y pensamientos asociados al hecho y
contexto.

V. Responsabilidad y Reconocimiento:
1. Preguntas sobre la percepcion del/la ofensor/a acerca de su responsabilidad en los
hechos.
2. Explorar cualquier reconocimiento de dafio causado a la victima, a su familia y a la
comunidad.

Vi. Impacto de los hechos:
1. Indagar sobre la comprension del/la ofensor/a acerca del impacto de los hechos en
la victima y en si mismo.
2. Explorar la disposicion del/la ofensor/a para abordar y reparar este impacto.

Vil Motivacion para la Mediacion:
1. Preguntar sobre la motivacion del/la ofensor/a para participar en la mediacién penal
juvenil.
2. Explorar sus expectativas y objetivos en el proceso.




VIll. Habilidades y Recursos Perscnales:
1. Identificar las habilidades y recursos personales del/la ofensor/a que podrian
contribuir al proceso de mediacion.
2. Explorar las areas en las que el/la ofensor/a puede necesitar apoyo.
3. ldentificar redes de apoyo y posible adulto responsable u otro significativo

IX. Compromiso con el Cambio:

1. Indagar sobre el deseo dellla ofensor/a de cambiar comportamientos y tomar
medidas para prevenir futuros delitos.
Explorar cualquier esfuerzo previo o interés en programas de rehabilitacion.
Identificar junto con el/la adolescente las barreras que en el pasado han detenido el
cambio y cdmo se pueden lidiar con éstas en el presente.

i~

@

X. Proceso de Mediacion:
1. Explicar detalladamente el proceso de mediacién y como se llevara a cabo la sesion.
2. Aclarar cualquier pregunta o preocupacion del/la ofensor/a, e identificar posibles
aprensiones sobre el proceso.

Xl. Confidencialidad v Respseto Mutuo;
1. Asegurar la confidencialidad del proceso® y destacar la importancia del respeto
mutuo durante la mediacion.
2. Explorar la disposicion del ofensor para participar de manera respetuosa.

Xll. Preguntas Finales y Agradecimiento:
1. Preguntas finales abiertas para cualguier informacién adicional.
z. Expresar agradecimiento por la participacion dellla ofensor/a y reiterar el
COmpromiso con un proceso justo y restaurativo.

Xlll. Consentimiento Informado:
1. Presentar y explicar el formulario de consentimiento informado.

2. Obtener la firma del ofensor como evidencia de su voluntad de participar en el
proceso de mediacién.

Firma del/la Adolescente:

[Firma del/la adolescente] [Fecha]

“6Esto teniendo en consideracion el inciso segundo del articulo 35 sexies de la Ley N°20.084 que indica: “Fuera
de los casos mencionados en el inciso precedente, todo proceso de mediacion, frustrada o exitosa, y todos los
antecedentes referidos a aquel, se regiran por lo dispuesto en el articulo 335 del Cédigo Procesal Penal. Con
ello ninguna de las actuaciones o comunicaciones, verbales o escritas, de las partes que se realicen durante el
proceso de mediacion, podra ser ventilada o comunicada a terceros, sin el expreso consentimiento previo y por
escrito de ambas partes, encontrandose el mediador resguardado por el secreto profesional. Con todo, €l
mediador quedara exento del deber de confidencialidad en aquellos casos en gue se constatare un riesgo
inminente respecto de la integridad fisica y/o psiquica de nifios, nifias, adolescentes o personas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad”.

s 1 01




Anexo N°T: Protocolo de entrevista victima

PAUTA DE ENTREVISTA PARA VICTIMAS EN EL PROCESO DE MEDIACION
PARA CASOS DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA - ORIENTACIONES

Esta pauta de entrevista busca proporcionar una guia estructurada y comprensiva para
obtener informacién relevante de las victimas en el contexto de |la mediacién penal juvenil
con enfoque de justicia restaurativa.

I. Informacién Preliminar:

1. Fecha de la Entrevista:
Nombre de la Victima:
Nombre del tercero significativo
Asistencia letrada:
Relacién con elfla Ofensor/a:;
Fecha de los hechos:
Descripcién de los hechos:
Nombre del/la Mediador/a:

NP g e BARD

il. Introduccién y Propésito de la Entrevista:
1. Explicacion del proceso de mediacion penal juvenil y los principios de justicia
restaurativa.
2. Descripcion del propésito de la entrevista: comprender las experiencias y
perspectivas de la victima para facilitar la mediacién.

lll. Antecedentes y Contexto:
1. Preguntas sobre la historia personal de la victima, su entorno familiar, educativo y
comunitario.

V. Percepcion de los hechos:
1. Invitar a la victima a compartir su percepcion sobre el impacto causado por el delito.
2. Explorar sus necesidades sentimientos, emociones y pensamientos asociados con
el delito.

V. Necesidades y Expectativas:
1. Preguntas sobre las necesidades y expectativas de la victima sobre su proceso de
recuperacion.
2. Explorar cémo la mediacién podria contribuir a satisfacer esas necesidades.

VI. Reconocimiento por parte del/la Ofensor/a:
1. Preguntar sobre la percepcion de la victima acerca del reconocimiento del dafio por
parte del/la ofensor/a.
2. Explorar la disposicion del ofensor para reparar y asumir responsabilidad.




Vil Motivacién para la Mediacion:
1. Indagar sobre la motivacion de la victima para participar en la mediacién penal
juvenil.
2. Explorar su disposicién a abrir una posibilidad de dialogo con el/la ofensor/a o
preguntas relacionadas con el/la ofensor/a.

VIl Habilidades y Recursos Personales:
1. Identificar las habilidades y recursos personales de la victima que podrian contribuir
al proceso de mediacion.
2. Explorar las areas en las que la victima puede necesitar apoyo.
3. Explorar red de apoyo y posibles personas significativas.

IX. Confidencialidad y Respeto Mutuo:
1. Asegurar la confidencialidad del proceso® y destacar la importancia del respeto
mutuo durante la mediacién.
2. Explorar la disposicién de la victima para participar de manera respetuosa.

X. Proceso de Mediacion:
1. Explicar detalladamente el proceso de mediacién y cémo se llevara a cabo la sesion.
2. Aclarar cualquier pregunta o preocupacion de la victima.

Xl. Preguntas Finales y Agradecimiento:
1. Preguntas finales abiertas para cualquier informacién adicional.
2. Expresar agradecimiento por la participacion de la victima y reiterar el compromiso
con un proceso justo y restaurativo.

Xii. Consentimiento Informado:
1. Presentar y explicar el formulario de consentimiento informado.

2. Obtener la firma de la victima como evidencia de su voluntad de participar en el
proceso de mediacion.

Firma de la Victima:

[Firma de la Victima] [Fecha]

¥Esto teniendo en consideracién el inciso segundo del articulo 35 sexies de la Ley N°20.084 indica: “Fuera de
los casos mencionados en el inciso precedente, todo proceso de mediacion, frustrada o exitosa, y todos los
antecedentes referidos a aquél, se regiran por lo dispuesto en el articulo 335 del Codigo Procesal Penal. Con
ello ninguna de las actuaciones o comunicaciones, verbales o escritas, de las partes que se realicen durante el
preceso de mediacion, podra ser ventilada o comunicada a terceros, sin el expreso consentimiento previo y por
escrito de ambas partes, encontrandose el mediador resguardado por el secreto profesional. Con todo, el
mediador quedara exento del deber de confidencialidad en aguellos casos en que se constatare un riesgo
inminente respecto de la integridad fisica y/o psiquica de nifios, nifias, adolescentes o personas gque se
encuentren en situacion de vulnerabilidad”.
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PAUTA PARA LA EVALUACION INICIAL SOBRE LA FACTIBILIDAD DE
IMPLEMENTAR MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA — ORIENTACIONES

La evaluacion con ofensores/as y victimas en un contexto de mediacién penal juvenil con
enfoque de justicia restaurativa es crucial para determinar la viabilidad del proceso.

Por ello, a continuacion, se presenta una pauta de entrevista que puede adaptarse segun
las necesidades especificas del programa y las circunstancias de cada caso. En su
aplicacion, es esencial que los/las entrevistadores/as sean sensibles, empaticos y estén
capacitados para abordar situaciones delicadas durante el proceso.

informacién
Preliminar

Datos Personales

| DESCRIPCION |
ombre, edad, direccion y otra informacion
personal relevante de la victima y ella
ofensor/a.
Informacion sobre la familia y el entorno de
ambas partes.

Historial del hecho

Detalles sobre el delito cometido, fecha y
lugar.

Impacto percibido por la victma vy
reconocimiento del acto por parte della
ofensor/a.

Perspectiva de la
Victima

Disposicion a
Participar

¢ La victima esta dispuesta a participar en el
proceso de mediacion?

¢ Tiene alguna preocupacion o resistencia
inicial?

Expectativas de la
Victima

¢ Qué espera la victima lograr a través del
proceso de mediacion?

¢ Hay necesidades especificas de la victima
que deben ser abordadas durante Ia
mediacion?

Preparacion
Emocional

¢ Coémo se siente la victima emocionalmente
en relacion con la mediacién?

¢, Hay necesidades de apoyo emocional que
deben ser consideradas?

Perspectiva dei /
la Ofensorfa

Disposicién

¢Ella ofensor/a reconoce y comprende el
impacto de sus acciones en la victima?
(Coémo expresa ellla ofensor/a su
responsabilidad en relaciéon con el dafio
causada?

Disposicién a
Participar

(Ellla ofensor/a esta dispuesto a participar
activamente en el proceso de mediacion?

¢ Tiene expectativas o inquietudes que
deben ser abordadas?

Comunicacion y
Colaboracion

Habilidades de
Comunicacion

¢ Cémo describen la victima y el/la ofensor/a
sus habilidades de comunicacion?




¢Existen barreras que puedan afectar la
efectividad de la mediacion?

Historial de
Colaboracion

¢(Ambas  partes  han  participado  en
programas de colaboracién o resolucion de
conflictos en el pasado?

¢Como fue su experiencia en esos
programas?

Expectativas
Compartidas

Objetivos Comunes

¢Hay objetivos comunes entre la victima y
ellla ofensor/a para el proceso de
mediacion?

¢ Existen expectativas compartidas sobre los
posibles resultados?

Compraomiso con el
Proceso

¢Ambas partes manifiestan un compromiso
genuino con el proceso de mediacion?
(Estan dispuestas a trabajar juntas para
encontrar soluciones?

Evaluacion de
Riesgos y
Mecesidades

Evaluacion de
Riesgos

¢Se identifican riesgos potenciales para la
seguridad fisica o bienestar emocional de
ambas partes durante la mediacion?
¢Existen factores que podrian afectar
negativamente la efectividad del proceso?

Necesidades de

¢Las partes tienen necesidades especificas
de apoyo durante el proceso de mediacién?
,Se requiere la  participacion  de

Apoyo : vy .
profesionales adicionales, como consejeros
0 asesores legales?
iAmbas  partes comprenden que la
Evaluacién Final Aceptaclt_)n part:mpamén enla me@acnén es vo!uptana.
Voluntaria ¢ Sienten alguna presion para participar en

¥
Consentimiento

el proceso?

Consentimiento
Informado

Obtener el consentimiento informado de
ambas partes para participar en la
mediacion.

Conclusion y
Preparacion para
la Mediacion

Expectativas sobre

Aclarar las expectativas de ambas partes
sobre como se desarrollara el proceso de
mediacion.

B e Brindar informaciéon adicional sobre el
proceso y responder a preguntas.
Explorar la posibiidad de acuerdos

Compromisos
Preliminares

preliminares sobre la participacion continua
en el proceso de mediacion.
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Anexo N°9: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA CASOS DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA — ORIENTACIONES

Por medio de la firma de este documento, expreso mi conformidad para participar del
proceso de mediacién al cual he sido convocado/a, declarando que el/la mediador/a me
ha explicado previamente los siguientes aspectos de la mediacion, que he comprendido:

1.En gué consiste la mediacion, sus principios, caracteristicas y efectos en el ambito
judicial.

2. Que la/el mediador/a, durante todo el proceso de mediacion, desde un rol neutral
sera quien facilite y dirija la comunicacién, pudiendo dar término al proceso si se pone
en riesgo la seguridad de las partes.

3. Que se trata de un proceso en que puedo participar libre y voluntariamente, por
lo que puedo retirarme en cualquier momento si lo estimo conveniente, y que no estoy

obligado/a a suscribir acuerdos.

4.Que puedo solicitar asesoria legal de un abogado/a en cualquier momento de la

mediacion, en caso de que |o estime conveniente.

5. Que los temas tratados en mediacion son confidenciales, por lo que ninguno de
los/las participantes (incluido el/la mediador/a) podra presentarios o transmitirlos a
terceros sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de ambas partes.

€. Que la persona mediadora quedara libre de la obligacion de confidencialidad si
toma conocimiento de algun riesgo inminente a la integridad fisica y/o psiquica de las
partes, un tercero vinculado a ellas o de nifios, nifias o adolescentes o a personas en

situacion de vulnerabilidad, como lo serian personas con discapacidad o tercera edad.
7. Que la informacién que he proporcionado podra ser utilizada para efectos

estadisticos, de gestion o publicaciones respecto de este, siempre con respeto al

anonimato.
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ii Nombre y Apellidos
|

. Fecha de la firma |

|
| RUC
i;

Autorizo a ser contactado/a para participar de estudios o mediciones asociadas a la
mejora de este programa. Al momento de contactarle usted puede aceptar o declinar
su participacion. Sus datos personales seran protegidos y en ningun caso entregados
a terceros ajenos al estudio sin su informacion y consentimiento previo.
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Anexo N°10: Paufa para sesiones de mediacion

PAUTA PARA SESIONES DIRECTAS O INDIRECTAS DE MEDIACION
| PARA CASOS DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
‘ RESTAURATIVA
; PROPUESTA - ORIENTACIONES

I. BIENVENIDA Y PRESENTACION:
1. $Saludo:
Dar la bienvenida a todos/as |los/las participantes.
Establecer un tono respetuoso y colaborativo.

2. Presentacion del Mediador/a:
Introducirse y explicar el papel del/la mediador/a.

v Destacar la naturaleza voluntaria y confidencial de la mediacion.

3. Sala de mediacién®®:
La sala para las sesiones de mediacion asegura privacidad auditiva y visual,
que permitan un adecuado desarrollo del proceso de mediacion.
La sala de mediacién es neutra en cuanto a gue no cuenta con simbolos
religiosos, politicos o institucionales, que puedan distraer o predisponer a las
partes.

La sala para las sesiones de mediacion cuenta con mobiliario adecuado

Il. EXPLICACION DEL PROCESO DE MEDIACION:
3. Descripcion del Proceso:

+ Explicar la naturaleza de la mediacion penal juvenil y su enfoque de justicia
restaurativa.
Informar sobre los principios fundamentales, como la participacion voluntaria
y la confidencialidad.
Informar sobre la organizacion de las sesiones, duracion y lugar, personas
que podrian asistir y extension temporal del proceso.
Informar sobre el proceso y el resultado restaurativo, incluyendo la eventual

fase de cumplimiento de los acuerdos.

4. Roles y Expectativas:

2% Esto también es aplicable cuando las sesiones de mediacion son en otros espacios fisicos distintos al
centro,
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Clarificar los roles de los/las participantes (adolescente, representante legal,
victima, mediador/a).

" Establecer expectativas sobre la comunicacion y el respeto mutuo.

lIl. RECOLECCION DE INFORMACION:
5. Percepcion de cada parte y dialogo entre las partes:

Permitir que la victima entregue su visién sobre los hechos y el impacto
causado.
Permitir que el/la adolescente exprese su vision de los hechos y el contexto
en que ocurrid.
Permitir preguntas y respuestas, especialmente desde la victima hacia el/la
ofensor/a.

v Dar espacio para que las partes puedan agregar informacion, entregarse
mensajes, responder dudas.

¥~ Fomentar la escucha activa y el respeto.

IV. GENERACION DE ACUERDOS:
6. Lluvia de ideas de scluciones:
Facilitar la generacion de ideas para abordar las necesidades vy
preocupaciones identificadas.

Fomentar la creatividad y el pensamiento colaborativo.

7. Ewvaluacion y construccion de acuerdos:
Guiar a las partes en la evaluacién de acuerdos claros proporcionados,
concretos y realistas.

v Asegurar que los acuerdos sean mutuamente aceptables.

V. REDACCION DEL ACUERDO:
8. Documentacion del Acuerdo:
Registrar los acuerdos de manera clara y precisa, usando un lenguaje
comprensible y sencillo evitando los tecnicismos juridicos.
Revisar los términos del acuerdo con todas las partes y corroborar su total

comprensién.

10. Firma del Acuerdo:
Invitar a las partes a firmar el acuerdo como muestra de compromiso.

VI. CIERRE DE LA SESION:

11. Agradecimientos:
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Expresar agradecimientos a todos/as los/las participantes por su
colaboracioén.

Destacar la importancia del proceso para la resolucién pacifica de conflictos.

12. Plan de Seguimiento:
Discutir los pasos a seguir, incluyendo el seguimiento y la evaluacion del
cumplimiento de los acuerdos.
Coordinar con ofras instituciones en caso de requerirse apoyo para el
cumplimiento de los acuerdos.
“ Contemplar la posibilidad de realizar una nueva sesién si alguna parte lo

solicita o si existe incumplimiento.

Vii. OBSERVACIONES FINALES:
13. Espacio para Comentarios:
+ Ofrecer un espacio para comentarios finales o preguntas.

Asegurarse de que todos se sientan escuchados y comprendidos.

Viii. CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES:
14. Recordatorio de la Confidencialidad:
v Reforzar la confidencialidad del proceso y la informacién compartida durante
la mediacién.

Recordar los limites éticos y legales del proceso.




Anexo N°11: Protocolo para la derivacion ofensores

PROTOCOLO DE DERIVACION EFECTIVA PARA OFENSORES
PARA CASOS DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA — ORIENTACIONES

. Introduccion:

El presente protocolo tiene como objetive garantizar una derivacion social efectiva
hacia la red social para los/las adolescentes que han participado en un proceso de
mediacion penal juvenil con enfoque de justicia restaurativa y que requieren tal
derivacion de acuerdo con la evaluacion realizada por el programa. La derivacion
social busca fortalecer el apoyo y las oportunidades para el desarrollo positivo de
los/las adolescentes ofensores/as.

El protocolo pretende asegurar que el proceso de derivacion social sea integral,
centrado en el/la adolescente, y contribuya a su desarrollo positivo. La colaboracion
entre instituciones y la participacion activa del/la adolescente y su familia, u otros
significativos, son esenciales para el exito de este proceso.

i, Identificacion de Necesidades:

Al finalizar la mediacion penal juvenil, el/la mediador/a, en colaboracién con las
partes involucradas, identificara las necesidades especificas del/la adolescente
ofensor, la victima y la comunidad.

HI. Evaluacion Integral:

Se llevara a cabo una evaluacion integral del/la adolescente ofensor/a,
considerando factores como educacion, salud mental, entorno familiar y habilidades
sociales.

Se buscara la participacion activa del/la adolescente y, en su caso, de su familia, en
la identificacidén de sus propias necesidades y metas.

IV. Planificacion de Derivacion:

Basandose en la evaluacion integral, se desarrollara un plan de coordinacion interna
y externa con otros actores o servicios relevantes.

V. Coordinacion Interinstitucional:

Se establecera un mecanismo efectivo de coordinacion entre la institucion de
mediacion penal juvenil, servicios sociales, educativos y de salud, asi como otras
agencias pertinentes.

La comunicacion entre las instituciones serd fluida para garantizar la
implementacion eficaz del plan de derivacion social.
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VI, Participacion Activa del/la Adolescente y su Familia:

Se promovera la participacion activa del/la adolescente ofensor/a y su familia en la
planificacion y ejecucion del plan de derivacion.

Se fomentara la autodeterminacion y la responsabilidad compartida en el proceso.

VI Evaiuacién de Resultados:

%

Se llevara a cabo una evaluacion periédica del progreso del/la adolescente ofensor
en relacion con los objetivos del plan de derivacion social.

Se realizaran ajustes al plan segln sea necesario para garantizar su efectividad.

Vil. Cierre del Proceso de Derivacion:

.

Una vez que se hayan alcanzado los objetivos del plan de derivacién social, se
llevara a cabo una sesion de revisién y cierre formal.

Se proporcionara apoyo adicional segln las necesidades identificadas en esta
etapa.

X. Registro y Documentacion;

Se mantendran registros detallados de todo el proceso de derivaciéon social,
incluyendo evaluaciones, planes, comunicaciones y resultados.

La informacion estara protegida por la confidencialidad y solo se compartira segtin
lo permitido por las leyes y regulaciones aplicables.
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Anexo N°12: Protocolo para la derivacién victimas

PROTOCOLO DE DERIVACION EFECTIVA PARA VICTIMAS
PARA CASOS DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA — ORIENTACIONES

I Introduccion:
El presente protocolo tiene como objetivo garantizar una derivacion social efectiva
para las victimas que han participado en un proceso de mediacién penal juvenil con
enfoque de justicia restaurativa y que hayan presentado necesidades de acceso a
otros servicios sociales. Esta derivacion busca fortalecer el apoyo emocional,
psicoldgico y practico para las victimas afectadas.
A su vez, busca asegurar que la derivacion para las victimas sea un proceso
centrado en su bienestar, respetuoso y contributivo a su proceso de recuperacion y
reparacion. La colaboracién entre instituciones estara especialmente enfocada en
los hechos denunciados y la experiencia de victimizacion de la victima especifica,
implicando a diversas instituciones, como por ejemplo las Unidades Regionales,
Atencion de Victimas y Testigos (URAVIT) del Ministerio Publico, el Programa de
Victimas del Ministerio del Interior y las Corporaciones de Asistencia Judicial,
ademas de la participacion activa de la victima son esenciales para el éxito de este
proceso.

ll. Evaluacion de Necesidades de la Victima:
Durante el proceso de la mediacion penal juvenil, el/la mediador/a, en colaboracion
con las partes involucradas, identificara las necesidades especificas de la victima y
evaluara el impacto del delito en su bienestar.

. Evaluacion Integrai:
Se llevard a cabo una evaluacion integral de las necesidades emocionales,
psicoldgicas y practicas de la victima.
Se consideraran los recursos y servicios disponibles para satisfacer |las necesidades
identificadas.

IV. Planificacion de Derivacion:
Basandose en la evaluacion integral, se desarrollara un plan de derivacién social
gue aborde las necesidades identificadas de la victima.
El plan incluira objetivos claros y alcanzables, asi como recursos y servicios
disponibles para satisfacer esas necesidades.
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V. Coordinacion Interinstitucional:
< Se establecerd un mecanismo efectivo de coordinacién entre la institucién de
mediacion penal juvenil, servicios de apoyo a victimas, asistencia legal y otras
agencias pertinentes.
La comunicacién entre las instituciones sera fluida para garantizar la
implementacion eficaz del plan de derivacién social.

V1. Participacion Activa de la Victima:
Se promovera la participacion activa de la victima en la planificacion y ejecucién del
plan de derivacién social.
Se fomentara la autodeterminacién y la toma de decisiones por parte de la victima
en el proceso.

Vil. Apoyo Continuo:
Se asignara un/a trabajador/a social o un/a asesor/a de victimas para proporcionar
apoyo continuo durante la implementacion del plan de derivacion.
Se estableceran mecanismos para monitorear el progreso y abordar cualquier
desafio que pueda surgir.

Vili. Evaluacion de Resuitados:
Se llevara a cabo una evaluacion periddica del progreso de la victima en relacién
con los objetivos del plan de derivacion social.
Se realizaran ajustes al plan seglin sea necesario para garantizar su efectividad.

IX. Cierre del Proceso de Derivacion:
Una vez que se hayan alcanzado los objetivos del plan de derivacién social, se
llevara a cabo una sesion de revision y cierre formal.
Se proporcionard apoyo adicional segun las necesidades identificadas en esta
etapa.

X. Registro y Documentacion:
Se mantendran registros detallados de todo el proceso de derivacion social,
incluyendo evaluaciones, planes, comunicaciones y resultados.
< Lainformacion estara protegida por la confidencialidad y solo se compartira segin
lo permitido por las leyes y regulaciones aplicables.
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Anexo N°13; Acta de acuerdo

FORMATO DE ACTA DE ACUERDO
PARA CASOS DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA — ORIENTACIONES

i. INFORMACION DEL CASO:
Fecha: Lugar de la mediacion: Mediador/a:
Participantes:

RUC:

Nombre de el/la adolescente ofensor/a:

Representante legal (si aplica):

Nombre de la Victima:

Representante legal (si aplica):

Otros participantes (si aplica):

Il. CONSIDERACIONES:

Las partes firman el presente documento de manera libre y voluntaria habiendo sido
informadas de sus derechos e implicancias del presente acuerdo, que sera presentado al
organismo pertinente para ser considerado en el procedimiento judicial.

Este acuerdo se firma en tres copias, una para cada una de las partes y otra para el Centro
de Mediacion, la que sera compartida con el organismo pertinente.

Las partes se comprometen a asistir a audiencia para ratificar los compromisos asumidos
en el presente acuerdo, si fuese requerido.

L ACUERDO DE MEDIACION:
Los/las participantes en la mediacién han llegado a los siguientes acuerdos:
1. Acuerdo de Reparacion del Dafio:
v Descripcion detallada de las acciones que el/de adolescente se
compromete a realizar para reparar el dafio causado.
Plazos y condiciones para la realizacion de estas acciones.
2. Compromisos del/la adolescente:
v Compromisos especificos del/la adolescente para evitar conductas
similares en el futuro.
Participacién en programas de rehabilitacion o educativos, si es necesario.
3. Compromisos de la Victima (si es pertinente):
v Forma de participacion en el proceso de reparacion del dafo.




Condiciones para la restauracion.

V. APROBACION Y FIRMA:
Los/las participantes en la mediacion manifiestan su conformidad con los acuerdos

alcanzados y firman el presente documento como muestra de su compromiso.

Firma del/de la adolescente ofensor/a: Fecha:
« Firma de la Victima (si esta presente): Fecha:
Firma del/la Mediador/a: Fecha:

Firma de otros actores involucrados (si procede)

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
Se establecera un plan de seguimiento y evaluacién para verificar el cumplimiento de los

compromisos acordados.

VI. CONSIDERACIONES ADICIONALES:
Incluir cualquier informacién o disposicion adicional que sea relevante para el caso o que

haya surgido durante |la mediacién.
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Anexo N°14: Plan de incentivo a la participacion de adolescentes ofensores o de sus

familias -en caso de menores de edad-.

PLAN DE INCENTIVOS PARA LA PARTICIPACION DE ADOLESCENTES
OFENSORES Y SUS PERSONAS SIGNIFICATIVAS MEDIACION PENAL JUVENIL
CON ENFOQUE DE JUSTICIA RESTAURATIVA
PROPUESTA — ORIENTACIONES

I. OBJETIVO BEL PLAN
Fomentar la participacion activa y voluntaria de los/las adolescentes ofensores/as y sus
personas significativas en el proceso de mediacién penal juvenil, promoviendo la justicia

restaurativa y la construccién de soluciones colahorativas.

. TIPOS DE INCENTIVOS

1. Reconocimiento Pablico:
Certificados de participacion para adolescentes ofensores/as y sus personas
significativas al completar con éxito el proceso de mediacion.
Reconocimiento en eventos comunitarios o en las instalaciones educativas.

2. Apoyoe Psicosocial:
~ Acceso a sesiones de apoyo psicolégico para los/las participantes, proporcionadas
por profesionales especializados.
Recursos educativos sobre habilidades de comunicacion y resolucidn de conflictos
familiares.

3. Flexibilidad en los Horarios:
Posibilidad de ajustar las fechas y horarios de las sesiones de mediacién segun
las necesidades y disponibilidad de las partes involucradas.
Consideracion especial para evitar conflictos con horarios escolares o laborales.

4. Certificacion de Cumplimiento de Acuerdos:
Certificacién adicional para adolescentes ofensores/as que cumplen de manera
efectiva con los acuerdos alcanzados durante la mediacion.

Posibilidad de presentar la certificacion en contextos educativos o laborales.




5. Apoyo a Proyectos Personales:
Oportunidades para participar en programas comunitarios, actividades deportivas
0 proyectos sociales como parte del proceso de reparacion.
< Acceso a becas o recursos para el desarrollo de habilidades especificas (por
ejemplo, cursos de formacion profesional).

6. Sesiones Recreativas o de Integracién Familiar®:
+ Organizacion de eventos recreativos o de integracién familiar patrocinados por el
programa de mediacion.
Descuentos en actividades recreativas para incentivar la participacion continua.

Ill. IMPLEMENTACION DEL PLAN

1. Comunicacion Clara;
Informar a las partes involucradas sobre los incentivos desde el inicio del proceso
de mediacion.
Explicar los beneficios y oportunidades que se ofrecen como parte de su

participacion.

2. Evaluacidn de Necesidades Individuales:
Realizar entrevistas iniciales para identificar las necesidades y expectativas de
cada participante.
~ Adaptar los incentivos de acuerdo con las circunstancias y metas individuales.

3. Monitoreo Continuo:
Establecer mecanismos para evaluar continuamente la efectividad de los
incentivos.
Realizar encuestas de retroalimentacion para obtener opiniones sobre los

incentivos ofrecidos.

4. Colaboracion con la Comunidad:
Establecer alianzas con empresas locales, organizaciones comunitarias y
profesionales para ampliar las oportunidades de incentivos.
Buscar patrocinios para eventos o actividades especiales.

“¢ Esto bajo los criterios de disponibilidad presupuestaria.




5. Evaluacion de Impacto:
e Evaluar el impacto de los incentivos en la participacién y cumplimiento de

acuerdos.
e Ajustar el plan segun sea necesario para maximizar la efectividad.

IV. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO:

“ Establecer criterios claros para evaluar el cumplimiento de acuerdos por parte de

los adolescentes ofensores.
Proporcionar incentivos adicionales o reconocimientos especiales a aquellos que

demuestren un compromiso excepcional.




Anexo N°15: Protocolo de seguimiento de acuerdos

FICHA DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
PARA CASOS DE MEDIACION PENAL JUVENIL CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA — ORIENTACIONES

Esta ficha de seguimiento se enfoca en la evaluacién continua de los acuerdos de
mediacion penal juvenil con un enfoque de justicia restaurativa. Destaca la importancia de
las medidas restaurativas y reparadoras, asi como la necesidad de una evaluacién
constante para garantizar la efectividad y el impacto positivo del proceso.

I. INFORMACION DEL CASO:
1. Namero del Caso:
2. Fecha de la Sesidn de Mediacion en la que se establecieron los acuerdos:
[Fecha]
3. Nombres de las Partes Involucradas:
“ Adolescente ofensor/a: [Nombre]
Victima: [Nombre]

lil. ACUERDOS ESTABLECIDOCS:
1. Descripeion del Acuerdo:
[Breve descripcion del acuerdo alcanzado durante la sesion de mediacion,
destacando elementos restaurativos]
2. Responsabilidades de las Partes:
Adolescente Ofensor:
e [Detalles de las responsabilidades especificas acordadas]
Victima:
e [Detalles de las responsabilidades especificas acordadas]
Otros (si aplica):

e [Detalles de las responsabilidades especificas acordadas]

Plazos Establecidos:
v [Fecha limite para el cumplimiento de cada responsabilidad]
3. Medidas de Reparacion y Restauracion:
+ [Descripcion detallada de las medidas acordadas para reparar el dafio

causado]
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“ [Enfoque en cdmo estas medidas contribuyen a la restauracién y la
reconciliacion)

. SEGUIMIENTO:
1. Fecha de Seguimiento:
2. Evaluacién del Cumplimiento:
[Marcar si las partes han cumplido con sus responsabilidades]
e Si
e No
3. Impacto Percibido:

[Observaciones sobre el impacto percibido del cumplimiento de los
acuerdos]

IV. REFLEXION SOBRE EL PROCESO:
1. Experiencia de las Partes:

[Observaciones sobre la experiencia de las partes durante el proceso de
cumplimiento] |

2. Feedback de las Partes:
[Comentarios proporcionados por las partes sobre el proceso de
seguimiento y los resultados)

V. EVALUACION CONTINUA DE NECESIDADES;
1. identificacion de Nuevas Necesidades:

+ [Registro de nuevas necesidades o desafios que puedan haber surgido]

Vi. PROXIMA SESION DE SEGUIMIENTO (S APLICA):
1. Fecha Propuesta para la Proxima Sesion de Seguimiento: [Fecha]
2. Temas para abordar en la Proxima Sesion:

[Listar temas especificos a discutir en la proxima sesion, si es necesario]

Vil. FIRMA DE LAS PARTES:
1. Adolescente Ofensor/a
[Firma]
[Fecha]
2, Victima:
[Firma]
[Fecha]
3. Mediador/a:

< [Firma]
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+ [Fecha]

Vill. OBSERVACIONES FINALES DEL MEDIADORJ/A:

Espacio para observaciones finales, reflexiones y recomendaciones del mediador/a
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Tomo la decision de participar de la
mediacién de modo completamente
voluntario

Se sintio escuchado/a en el espacio
de mediacién

(Para victima) Siente que el proceso
logré que elfla ofensor/a asumiera su
responsabilidad

(Para victima) Siente que el proceso
respondio a su necesidad de
reparacion

(Para ofensor/a) Siente que ha
reparado el dafio que produjo a la
victima

(Para ofensor/a) Siente que se ha
responsabilizado por el dafio causado
a la victima

Recomendaria a otra persona
participar de un proceso de mediacion
como este

Se encuentra satisfecho, en general,
con haber participado de esta forma
de implementar la justicia
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Anexo N°18: Pauta de supervision clinica

PAUTA DE SUPERVISION CLINICA
PARA MEDIADORES PENALES JUVENILES CON ENFOQUE DE JUSTICIA
RESTAURATIVA
PROPUESTA — ORIENTACIONES

Esta pauta de supervision clinica se centra en evaluar las competencias y habilidades
especificas de los mediadores penales juveniles con un enfoque de justicia restaurativa.
Busca fortalecer la practica del/la mediador/a en la aplicacién efectiva de los principios
restaurativos en el contexto de la resolucion de conflictos juveniles.

I. INFORMACION GENERAL:
Nombre del/la Mediador/a:
Fecha de |la Sesién de Supervision:
Numero de Caso en Revision:

Supervisar/a:

il. COMPETENCIAS EN JUSTICIA RESTAURATIVA:

1. Comprension de Principios:
¢El/la mediador/a demuestra un entendimiento sélido de los principios
fundamentales de la justicia restaurativa?

« ¢ Aplica estos principios de manera consistente en su practica?

2. Empoderamiento y Participacion:
¢ Cémo fomenta el/la mediadar/a la participacion activa y empoderamiento
de todas las partes durante la mediacion?
¢ Se asegura de que las voces de las partes afectadas sean escuchadas y
respetadas?

3. Enfoque Holistico:

- ¢ Como aborda el/la mediador/a la resolucion de conflictos de manera

holistica, considerando el bienestar general de los involucrados?
¢Promueve la reparacion y la reconciliacion mas alla de la simple solucién

del conflicto?

ll. MANEJO ETICO Y SENSIBLE:
Sensibilidad Cultural y Contextual:
¢ Ellla mediador/a demuestra sensibilidad cultural y adaptabilidad a

contextos diversos?




~ ¢Cdmo aborda la diversidad de experiencias y perspectivas en el proceso

de mediacion?
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2. Etica y Confidencialidad:
< ¢Se adhiere el/la mediador/a a altos estandares éticos y de
confidencialidad?
¢Como maneja la informacién sensible durante y después de la sesién de
mediacion?

IV. FACILITACION DE CIRCULOS RESTAURATIVOS (S| APLICA):

Planificacion y Estructuracion:
¢Cbémo planifica y estructura el/la mediador/a circulos restaurativos, si se
utilizan?
¢Se asegura de que todos los participantes se sientan cémodos y
respetados?

2. Manejo de Emociones:
+ ¢C6mo maneja ellla mediador/a las emociones de las partes durante un
circulo restaurativo?

¢Fomenta un ambiente seguro para la expresién emocional?

V. EVALUACION DE CASOS ESPECIFICOS:

1. Revision del Caso Actual:
Discusion detallada sobre el caso en revision, incluyendo los resultados y
la efectividad de las practicas restaurativas.

« ldentificacion de oportunidades para mejorar la implementacion de la

justicia restaurativa.

2. Reparacién y Acuerdos:
¢ Como facilité el/la mediador/a la reparacion del dafio causado?
¢,Se alcanzaron acuerdos significativos y sostenibles?

Vi. DESARROGLLO PROFESIONAL.:
1. Formacion Continua en justicia restaurativa:
v ¢El/la mediador/a ha participado en programas de formacion continua
especificos de justicia restaurativa?
< ¢Busca oportunidades para mejorar sus habilidades en este enfoque?
2. Reflexion Personal:
¢Ella mediador/a reflexiona sobre su practica desde la perspectiva de la
justicia restaurativa?

¢ldentifica areas de mejora y oportunidades de crecimiento?

Vil. PLANES DE ACCION Y DESARROLLO:

1 Identificacién de Areas de Mejora:

- 127




Resumen de las areas especificas que requieren atencién o desarrollo en
el contexto de la justicia restaurativa.

2. Planes de Accidn:
Establecimiento de objetivos especificos para mejorar habilidades y
competencias en el enfoque restaurativo.

Recomendaciones para la implementacion de cambios o mejoras.

VIl FIRMA DEL/LA MEDIADOR/A:
Firma:
+  Fecha:

IX. OBSERVACIONES FINALES DEL SUPERVISOR:
Observaciones Generales:
¢ Comentarios finales del supervisor sobre el desempefio del/la mediador/a
en el contexto de |a justicia restaurativa.
e Recomendaciones adicionales, si las hay.

ARTICULO SEGUNDO: DEJESE ESTABLECIDO
que la presente Norma Técnica aprobada regira a partir de la total tramitacién de este acto.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia de la
presente resolucion al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y a las Direcciones
Regionales del Servicio.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DEL SERVICIO Y ARCHIVESE

Lciona! 08 Rensercid;
Y

4 Directora Nacional
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ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

1
Aﬁ* J
I? ribucion:

¢ Subdireccion Técnica

Subdireccion Administrativa

Direccion de Asesaria Juridica

Oficina de Partes y Archivo SRJ

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Direcciones Regionales
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