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Acta
Sesién N° 40 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacion (CEA)
17 de marzo del 2025

I. Datos de contexto

Modalidad Presencial

Lugar Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, sala Shangai

Dia Lunes 17 de marzo del 2025

Hora de inicio ] 16:00 hrs Hora de término [ 18.50hrs

Il. Participantes

Registro de asistencia

Consejeros Asistio No asistio
Catalina Opazo Bunster X

Presidenta

Carolina Villagra Pincheira X

Consejera

Francisco Estrada Vasquez X

Consejero

Gabriela Zapata Arca X

Consejera

Rodrigo Alvarez Arriagada X

Consejero




Otros asistentes

Rocio Falndez Garcia Directora Nacional SRJ
Maria Jesuls Fernandez Gumucio Secretaria Ejecutiva (s)
Libertad Ampuero Cid Equipo Secretaria Ejecutiva
Francisca Martinez Gallegos Equipo Secretaria Ejecutiva

Ill. Tabla de temas

1. Bienvenida Directora Nacional.

2. Sintesis de la sesién anterior y revision de acuerdos.
3. Presentacion Plan Anual 2025.

4. Organizacion del trabajo 2025.

5. Revision recursos de reposicion.

6. Sintesis y acuerdos.

V. Desarrollo de la Sesion
1. Bienvenida Directora Nacional.

e La Directora Nacional inicia la sesion informando sobre la instalacion del servicio
a la fecha. En relacion con el proceso de traspaso de funcionarios, se refiere a los
procesos de trabajo tanto interno y como con Sename, que incluye reuniones
semanales entre ambas instituciones, priorizacién de cargos, trabajo con las
asociaciones, entre otros elementos.

e El consejero Francisco Estrada consulta el por qué la Direccién Nacional del
Servicio seria mas pequefia que la de Sename, conforme lo indicado, y cuanto
deberia ser la cantidad de personal que se va a traspasar.

e Respecto la Direccion Nacional, se indica que la del SRJ es mas pequefia que la
de Sename, debido a que es un servicio desconcentrado, que entrega mayores
facultades a las direcciones regionales; y en relacion con el nimero de traspasos,
la DN compromete enviar la informacién precisa.

» En segundo lugar, la Directora se refiere al traslado de los jévenes al centro Alto
Bonito de Puerto Montt. El proceso se desarroll6 sin problemas y actualmente se
estd trabajando en la mejora de cuestiones menores que se identifican al darle
uso al recinto. El préximo hito importante equivalente es el de Antofagasta,
respecto el cual se terminé la fase uno y se esta realizando la licitacién de la fase
2

* A continuacién, informa respecto un plan de trabajo integral desarrollado para
enfrentar situaciones criticas del CIP CRC de Coronel, con participacion de otras
instituciones.



3.

Por ultimo, la Directora enfatiza en la necesidad de tener un trabajo de excelencia
durante el afio en curso, Ultimo afio de “pre-régimen”, lo cual fue transmitido a las
jefaturas del servicio.

Sintesis de la sesion anterior y revision de acuerdos.
En relacion a la solicitud informacioén realizada en la dltima reunién, se abordan
mecanismos para agilizar dichos traspasos.

Presentacion Plan Anual 2025.

La secretaria ejecutiva (s) Maria Jesls Fernandez, presenta la propuesta de Plan Anual
de Acreditaciones 2025, el cual contempla:

a)

b)

Revision de estandares de funcionamiento.
-Durante el mes de abril y mayo.

Revision de instrumentos y documentos del proceso de postulacion de personas
naturales y juridicas
-Durante el mes de abril.

Periodos de acreditacion:

Personas naturales, a partir del 1° de julio, en los siguientes bloques:
- 1° de julio - 30 de agosto

- 1° de septiembre - 31 de octubre

- 1° de noviembre - 30 de diciembre

Organismos:
-1° de mayo a 30 de julio

Disefio de programas:
-A partir del cuarto trimestre



Propuesta de cronograma:

ESTANDARES

INSTRUMENTOS

ACREDITACION

OTROS

Aspectos
formales

Pertinencia
territorial

Verificadores

OAS |PN

PROGRAMAS

Asesoria
técnica

ABRIL

X

X

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

M X | X | X | X |X

La Directora Nacional destaca la necesidad de tener un dialogo sin premuras en
relacion con el disefio de programas, con la mayor cantidad de antecedentes
posibles, hallazgos de supervision, etc., motivo por el cual se fijo para el lltimo
periodo del afio.

La consejera Gabriela Zapata releva la importancia de revisar la relaciéon entre el
servicio y los Tribunales de Tratamiento de Drogas, tema que fue levantado a la
Subdirectora Técnica. La Directora Nacional compromete solicitar la informacion.
Seguidamente, enfatiza en su interés en poder contar con asesoria técnica por
parte de los consejeros, en las respectivas areas de expertise. Afiade que por este
motivo se dejaron sesiones especificas para intercambio técnico en el Plan Anual,
buscando garantizar espacios de intercambio de tematicas relevantes.

El consejero Francisco Estrada enfatiza la necesidad de recibir informacién
técnica relevante del servicio en forma oportuna, la cual ya ha sido solicitada en
ocasiones anteriores, y la necesidad de definir instrumento de evaluacion durante
el primer semestre para posibilitar la preparacion para una adecuada
implementacion en la Ultima etapa de implementacion.

La Secretaria Ejecutiva indica que se esta trabajando con la Subdireccion Técnica
para establecer un reporte periédico de informacién para el CEA y que se estan
revisando asimismo todos los requerimientos de informaciéon previos. Ante
consulta de consejero F. Estrada la secretaria indica que estima que en dos
semanas se contara con formato de reporte listo, y que esta por publicarse el 2
informe estadistico.

La consejera Catalina Opazo agrega que ademas de recibir informacion de
manera regular y estandarizada, solicita que la informaciéon que se vaya a
presentar en sesiones, sea enviada de forma previa para su debido analisis.




La consejera Carolina Villagra propone una distincion de tipos de informacion,
diferenciando entre reportes estadisticos periodicos, relativos a poblacion
atendida y su caracterizacion; y antecedentes de caracter técnicos del servicio.
Respecto esta (ltima, propone organizar conforme las expertises de los
CONSEejeros.

La Directora Nacional solicita a la Secretaria Ejecutiva generar una propuesta de
entrega de informacion al CEA, acorde lo conversado.

El consejero Estrada reitera solicitud efectuada el afio pasado en esta fecha de
realizar un mayor esfuerzo comunicativo de proceso de acreditacion y pone como
ejemplo el webinar que llevé a cabo el Servicio de Proteccion para explicar el
proceso de acreditacion. Por la proximidad territorial podria hacerse de forma
presencial incluso.

También el consejero Estrada solicitd que la Secretaria instale un mecanismo de
organizacién del trabajo que no dependa de las personas y que evite que cambios
de equipos afecten los procesos.

Organizacion del trabajo 2025

La secretaria ejecutiva (s) Maria JeslUs Fernandez, presenta propuesta de
organizacion del trabajo, el cual contempla:

Dias y horarios sesiones.

Citaciones, asi como toda comunicacion institucional, sera por correo electrénico.
Actas de sesion:

Actas seran subidas dentro de los tres dias habiles siguientes a la sesion.

Consejeras/os tendran 1 semana corrida para comentar y solicitar modificaciones,
online.

Firma se hara a través de Acrobat sign, dentro de los tres dias siguientes a su
envio.

Evaluar el disefio e implementacion de un instrumento de registro técnico.

Pago de sesiones:

Una vez realizada la ultima sesion programada de cada mes, la S.E. solicitara por
correo electrénico la emisién de boletas e informara el monto exacto.

Sobre la organizacion del trabajo, el consejo acuerda sesionar los miércoles a las
16:00 hrs., asimismo solicita calendario de las sesiones a realizar y que la
informacion y material a tratar en las sesiones se entregue con anticipacion, para
optimizar su analisis.

La Secretaria Ejecutiva indica la disponibilidad del servicio para abordar cualquier
otro proceso de trabajo que puedan mejorarse.



e) Revision recursos de reposicién de personas naturales.

Recursos de Personas Naturales:

Las evaluaciones se basan exclusivamente en el cumplimiento o incumplimiento de los
estandares vigentes, aprobados mediante la resolucion exenta N°039, con fecha del 28
de noviembre de 2023, emitida por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
que formaliza el acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion en relacion con la
acreditacion de Personas Naturales. A continuacion, se presenta el contenido de dichos
estandares:

DIMENSION TECNICA

Esta dimension se refiere a los estandares de acreditacion de personas naturales que
prestan servicios de mediaciéon en el marco de los programas establecidos por la ley
N°20.084. Se centra en los aspectos relacionados con la aplicacion de conocimientos
especificos para la prestacion del servicio, los cuales se materializan a través de la
formacién, especializacion y experiencia del profesional encargado de la mediacion.

1. Profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o pedagdgicas, de una
carrera de a lo menos 8 semestres.

2. 120 horas de formacién especializada en materias de nifiez, adolescencia,

victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.

Dos afios de experiencia como profesional mediador.

4. No haber sido sancionado previamente por conductas que contravengan los
principios de la mediacién, de acuerdo con los registros nacionales de mediacion
familiar, sanitaria, de consumo, penal y escolar.

w

Resultado de la evaluacién y votacién:

A continuacion, se lleva a cabo la votacion a viva voz de de los recursos presentados
contra acuerdos del Consejo de Estandares y Acreditacion de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 54 del D.S N°56 del 15 de junio de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, indicando expresamente los fundamentos de la decisién adoptada por el
Consejo de Estandares y Acreditacion y en correspondencia a la regla contenida en el
articulo 21 inciso 2° de la ley N°21.527, esto es “Los acuerdos del Consejo seran
adoptados por mayoria absoluta de sus integrantes, esto es, por al menos tres
votos”.

o FUNDAMENTOS DE LA DESICION DEL RESULTADO DE LA
N° DE FOLIO ESTANDAR CEA NOTACION
FM-103-2024 | Dos afios de |La documentacion presentada no Rgg:ﬁz&ﬁfﬁgigo

experiencia como | acredita el cumplimiento de lo requerido
profesional en el estandar “dos afios de experiencia
mediador/a. como profesional mediador”. Los
contratos de trabajo presentados no
certifican el periodo de tiempo trabajado y




la labor especifica desarrollada.
Asimismo, el recurso de reposicion no es
una instancia para presentar nuevos
antecedentes.

FM-132-2024 | Dos afos de | Los antecedentes para acreditar el | RECHAZA RECURSO
= o POR UNANIMIDAD

experiencia como | estandar de dos afios de experiencia

profesional como profesional mediador no fueron

mediador/a. remitidos a la casilla de correo electrénico

institucional dispuesta para el proceso,

por lo que la documentacién

efectivamente presentada no acredita el

cumplimiento del estandar

FM-135-2024 | 120 horas de|La documentacién presentada no Rgg:ﬁ;:ﬁﬁg:%"
formacion acredita el cumplimiento del estandar de
especializada en | "120 horas de formacién especializada en
materias de nifiez, | materias de nifiez, adolescencia,
adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil y/o
victimologia, justicia restaurativa". De acuerdo con el
proceso penal | certificado  presentado del curso
juvenil y/o justicia | “Abordaje Integral de la Adolescencia’,
restaurativa. este se desarrolla en un periodo de sélo

cuatro dias habiles, lo que hace inviable
el cumplimiento de las 120 horas
declaradas.

FM-146-2024 | Dos afios de|La documentacion presentada no | RECHAZA RECURSO
experiencia como | acredita el cumplimiento de lo requerido SRR
profesional en el estandar “dos afios de experiencia
mediador/a. como profesional mediador”. Asimismo, el

recurso de reposicion no es una instancia
para presentar nuevos antecedentes.




FM-172-2024 | 120 horas de | La documentacion presentada no acredita el ggggéég
formacion cumplimiento de lo requerido en el estandar | or UNANIMIDAD
especializada en | de "120 horas de formacion especializada en
materias de niflez, | materias de nifez, adolescencia,
adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil y/o
victimologia, justicia restaurativa". Lo anterior, debido a
proceso penal | que el certificado presentado de Diplomado
juvenil y/o justicia | en Mediacion en el Ambito Familiar no
restaurativa. corresponde a las areas de especializacion

gue exige el estandar y el Diplomado en
Enfoque de Derechos y Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes, no se encontraba
concluido en el momento de presentar los
antecedentes para solicitar la acreditacion.

FM-187-2024 | Dos afios de | La documentaciéon presentada, esto es, el SEEgS:QSA
experiencia como | certificado emitido por el Consejo de | por UNANIMIDAD
profesional Defensa del Estado y la captura de pantalla
mediador/a. del SIMEF, no acreditan el cumplimiento del

estandar dos afios de experiencia debido a
gue la captura de pantalla del SIMEF no es
legible y del certificado emitido por el
Consejo de Defensa del Estado no se
desprenden de manera univoca las
mediaciones  efectivamente  realizadas
dentro del plazo de dos afios
a) Sintesis y acuerdos.

Se aprueba el Plan Anual de Acreditacion

Se aprueba la propuesta de organizacién del trabajo

Se cuerda realizar las proximas sesiones los miércoles 2 y miércoles 23 de abril,
para abordar modificaciones respecto verificadores de cumplimiento de
estandares para acreditaciones de personas naturales y juridicas; y propuesta de
homologacion de estandares de funcionamiento.; y el miércoles 14 de mayo, para
revisar modificaciones de estandares.

La Secretaria Ejecutiva enviara una propuesta de cronograma para las demas
sesiones del afio.

En relaciéon con los verificadores, la Secretaria Ejecutiva enviard un documento
con antecedentes y observaciones, como insumo para propuestas de modificacion
La Secretaria Ejecutiva informara el tipo de informacién periédica que se remitir4
al Consejo y una propuesta de teméticas o areas de informacion técnica,
acordada con la Subdireccién técnica

La Secretaria Ejecutiva dara curso a las informaciones solicitadas durante la
sesion




s Las sesiones se realizaran de manera presencial y en caso de alguna
particularidad, de manera online.

Certificacion

La suscrita, Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), certifica
la asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion, que se realizd en
formato presencial expresando lo manifestado en el acta.

SECRETARIA
EJECUTIVA

”
SIS Tk
{ JESUS FERNANDEZ GUMUCIO

EL CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION (S)
ACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

.Q
M

4§ ?’M}(r’

signature: _Rostrigo Alvar ‘ Signature: _Francisco- Estrade Viasouez
Email: rodrigo.alvarez.cea@reinsercionjuvenil.cl Email: francisco.estrada.cea@reinsercionjuvenil.cl
signature: Caroling Villagra Pincheira Signature:
Craling Villagra Pincheita A L, 3025 100 NART G

Ia Zapata Arca [Mar 31, 2025540407

Email: carolina.villagra.cea@reinsercionjuvenil.cl Email: gabriela.zapata.cea@reinsercionjuvenil.cl

Signature: Camém QﬁﬂZOEPWJt@F

Email: catalina.opazo.cea@reinsercionjuvenil.cl





