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Solicitud de opinién técnica (Subdireccién Técnica)

Propuesta de trabajo para revision estandares (Subdireccién Técnica)
Sintesis y acuerdos

Desarrollo de la Sesion

Informacién del Servicio.

La Secretaria Ejecutiva da cuenta de los siguientes temas:

Directora Nacional se excusa de asistir a la sesién por encontrarse en comision
de servicio en Coyhaique.

Hoy cierra el concurso para el cargo de Secretario/a Ejecutivo/a del CEA. A la
fecha, han llegado mas de 650 postulaciones. Respecto el proceso, se recuerda
que al Consejo le corresponde proponer a la Directora un nombre de la terna o
quina que designe el comité de seleccion. Esta etapa se contempla entre la Ultima
semana de mayo y la primera semana de junio, aproximadamente.

En cuanto el proceso de acreditacion de personas naturales, se elevaron al
Subsecretario los antecedentes de los recursos de reclamacion.

Respecto los ciclos del afio en curso, la préxima semana comienza la convocatoria
de acreditacion de personas juridicas. Actualmente estan en proceso las
resoluciones del llamado publico y la que formaliza el acuerdo respecto de los
verificadores y autoriza manuales. La postulacién es de 15 dias, seguido del
proceso interno de revision de antecedentes y admisibilidad.

Sintesis de la sesién anterior y revision de acuerdos.

Los acuerdos relativos a envio de informacion, de |la sesién anterior se encuentran
cumplidos. Sin perjuicio de ello, el area de estudios se encuentra evaluando
nuevas formas de incorporar perspectiva de género a los reportes estadisticos.

La Presidenta Catalina Opazo hace un reconocimiento a la mejora de los flujos de
informacion, valorando la informacion que ha sido enviada en las Ultimas
semanas.



Revisién propuesta de homologacién de estandares.

La Subdirectora Tecnica, Monica Contreras indica que la propuesta se refiere
exclusivamente a cambios de lenguaje, ya que existen conceptos se heredan
desde Sename. Actualmente no corresponde referirse a “proyectos” sino a
“centros”.

En relacion a la propuesta de cambios de nomenclatura la consejera Opazo
consulta si en un centro puede haber mas de una medida, a lo que se le indica
que no por regla general, pero hay excepciones. Sin perjuicio de ello, la
supervisién por parte del Servicio es respecto los centros y no las sanciones
especificas.

El consejero Alvarez identifica en la presentacion estandares que se refieren a
“‘proyecto” pero respecto las que no se solicita su modificacién. Subdirectora
agradece la observacion respecto la presentacion, y confirma que deben ser
asimismo modificados, por las mismas razones expuestas.

Por decision unanime de los consejeros/as presentes, se aprueba integramente
la propuesta de modificacion de conceptos de la REX 009/2023.

Se acuerda dejar registro sobre la necesidad de revisar la regulacion de jornada
de directores, para el momento de evaluacién y modificacion de estandares de
disefio de programa. Al respecto, se reitera la necesidad de contar con un registro
de caracter técnico, distinto al acta, para sistematizar estas materias. S.E.
compromete abordar el tema.

Propuesta de trabajo para revisién estandares (Subdireccién Técnica).

Se acuerda revisar esta materia antes que lo relativo a la solicitud de opinién
técnica, como indicaba la tabla.

A modo de introduccion, la Subdirectora Técnica se refiere al proceso de
implementacion de diferentes instrumentos del Modelo de Intervencion
Especializada y el Sistema de Evaluacién y toma de decisiones.

Al respecto, se revisa la situacién de instrumentos de evaluacién, identificando
problemas que se han enfrentado.

La consejera Villagra complementa con antecedentes relativos a los procesos de
construccién de lineamientos técnicos en diferentes periodos de tiempo,
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relevando consideraciones que se tuvieron a la vista por los equipos a cargo,
integrados por expertas y expertos.

Se acuerda mantener un didlogo respecto estas materias (instrumentos del
Modelo de Intervencién Especializada y el Sistema de Evaluacién y toma de
decisiones) y las oportunidades de mejora disponibles.

Subdirectora indica que existen dos tipos de situaciones identificadas durante el
periodo de puesta en marcha del Servicio, respecto las cuales se pretende iniciar
un trabajo junto al Consejo:

a. Dificultades respecto el cumplimiento de ciertos perfiles.

Subdirectora informa de problematica informada por organismos acreditados para
dar cumplimiento a los perfiles exigidos en normas técnicas y estandares. Ante
estos casos de imposibilidad, se han buscado alternativas conforme la normativa
vigente, priorizando que se cumpla la entrega de la oferta. Esto se debe, al menos
en parte, al proceso de ajuste del capital humano disponible a nivel nacional.
Actualmente se cuenta con informacion levantada por los mismos centros y por el
sistema de supervision, principalmente. No existen recursos por el momento para
desarrollar un estudio a nivel nacional, lo que se reserva para luego de una vez
gue el Servicio haya entrado en vigencia a nivel nacional.

La consejera Villagra comenta que, sin necesidad de realizar estudios externos
por el momento, el Servicio puede levantar informacién sistematica sobre los
problemas en materia de cumplimiento de estandares, de manera tal que
cualquier modificacion se sustente en datos empiricos objetivos y no solo en casos
especificos.

Se esta trabajando en el mecanismo de seguimiento “tableros de seguimiento”,
que significaran un avance significativo en esta labor. Se acuerda enviar minuta
relativa a los KPI, o indicadores claves de rendimiento, identificados a la fecha.

b. Zonas extremas

Subdirectora da cuenta de las complejidades que se enfrentan en localidades
alejadas para poder cumplir con la entrega de la oferta, relacionadas
principalmente a dos circunstancias. Por un lado, existen limitaciones materiales,
de recursos humanos e infraestructura para llegar a poblados y comunidades
alejadas; y por otra, muchos de estos lugares tienen costumbres y culturas locales
que no responden necesariamente a la organizacion y normativa del Servicio.
Como ejemplo, menciona el tener reunidas en un mismo espacio (que puede
emplazarse en el municipio, una iglesia o un centro comunitario, por ejemplo)
diferentes ofertas estatales, en lugar de centros y recintos especializados.

En relacion a lo expuesto, indica que el interés es acordar una agenda de trabajo
para revisar las situaciones expuestas y vias para su solucién. Aclara que la
intencion no es iniciar u proceso de modificacion de estandares, sino mecanismos
que los hagan aplicables a las diversas realidades del pais conforme el principio
de territorialidad.



Consejeros de forma unanime indican comprender la necesidad de ir evaluando
la pertinencia y adecuacion de los estandares vigentes, proceso propio de un
proceso de implementacién paulatino.

Sin perjuicio de ello, acuerdan en la importancia de contar con la mayor cantidad
de informacién posible para desarrollar un proceso de andlisis y busqueda de
soluciones. En este contexto, solicitan a la Subdireccién técnica el desarrollo y
presentacion de antecedentes sobre:

1. Problematicas que se han identificado, descripcién y su contexto.

Distincion o construccién de categorias.

Forma o metodologia a través de la cual se han levantado y sistematizado
Mecanismos empleados a la fecha para su solucion.

Alternativas de solucién que se vislumbran
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Se deja constancia de que se integra el consejero Francisco Estrada.

En relacion a la informacién disponible, la Subdirectora releva que los procesos
de supervision se realizan cada tres meses, por lo que la macrozona sur cuenta
con uno realizado a la fecha, mientras que el segundo sera realizado durante el
mes de julio.

El consejero Estrada indica que para este y para cualquier proceso se necesita
contar con informacién por centro, dado que esa es la unidad de observacion para
analizar el cumplimiento de los estandares.

La presidenta Catalina Opazo solicita a la Subdireccion Técnica la elaboracion de
un cronograma de trabajo u hoja de ruta para el corto plazo, que organice la
presentacion de los antecedentes indicados y procesos de trabajo.

Solicitud de opinién técnica (Subdireccién Técnica)

La Subdirectora Técnica informa que en el marco del proceso de evaluacion ex
ante de programas del Estado, llevado a cabo por el Ministerio de Desarrollo
Social, se ha solicitado al Servicio unir las sanciones Libertad Asistida Simple y
Libertad Asistida Especial, en un programa unificado, en que cada sancién sea un
componente del mismo. La propuesta se realizades de la perspectiva de
estructura de marco légico de disefio, en que se estima que los programas dan
cuenta de una duplicidad de oferta, al ser muy parecidos en su estructura y
diferenciarse solo en intensidad de la intervencion.

En caso de aprobarse regiria a partir del préximo afio.
Con el fin de contar con la mayor cantidad de antecedentes y resguardar la

integridad y principios del sistema, solicita al CEA su opinién técnica sobre esta
propuesta.



El consejero Francisco Estrada indica que, en términos de politica publica, dejar
registro de lo que considera juridicamente incorrecto, porque ha visto en diversos
informes de evaluacién de DIPRES de afios anteriores y muestran que en esa
reparticion y en los consultores, no se logra entender la especificidad de los
programas de justicia juvenil:

La primera cuestién juridicamente incorrecta esta en la seccién antecedentes y no
logra comprender que el sujeto que llega con orden judicial a los programas de
medidas y sanciones no se ajusta a una tipologia sino que su ingreso es producto
de la aritmética del sistema de determinacién de penas de los articulos 21 a 23 de
la ley 20.084, y de las decisiones politico criminales y estratégicas que adopta el
fiscal (en el caso de la suspensién condicional del procedimiento) o el tribunal a
peticion del fiscal (en caso de las medidas cautelares y de las sanciones), en
debate con la posicién del defensor. De ahi se colige que nunca el Servicio de
Reinsercién puede intencionar o incentivar o desincentivar el ingreso a los
programas. Quiza la unica excepcién es la suspension condicional del
procedimiento, pero hay ahi otra logica que parece excesivo abordar aca. El
Servicio incurriria en “falta de servicio” si no tuviese plazas suficientes para acoger
los sujetos que el tribunal ordene.

La segunda observacion incorrecta juridicamente es la distincion que reprocha
inexistente entre LAS y LAE. Esa indiferenciacién no es problema de la definicién
programatica sino del legislador. Es posible algunas lineas diferenciadoras pero
el Servicio debe ajustarse al marco legal, sea este mas o menos razonable o
consistente. DIPRES podria objetar diciendo que esto habria que corregirlo via
una reforma legal. Pero hay razones de politica criminal estatal (estatal por cuanto
ha sido sostenida por gobierno de distinto signo politico) en orden a no dar espacio
al endurecimiento de la punicién juvenil. La Gnica razén por la que se generd una
sancion distinta fue por el propoésito politico criminal de contar con una sancién no
privativa de libertad en la hipotesis del art. 23 N° 2, es decir, el rango de penas de
3 afios y 1 dia a 5 afios, por el acuerdo de mayo de 2005 de la comisién de
constitucion del Senado y los posteriores esfuerzos de un grupo de trabajo ad hoc
por reformar el sistema de determinaciéon de pena. No existe una diferencia legal
pero si es posible que el servicio construya acentos, releve asuntos, ponga focos,
disminuya casos, incremente o acorte tiempos, es decir, que en el campo de la
potestad reglamentaria de ejecucién enriquezca el trabajo de intervencién. Pero
en lo sustancial el legislador fue el que tomo una decision que debe ser acatada.
La razonabilidad desde la sistematica penal puede ser criticada.

Las reglas de la aritmética para fijar el quantum de la pena y luego, de la
determinacion de la sancion idénea dentro de las alternativas que cada rango
posee, hacen dificil una prevision ex ante de pena para un mismo tipo de casos,
porque entran a jugar elementos subjetivos. Este proceso de individualizacion de
la pena juvenil es radicalmente distinto del existente para la pena adulta, donde
cualquier actor puede predecir con dos o tres elementos la sancién que se le
aplicara a un determinado sujeto. Aca ese proceso exige manejar doce o quince
elementos. De ahi que varias cuestiones que se le piden al Servicio resultan
imposibles o muy dificiles o costosas de realizar o estimar.



La consejera Carolina Villagra indica que ambas penas son distintas en términos
de intervencion, con diferencias significativas que no deben matizarse. Recuerda
que, en su oportunidad, no aprob6 las normas tecnicas respectivas en tanto no
distinguian de forma suficiente las intervenciones. Consulta respecto si la unién
que recomienda Desarrollo Social podria afectar la diferenciacién de ambas
sanciones, 0 en qué podria expresarse.

La Presidenta Catalina Opazo sefiala que este tipo de solicitudes por parte de
MIDESO son muy frecuentes y no debiera impactar en el disefio de cada sancion
ni en su ejecucion.

La Subdirectora indica que también entiende que el tener una sola ficha para
ambos programas no deberia modificar cdmo se ejecuta cada uno, sin perjuicio
de que se realizaran los analisis pertinentes sobre eventuales afectaciones
presupuestarias.

La consejera Carolina Villagra indica que este redisefio podria ser una buena
oportunidad de fortalecer las normas técnicas de cada programa.

El consejero Alvarez pregunta a la Subdirectora técnica si esto afecta el
presupuesto comprometido para los programas y si la licitacion puede verse
afectada en algun modo. En cuante al primer punto, la Subdirectora responde que
pueden verse afectados los presupuestos, dado que actualmente se da el caso
de que jovenes participan de ambos (aunque en muy pocos casos); en el caso de
la licitacion, salvo ajustes administrativos y de bases, no ve mayores problemas
en el cambio.

En base a lo sefialado, el Consejo estima que no habria objeciones respecto a
posibilidad de unir en una sola ficha ambas sanciones, sin perjuicio que se debe
resguardar que no afecte la asignacién de recursos. Hay una base que deben
revisar y ver si hay un riesgo presupuestario.

Sin perjuicio de lo anterior, la Presidenta propone que la consejera Carolina
Villagra pueda colaborar con el desarrollo técnico de las normas técnicas
diferenciadas para cada medida, lo que es aceptado por la consejera Villagra.

Otros temas

Subdirectora Técnica da cuenta de modificacion pendiente de normas de penas
privativas de libertad, consultada por el consejero Estrada en sesiones anteriores.

Consejera Zapata solicita a Subdireccion técnica retomar el tema de coordinacién
con los Tribunales de Tratamiento de Drogas, lo que se compromete junto al envio
de un estudio reciente.



e Presidenta solicita a la Subdireccién técnica poder informar cémo se disefa
abordar la oferta educacional, ya que disefio actual requiere que Ministerio de
Educacién disponga de presupuesto que hoy no tiene.

7. Sintesis y acuerdos

1. Compromisos asumidos por la Sub Direccién Técnica:

- Formulara propuesta de cronograma de trabajo para abordar las situaciones
relativas a estandares: perfiles de cargos y zonas aisladas.

- Enviara informacion sobre tableros de seguimiento.

- Revisara desagregacioén de informacion estadistica (por centro y por sexo).

- Informara sobre posibilidad de licitar por separado LAE y LAS, en caso de
unificarse el disefio en una sola ficha.

- Retomara revision de situacion de Tribunales de Tratamiento de Drogas e
informara a consejera Zapata.

- Informara respecto la situacién de |la oferta educacional.

- Se mantendrd dialogo respecto los procesos en cursos en relacion a los
instrumentos de evaluacion.

2. Secretaria Ejecutiva enviara sistematizacion de registro de acuerdos técnicos y
hara propuesta de instrumento o mecanismo para ese efecto.

La suscrita, Secretaria Ejecutiva (s) del Consejo de Estandares y Acreditacion, certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesién, que se realizé en
formato presencial expresando lo manifestado en el acta.
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