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Il. OBJETIVO

El manual tiene por finalidad orientar y facilitar cada etapa del proceso de acreditacién, con
informacién relevante y de utilidad para quienes quieran formar parte del registro de personas
naturales acreditadas.

Ill. ALCANCE

El Manual es aplicable al proceso de acreditacion ante el Consejo de Estandares y Acreditacion de
personas naturales.

IV. NORMAS Y REFERENCIAS

Seran aplicables los siguientes cuerpos normativos, que se entenderan formar parte del
procedimiento, y que los interesados deberan tener a la vista a efectos de presentar el
requerimiento de acreditacion.

e Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N2 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

e LeyN®19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los 6rganos de la Administracion del Estado.

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e Ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica, en sus articulos 13, 17, 21, 29, 36 y siguientes, 54 y demas normas
pertinentes.

e Ley N°20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes infractores
a la Ley Penal, articulos 5°, 9 y demas pertinentes.

IS


https://bcn.cl/2f96v
https://bcn.cl/2ips6
https://bcn.cl/2ips6
https://bcn.cl/3d3f3
https://bcn.cl/2fe4m
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e Decreto Supremo N° 1378, del 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el reglamento de la Ley N° 20.084.

e Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprobd
el reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de
Estandares y Acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucion del
sistema de acreditacidn de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo I
de la Ley N° 21.527.

e Ley N°19.862, que establece registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos.

V. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de este manual, se entendera por:

Servicio: Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil creado por la Ley N°21.527, de caracter
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Director/a Nacional: Director/a Nacional del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil.

Ley: Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N°20.084, Sobre Responsabilidad Penal de los Adolescentes, y a otras normas
que indica.

Consejo de Estandares y Acreditacion, en adelante, indistintamente “el Consejo” o “CEA”: Organo
creado por el articulo 17 de la Ley N°21.527, que tiene por objeto aprobar los estdndares de
funcionamiento y de acreditacién de los programas relacionados con la ejecucién de las medidas,
sanciones y mediaciones de la ley N°20.084 y acreditar dichos programas. Ademas, dentro de sus
funciones acreditard a las personas juridicas sin fines de lucro cuyo objeto sea la ejecucién de
programas de reinsercion social, y a las personas naturales que presten servicios de conformidad a
los estandares de acreditacién previamente aprobados. También declarard la pérdida de dichas
acreditaciones.


https://bcn.cl/2pp2n
https://bcn.cl/3ic9r
https://bcn.cl/2ie7b
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Acreditacion: Proceso llevado a cabo por el Consejo de Estandares y Acreditacién, cuya finalidad es
evaluar el cumplimiento de los estandares aprobados, previa propuesta del Servicio, segun lo
dispuesto en el reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°56, de 2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Ejecutores: Personas juridicas sin fines de lucro y las personas naturales que han sido previamente
acreditadas por el Consejo de Estdndares y Acreditacion, y que se encuentran habilitadas para
participar en las licitaciones que lleve a cabo el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Secretario/a Ejecutivo/a: Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo de Estandares y Acreditacion.

Medios de verificacion: Medios o instrumentos que permiten constatar, objetivar, probar,
demostrar y/o evidenciar el cumplimiento de los estandares.

Expediente de acreditacidn: Es el conjunto de documentos, en formato digital, que se compila de
forma individualizada para cada procedimiento de acreditacién que se efectle, y que incorpora
todos los antecedentes que se encuentren definidos para el proceso. El expediente contiene,
ademas, los registros de los hallazgos y constataciones efectuadas, de modo que sirvan para ser
utilizados como fundamento para las evaluaciones y decisiones que adopte el Consejo de Estandares
y Acreditacidn durante el respectivo procedimiento.

Estandar: Norma o patrén orientador que retne especificaciones de diversas dimensiones que son
relevantes para el aseguramiento de la calidad de la oferta programatica del Servicio, considerando
diferentes niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse.

Estandar de acreditacidon: Son aquellos estandares propuestos por el/a Director/a Nacional y
aprobados por el Consejo, para la acreditacion de personas juridicas sin fines de lucro, de personas
naturales, y de programas relacionados con la ejecuciéon de las medidas, sanciones y mediaciones
de la ley N°20.084.

Estandar de funcionamiento: Condiciones que deben cumplir los programas relacionados con la
ejecucidn de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley N° 20.084 que contribuyan al abandono
de toda conducta delictiva y a la integracion social de sus sujetos de atencién. Los estandares de
funcionamiento incluyen estdandares de calidad y estandares que establezcan los requisitos minimos
para ejecutar un programa.
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Modelo de intervencidn especializado: Conjunto estructurado de acciones especializadas basadas
en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracién
social de los sujetos de atencion del Servicio.

Programa: Planificacion ordenada y estructurada de actividades integradas y articuladas, orientadas
al logro de la finalidad y propdsito del modelo de intervencidén especializado. Los programas
contemplan objetivos e indicadores, que permitan su evaluacidn conforme a los medios de
verificacidn fijados al efecto, y que permitan generar evidencia.

Normas o normativas técnicas: Documentos de cardcter vinculante que describen las
especificaciones técnicas para dar cumplimiento a los estdndares de funcionamiento de los
programas de intervencién vinculados a la ejecucién de las medidas, sanciones y mediaciones de la
ley N° 20.084.

Ley N° 20.084: Ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones
a la ley penal.

Medidas, sanciones y mediaciones: Son aquellas referidas en los Titulos | y Il de la Ley N° 20.084.

Protocolo: Conjunto de indicaciones detalladas que establecen la forma de actuar ante una
situacion determinada, con las orientaciones necesarias para enfrentar los riesgos de la mejor forma
posible.

Plan de cuidado: Aquellas acciones que los/as trabajadores y trabajadoras de la organizacion
realizan para elevar su bienestar fisico y mental y que ayudan a prevenir el desgaste profesional y
mejorar su calidad de vida, como también, aquellas acciones para detectar, enfrentar y resolver
situaciones asociadas al desgaste laboral.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas, estrategias y acciones que se realizan con el objetivo de
evitar, reducir o disminuir el riesgo de desastres y sus efectos. Los planes de emergencia permiten
ordenar las acciones que cada persona debe realizar cuando se genera un siniestro en su centro de
trabajo.

Plan de Formacidn: Documento que registra los objetivos y actividades de aprendizaje, el tiempo
requerido y responsables de la ejecucién de las actividades de formacién.
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VI. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

El proceso de Acreditacion de Personas Naturales consta de 6 etapas, descritas a continuacion:

1. Convocatoria A través de medios de comunicacién oficiales, el Servicio convoca a personas
naturales a participar del proceso de acreditacion, difundiendo la informacidén respecto de
los requisitos, estandares y procedimiento.

2. Presentacion de antecedentes Las personas interesadas deberan completar y presentar los
antecedentes, comprobantes, formularios y demas elementos exigidos, durante el plazo
establecido para ello.

3. Admisibilidad de la solicitud El/la Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo verificara que las
postulaciones cumplen con presentar la informacion y documentacién exigida.

En caso de existir errores formales, se otorgara al postulante un plazo de 5 dias habiles desde su
notificacidén para subsanarlos. Vencido el plazo sin que se hayan subsanado los errores observados,
la solicitud se tendra por desistida.

En caso de considerarse cumplidos los requisitos formales de la solicitud, o una vez subsanadas las
observaciones dentro de plazo, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantarad un acta que indicara las
postulaciones declaradas admisibles.

Seguidamente, con la informacién establecida en los numerales 2 y 3, el/la Secretario/a Ejecutivo/a
conformara un expediente de acreditacidn, que hara llegar al Consejo.

4. Evaluacion del expediente de acreditacion El/la Secretario/a Ejecutivo/a convocard al
Consejo a una sesion para pronunciarse respecto a las solicitudes de acreditacion, la que
deberd realizarse en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, desde la
entrega del expediente correspondiente.

El Consejo podra aceptar, rechazar o solicitar mayores antecedentes. En este ultimo caso, los
postulantes tendran un plazo de cinco dias habiles para remitirlos al/la Secretario/a Ejecutivo/a.
Una vez recibidos, se incorporaran al expediente y se convocara al Consejo a una nueva sesion, en
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un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, para pronunciarse sobre la solicitud
de acreditacion.

5. Aprobacion o rechazo de acreditacion El Consejo adoptara el acuerdo correspondiente, que
aprobara o rechazarad la solicitud de acreditacion presentada.

Una vez evaluados todos los expedientes, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantara un acta de
acuerdo que contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacidn o rechazo, la que sélo
podrd fundarse en el cumplimiento o incumplimiento de los estdndares establecidos para tales
efectos.

El/la Secretario/a Ejecutivo/a remitird el acta al/la Director/a Nacional, la que contendrd los
acuerdos adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto administrativo correspondiente, el
que serd notificado al postulante en la casilla electrénica consignada en la presentacién de
antecedentes, para que, en caso de que corresponda, interponga los recursos que procedan.

6. Recursos Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus funciones que
rechacen una acreditacidn, sélo procederd recurso de reposicion y, subsidiariamente de
reclamacion, ante el/la Subsecretario/a de Justicia por el directamente afectado.

El recurso de reclamacion se sujetara a las siguientes reglas:
1. Se deberd presentar conjuntamente con el de reposicidn, y sdlo para el caso que se rechace
este ultimo recurso;
2. Seresolverd en un plazo no superior a 30 dias;
Se deberd oir previamente al Consejo, el que podra formular sus descargos por cualquier
medio, escrito o electrénico;
4. Llaresolucién que acoja el recurso podra reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicara supletoriamente la ley N°19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado.

En la pagina web del Servicio se encuentra disponible para descargar un formato referencial:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.
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VII. REQUISITOS PARA OBTENER LA ACREDITACION

Las personas naturales interesadas en obtener la calidad de mediador/a penal juvenil acreditado
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, deberan cumplir con los requisitos indicados en
el Articulo 35 septies de la ley N° 20.084:

1. Titulo profesional de una carrera universitaria que tenga, al menos, 8 semestres de duracién,
otorgado por una institucién de educacion superior del Estado o reconocida por éste;

2. Acreditar formacién especializada en mediacién.

3. Acreditar formacion en materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal
juvenil y/o justicia restaurativa,

4. No haber sido condenada/o por crimen o simple delito, por maltrato constitutivo de
violencia intrafamiliar, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N° 20.066,
o sancionada por la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

5. No encontrarse afectas/os a las siguientes incompatibilidades e inhabilidades indicadas en
el articulo 36 de la ley N° 21.527:

a. Personas que figuren en el registro de personas con prohibicidn para trabajar con
menores de edad;

b. Personas que figuren en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066;

c. Personas que hayan sido condenadas/os por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa
de nifios, ninas o adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos econémicos
ajenos;

d. Personas que hayan sido condenadas/os por practicas antisindicales, infraccion de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, en los cinco afos anteriores a la respectiva solicitud.

11
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6. Cumplir con los estandares para personas naturales aprobados mediante Resolucién Exenta
N° 039/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Incompatibilidades e inhabilidades.

No podran ser acreditadas las personas que presenten alguna de las siguientes inhabilidades y/o
incompatibilidades:

1. Personas que figuren en:

i. Elregistro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad;
ii. El registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N°20.066;

2. Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifas
o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econdmicos ajenos;

3. Personas naturales que hayan sido condenadas por practicas antisindicales, infraccién de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, en los cinco anos anteriores a la respectiva solicitud;

4. Funcionarios/as publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre las
instituciones acreditadas;

VIIl. COMO PARTICIPAR DEL PROCESO

Las personas que deseen participar en el proceso deben ingresar a la pagina web
(www.reinsercionjuvenil.cl), y completar el Formulario de postulacion.

El formulario debe ser completado en todos los campos.

Ademas, deberan enviar todos los antecedentes que se solicitan, de forma digital, a la casilla de
correo electrdénico: secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

12
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En todos los casos que corresponda, se deberdan utilizar los formatos que se pondran a disposicion

en la pagina web del Servicio Nacional de Reinsercidn Social juvenil y al final de este Manual.

Al momento de subir los archivos, se deben tener en cuenta las siguientes instrucciones:

En el correo electrénico, se debera especificar en el asunto: “Solicitud de Acreditacién +
nombre completo y RUT).

En el cuerpo del correo electrénico, deberan enlistarse los archivos que se envian, en el
orden que se adjuntan.

La documentacidon que requiera ser firmada, debe presentarse con la firma manual del
postulante y debidamente escaneada; o con firma electrénica, conforme la Ley N° 19.799
sobre documentos electrdnicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma.

Los archivos deben estar en formato PDF.

Se debera resguardar que el peso de los archivos no supere los 34 MB, a fin de no generar
rebote de su correo, lo que podria imposibilitar su proceso de Acreditacion.

En caso de superar el maximo de capacidad, el envio debera realizarse en el nimero de
correos que sean necesarios para hacer llegar todos los antecedentes de postulacion,
indicando expresamente en su contenido el nimero al que corresponde el envio (ejemplo,
1de3,2de3,3de3)

Antecedentes a presentar

Los solicitantes deben presentar dos tipos de documentos:

Documentos institucionales, de caracter administrativo para dar cumplimiento a lo dispuesto en la

Ley y el Reglamento.

Documentos relativos a estdndares de la dimensidon técnica, aquellos que permiten acreditar

competencias, formacion, especializacion y experiencia del profesional, conforme lo establecido en

la Resolucidon Exenta N°19, de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

13
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1. Documentos Institucionales

1.1. Carta de Solicitud de Acreditacion: Carta de solicitud de acreditacidon firmada por la
persona natural solicitante con la fecha de presentacion de los antecedentes.

1.2. Formulario digital de Solicitud de Acreditacion: Formulario digital de solicitud de
acreditacion.

Este formulario debe ser llenado solamente de forma digital, en el link dispuesto en la
pagina web.

1.3. Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente correspondiente a la persona
natural solicitante.

1.4. Titulo profesional Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos 8
semestres de duracion, otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o
reconocida por éste; y/o certificado de convalidacidn de estudios o reconocimiento de titulo,
otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), en los casos que corresponda.

Respecto profesores (art. 52 ley 18.962); y trabajadores sociales y asistentes sociales (art. 1°,
ley 20.052) que hayan obtenido titulo profesional en una instituciéon diferente a una
universidad, se requiere contar con el grado de licenciado entregado por una Universidad.

1.5. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique
claramente la formacion especializada en mediacion: Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique claramente el nombre de la persona que aprobd la
formacion, el drea de formacién y el nimero de horas de especializacion.

El documento debe certificar que estudios estdn concluidos y aprobados al momento de
postular.

1.6. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique

claramente la formacion especializada en materias de infancia, adolescencia, victimologia,
proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa: Documento/s expedido por la entidad

14
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educacional respectiva, que indique claramente el nombre de la persona que aprobd la
formacidn, el area de formacidon y el nimero de horas de especializacion.

El documento debe certificar que estudios estan concluidos y aprobados al momento de
postular.

1.7. Certificado de no prohibicion de trabajar con menores de edad emitido por el Registro
Civil e identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigiiedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisién, respecto de la
persona natural solicitante, donde conste la no prohibicion para trabajar con menores de
edad.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://inhabilidades.srcei.cl/Conslnhab/consultalnhabilidad.do

1.8 Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e
identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacidon con una antigliedad
no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisién, respecto de la persona
natural solicitante, donde conste que; no figura en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que haya sido condenada/o por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarle la atencién directa de nifios, niflas o adolescentes, o de confiarle la
administracion de recursos econémicos ajenos.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea

1.9. Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e
identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una antigliedad
no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisién, respecto de la persona
natural solicitante, donde conste que no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://inhabilidades.srcei.cl/InhabilidadesRelevante/#/inicio
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1.10. Declaracion Jurada simple entrega documentos adicionales (anexo N°1): Declaracion
jurada simple firmada por la persona natural solicitante, que indica el compromiso de
entregar antecedentes adicionales o aclarar dudas durante el proceso de acreditacion.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio y como anexo de este
manual.

1.11 Declaracién Jurada firmada ante notario por la persona natural solicitante, que
declara no encontrarse afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades: a) haber sido condenado/a por practicas antisindicales
o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de
acreditacion; b) haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacion; c) funcionarios/as publicos/as que ejerzan funciones de
fiscalizacion o control sobre las instituciones acreditadas (anexo N°2*): Declaracién Jurada
firmada ante notario/a publico/a, que conste que la persona natural no esta afecta a la
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este
manual.

1.12 Declaracién Jurada simple que autoriza al Servicio Nacional de Reinserciéon Social
Juvenil a publicar los datos personales que se especifican, por el tiempo que se mantenga
vigente la acreditacion e inscripcion en el Registro de Mediadores/as Penales Juveniles en
conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.: Autorizacidn de publicacion de
datos personales en el registro de mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de
Reinsercion Social juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este
manual.
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2. Documentos relativos a estandares de la dimension técnica

A continuacion se indican los documentos, y sus requerimientos, para acreditar el
cumplimiento de cada estandar de la dimensidén técnica, establecidos en la Resolucion
Exenta N°039/2023, del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, que formaliza el
acuerdo del Consejo de Estdndares y Acreditacion referido a la aprobacién de estandares de
acreditacion para personas naturales.

Estandar: Profesional universitario/a de las ciencias sociales, humanas o pedagégicas, de
una carrera de a lo menos 8 semestres.

2.1 Titulo profesional: Titulo profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o
pedagdgicas, de una carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado por un establecimiento de
educacion superior reconocido por el Estado; y/o certificado de convalidacion de estudios o
reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), en
los casos que corresponda.

Respecto profesores (art. 52 ley 18.962); y trabajadores sociales y asistentes sociales (art. 1°,
ley 20.052) que hayan obtenido titulo profesional en una institucion diferente a una
universidad, se requiere contar con el grado de licenciado entregado por una Universidad.

Estandar: 120 horas de formacion especializada en materias de nifiez, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.

2.2 Documento/s expedido/s por la entidad educacional, de calidad reconocida, que
indigue claramente el nombre de la persona que aprobd, el drea de formacion, el nimero
de horas de especializacién, el contenido de el o los cursos de formacidn, los que deben tener
relacidon con las materias tratadas en la ley 20.084.
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Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a.

2.3 Certificado de experiencia laboral o de prestacion de servicios expedido por un
organismo publico o privado con competencias en mediacion en que la persona natural
solicitante haya ejercido como profesional mediador/a.

Este debera contener:
i.  Las funciones realizadas por el solicitante.
ii. El periodo de tiempo en que se desempeiid en éstas, indicando fechas (mes y afio).
iii. El nombre, firma, teléfono de contacto y correo electronico de la persona que
suscribe, para su posterior verificacion.

El certificado deberda acompanarse de la documentacidén que acredite las mediaciones
realizadas.

Formato disponible para descargar en la pagina web https://www.empleospublicos.cl/ y

como anexo a este Manual.

O, para aquellos casos de profesionales que ejerzan la mediacidn de manera particular e
independiente, deberan presentar una declaracién jurada que dé cuenta del cumplimiento
del estandar, acompafiando documentos formales que permitan comprobar la experiencia
declarada (anexo N23).

En el caso de mediaciones familiares, la comprobacién de la experiencia declarada debera
acreditarse por cualquiera de los siguientes medios:

Certificado emitido por el Tribunal.

Certificado emitido por la Unidad de Mediacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Captura de pantalla del Sistema Informatico de Mediacién Familiar (SIMEF) en que se
indique, con claridad, la persona, la cantidad de causas mediadas y que estas han sido
durante el periodo de tiempo exigido.

18


https://www.empleospublicos.cl/

Servicio .. N,
Nactanal de Manual de postulacidn al proceso de acreditacion de personas naturales
Reinsercidn

Social Juvenil

ety FEChE de Abril 2025 Codigo
elaboracion

Unidad: Secretaria Ejecutiva Consejo de Estdndares y Acreditacidon

La documentacién presentada no debe incluir ningin dato sensible relativo a las mediaciones

realizadas. Su sola inclusion serd motivo de rechazo.

Estandar: No haber sido sancionado/a previamente por conductas que contravengan los
principios de la mediacidn, de acuerdo con los registros nacionales de mediacién familiar,
escolar, sanitaria, de consumo, y penal.

2.4 Declaracion jurada ante notario/a publico/a, donde consta que no ha sido
sancionado/a previamente por conductas que contravengan los principios de la
mediacion. (anexo N°4*): Declaracion Jurada firmada ante notario/a publico/a por la
persona natural solicitante, que declara que no ha sido sancionado/a previamente por
conductas que contravengan los principios de la mediacién, de acuerdo con los Registros
Nacionales de: a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud c) Mediadores/as Escolares, de
la Superintendencia de Educacion d) Mediadores/as Financieros, del Servicio Nacional del
Consumidor e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este
manual.

Durante el proceso de acreditacion los organismos interesados en postular y que
tengan dudas respecto del proceso, podran solicitar asesoria al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, al correo electrénico:

secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl
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Sintesis documentos a presentar

. DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales y reglamentarias)

Documentos a presentar

Medio de verificacion

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacién

Carta de solicitud de acreditacién firmada por la persona natural
solicitante.

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacion

Correo automatico generado al completar y enviar el formulario
digital
(Este formulario no debe ser enviado por correo).

1.3 Copia Simple C.1.

Copia por ambos lados de la cédula de

correspondiente a la persona natural solicitante.

identidad vigente

1.4 Titulo profesional.

Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos 8
semestres de duracion, otorgado por una institucién de educacién
superior del Estado o reconocida por éste; y/o certificado de
convalidacidon de estudios o reconocimiento de titulo, otorgado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), en los casos que
corresponda.

1.5 Documento/s expedido/s por la entidad
educacional respectiva que indique
claramente la formacién especializada en mediacion.

Documento/s expedido por la entidad educacional respectiva, que
indique claramente el nombre de la persona que aprobd la
formacion, el area de formacién y el nimero de horas de
especializacion.

1.6 Documento/s expedido/s por la entidad
educacional respectiva que indique claramente

la formacidn especializada en materias de
infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal
juvenil y/o justicia restaurativa.

Documento/s expedido por la entidad educacional respectiva, que
indique claramente el nombre de la persona que aprobd la formacion,
el area de formacion y el nimero de horas de especializacion.

1.7 Certificado de no prohibicién de trabajar con
menores de edad emitido por el Registro
Civil e identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigiiedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emisidn, respecto de la persona natural solicitante, donde conste la no
prohibicion para trabajar con menores de edad.

1.8 Certificado de antecedentes para fines especiale
emitido por el Registro Civil e identificacidon.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigiiedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emisidn, respecto de la persona natural solicitante, donde conste que
; no figuran en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa
de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracién de
recursos econémicos ajenos.

1.9 Certificado de inhabilidades por maltrato relevant
emitido por el Registro Civil e identificacidon.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigiiedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emisidn, respecto de la persona natural solicitante, donde conste que
no tiene inhabilidades por maltrato relevante.
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1.10 Declaracion Jurada simple entrega documentos
adicionales. (anexo N°1%)

Declaracién jurada simple firmada por la persona natural solicitante,
que indica el compromiso de entregar antecedentes adicionales o
aclarar dudas durante el proceso de acreditacién.

1.11 Declaracion Jurada firmada ante notario por la
persona natural solicitante, que declara no encontrarse
afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades:

a) Haber sido condenado/a por précticas antisindicales o
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o
por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, en
los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de
acreditacion;

b) Haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609, que
establece medidas contra la discriminacién.

c) Funcionarios/as Publicos/as que ejerzan funciones de
fiscalizacién o control sobre las instituciones acreditadas.
(anexo N°2)

Declaracién Jurada firmada ante notario/a publico/a, que conste que
la persona natural no esta afecta a la prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion
del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil.

1.12 Declaracion Jurada simple que autoriza al Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil a publicar los datos
personales que se especifican, por el tiempo que se
mantenga vigente la acreditacién e inscripcién en el
Registro de Mediadores/as
conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.

Penales Juveniles en

Autorizacidon de publicacion de datos personales en el registro de
mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de Reinsercién
Social juvenil

DIMENSION TECNICA

Estandar Documentos a presentar

Medio de verificacion

Profesional 2.1 Titulo profesional
universitario/a de las
ciencias sociales,
humanas o
pedagdgicas, de una
carrera de a lo menos

8 semestres.

Titulo profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o
pedagdgicas, de una carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado por
un establecimiento de educacién superior reconocido por el Estado;
y/o certificado de convalidacion de estudios o reconocimiento de
titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL),
en los casos que corresponda.

120 horas de | 2.2 Certificado/s emitido por la
formacion institucién educacional
especializada en

materias de nifiez,

adolescencia,
victimologia, proceso

Documento/s expedido/s por la entidad educacional, de calidad
reconocida, que indique claramente el nombre de la persona que
aprobd, el area de formacion, el nimero de horas de especializacion,
el contenido de el o los cursos de formacion, los que deben tener
relacion con las materias tratadas en la ley 20.084.

penal juvenil y/o

justicia restaurativa.

Dos afios de | 2.3 Certificado emitido por la|Certificado de experiencia laboral o de prestacion de servicios
experiencia como | institucién donde la persona | expedido por un organismo publico o privado con competencias en
profesional natural ha trabajado o ha prestado | mediacidn en que la persona natural solicitante haya ejercido como
mediador/a. servicios como mediador/a* profesional mediador/a. Este debera indicar las funciones realizadas

o:

por el solicitante, el periodo en que se desempefid en éstas (mes y afio)
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de
la

Para aquellos casos
profesionales que

mediacién de manera particular e

ejerzan

independiente, deberan presentar
una declaraciéon jurada que dé

cuenta del cumplimiento del
estandar, acompaiando
documentos que permitan
comprobar la experiencia

declarada. (anexo N23%*)

y acompaiiarse por documentacion que acredite las mediaciones
realizadas. Asimismo, debera contar con la firma, un nimero de
teléfono y mail de la persona que suscribe, para su posterior
verificacion.

O, para aquellos casos de profesionales que ejerzan la mediacion de

manera particular e independiente, deberan presentar una
declaracion jurada que dé cuenta del cumplimiento del estandar,
acompafiando documentos formales que permitan comprobar la

experiencia declarada (anexo N23%*).

En el caso de mediaciones familiares, la comprobacion de la
experiencia declarada deberd acreditarse por cualquiera de los
siguientes medios:

1.Certificado emitido por el Tribunal.

2.Certificado emitido por la Unidad de Mediacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

3.Captura de pantalla del Sistema Informatico de Mediacién Familiar
(SIMEF) en que se indique con claridad la persona, la cantidad de
causas mediadas y que estas han sido durante el periodo de tiempo
exigido.

No haber sido
sancionado/a
previamente por
conductas que
contravengan los
principios de la
mediacion, de acuerdo
con los registros
nacionales de
mediacion familiar,
escolar, sanitaria, de

consumo, y penal.

2.4 Declaracion jurada ante
notario/a publico/a, donde consta
que no ha sido sancionado/a
previamente por conductas que
contravengan los principios de la
mediacién. (anexo N°4*)

Declaracién Jurada firmada ante notario/a publico/a por la persona
natural solicitante, que declara que no ha sido sancionado/a
previamente por conductas que contravengan los principios de la
mediacion, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.

c) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacion.
d) Mediadores/as Financieros, del Servicio Nacional del Consumidor.
e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.
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‘ﬁ :ﬂldn & FOLIO EXPEDIENTE:
Rentwrion) PROCESO DE ACREDITACION PARA (SO MTERNO)

i PERSONAS NATURALES

Gobiemo de Chile

ANEXO N°1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA SOLICITANTE, QUE
DECLARA COMPROMISO DE ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O
A ACLARAR DUDAS DURANTE EL PROCESO DE ACREDITACION

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Me comprometo a entregar antecedentes adicionales y/o aclarar dudas al
Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el proceso de acreditacion como
Persona Natural para implementar los programas a través de los cuales se gjecuten
mediaciones dispuestas en la ley N° 21.527, del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 50 del Decreto Supremo
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el

Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinserciéon Social Juvenil.

Esta declaracion se efectua para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion.

Firma solicitante acreditacién

Fecha de envio solicitud de acreditacién

23



Manual de postulacidn al proceso de acreditacion de personas naturales

Fecha de

. Abril 2025 Codigo
elaboracion

Unidad: Secretaria Ejecutiva Consejo de Estandares y Acreditacidn

::‘:"i":m! . FOLIO EXPEDIENTE:
- Remacin PROCESO DE ACREDITACION PARA [ usommemo)
: PERSONAS NATURALES
ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A POBLICQIA DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO ESTA AFECTO/A
A LAS PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

No me encuentro afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, esto es:

a) Haber sido condenado/a por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, en los cinco afios anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion;

b) Haber sido sancionado/a por la ley N° 20.608, que establece medidas
contra la discriminacion.

c) Funcionarios/as Publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacién o
control sobre las instituciones acreditadas.

Me comprometo, ademas, a dar oportuno aviso si llegase a incurrir en
cualquiera de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades aqui sefialadas.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil.

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser finada ante notariofa publico/a.
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Servicio FOLIO EXPEDIENTE:

Nacional de

- Remacin PROCESO DE ACREDITACION PARA [ wsomriauo)

Social Juvenil

ol e PERSONAS NATURALES

Goblemo de Chile

ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE EXPRESE QUE POSEE DOS ANOS
DE EXPERIENCIA EN MEDIACION.

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Poseo al menos dos afios de experiencia ejerciendo como profesional
mediadorfa y para comprobarlo, adjunto a esta declaracion la siguiente
documentacion:

a) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
b) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
c) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
d) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA

Esta declaracion se efectua para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Firma solicitante acreditaciéon

*Debe ser finada ante notario/a publico/a.
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j FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA QIS0 INTERNO)

PERSONAS NATURALES

ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO HA SIDO
SANCIONADO/A PREVIAMENTE POR CONDUCTAS QUE CONTRAVENGAN

Yo

LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

cédula nacional de identidad N°® , declaro que:

MNo he sido sancionado/a por conductas que contravengan los principios de
la Mediacién, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a)
b)
c)
d)

e)

Mediadoresfas Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.
Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacion.
Mediadores/as y Arbitros Financieros, del Servicio MNacional del
Consumidor.

Mediadoresfas Penales Juveniles, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Me comprometo, ademas, a dar oportuno aviso si llegase a ser sancionado/a
por alguno de los organismos aqui sefialados.

Esta declaracion se efectlia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercidn Scocial Juvenil.

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser firnada ante notariofa publico/a.
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FOLIO EXPEDIENTE:
{USO INTERNO)

Social Juvenil

el PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE DATOS PERSONALES
EN EL REGISTRO DE MEDIADORES/AS PENALES JUVENILES
DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

A través de la presente, yo ,
Cédula de Identidad N autorizo al Servicio Nacional de
Reinserciéon Social Juvenil a publicar los datos personales que se especifican a continuacidn, por
el tiempo que se mantenga vigente mi acreditacién e inscripcidn en el Registro de Mediadores/as
Penales Juveniles en conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.

(Complete con una X segdn corresponda)

Datos personales a publicar en el sitio web del Servicio Sl NO
Nacional de Reinsercion Social Juvenil que requieren de su
autorizacién:

Correo Electrénico

Teléfono

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil requiere solicitar a los/as Mediadores/as
acreditados/as e inscritos en el respectivo registro, autorizacion escrita para publicar, por medios
electrénicos, los datos personales recién detallados con el objeto de dar a conocer a los usuarios
la informacidn necesaria para contactar y requerir los servicios de Mediacion Penal Juvenil, segun
lo dispuesto en la Ley 20.084 y de la Ley 21.527.

Asimismo, mediante la presente tomo conocimiento que los siguientes datos personales no
requieren de mi autorizacién expresa para ser publicados, pues forman parte del contenido minimo
del registro que debe publicarse en el sitio web del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil:

+« Nombre completo
+ Profesion y especialidad
+« Macro zona donde realizara sus funciones (Regién/es, Provinciafas y Comuna/fas)

Firma solicitante acreditacion
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Fecha de

. Abril 2025 Codigo
elaboracion

Unidad: Secretaria Ejecutiva Consejo de Estandares y Acreditacidn

Servicio FOLIO EXPEDIENTE:
Nacional de
= Reinsercién (USO INTERNO)

et PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

¥ Detechos Mumanos

SOLICITUD DE ACREDITACION PERSONAS NATURALES

SRA.
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion:
En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes

de la ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal de

Adolescentes, y a otras normas que indica,
Yo
cédula nacional de identidad N° , solicito a UD. otorgar

la acreditacién como MEDIADOR/A PENAL JUVENIL para implementar los
programas a través de |los cuales se gjecuten las mediaciones dispuestas en la ley
N° 21.527.

Sin ofro particular, saluda atentamente a usted,

Firma solicitante acreditacion

Fecha de envie selicitud de acreditacién
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Fecha de

. Abril 2025 Codigo
elaboracion

Unidad: Secretaria Ejecutiva Consejo de Estandares y Acreditacidn

Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil
w o

¥

" FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Folio Expediente: (uso interno)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

(COMPLETAR EN FORMATO DIGITAL)
[ l. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo postulante:

RUN:

Profesion/es:

Domicilio:
calle/comuna/ciudad/region

N° teléfono:

Correo electrénico:

[ Il ANTECEDENTES ACADEMICOS (agregar mas cuadros de ser io)

Antecedentes Académicos de Pregrado
Titulo

Institucion
N° de tres [ Fecha de titulacién [ Pais |

Antecedentes Académicos de Pregrado
Titulo

Institucion
N° de semestres [ Fecha de titulacién | [ Pais |

Antecedentes Académicos de Post titulos, Diplomados y/o especializaciones
Titulo

Institucion
N° de semestres | N° de horas [ [ Pais |

Antecedentes Académicos de Post titulos, Diplomados y/o especializaciones
Titulo

Institucion
N° de semestres | N° de horas [ [ Pais |

Antecedentes Académicos de Post titulos, Diplomados y/o especializaciones

Titulo
Institucion
N° de semestres [ N° de horas [ [ Pais |
I Ill. ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA EN MEDIACION (agregar mas cuadros de ser io)
Antecedentes Experiencia Profesional en Mediacién
Cargo
Institucion
Fecha de ingreso | Fecha de finalizacién [ Pais |

Antecedentes Experiencia Profesional en Mediacion
Cargo

Institucion
Fecha de ingreso | Fecha de finalizacién [ Pais |

Antecedentes Experiencia Profesional en Mediacion
Cargo

Institucion
Fecha de ingreso | Fecha de finalizacién [ Pais |
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Fecha de

. Abril 2025 Codigo
elaboracion

Unidad: Secretaria Ejecutiva Consejo de Estandares y Acreditacidn

CERTIFICADO EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA

Quien suscribe, certifica que, (indicar nombre social Si
corresponde) ,RUN , se ha desempefiado, en el(los)
siguiente(s) cargo(s) y con las funciones especificas que mas abajo se detallan, durante el
tiempo que se indica.

CARGO Y FUNCION (indicar nombre del cargo, Desde Hasta
estamento al que pertenece, detalle las dia/mes/afio dia/mes/afio
responsabilidades ejercidas durante el periodo y en
el evento gue se hubiese tenido personal a cargo,
indicar el N° de colaboradores)

Se extiende el presente certificado, que tiene el caracter de declaracion jurada simple, a
solicitud de quien postula para los fines de acreditar experiencia especifica, antecedente que
servird de base para evaluar su postulacién a concurso.

CARGO DE QUIEN SUSCRIBE;
(Jefatura de Personal o Jefatura de RRHH)

NOMBRE:

RUN:

TELEFONO DE CONTACTO

Firma y timbre
Lugar, fecha
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Fecha de

. Abril 2025 Codigo
elaboracion

Unidad: Secretaria Ejecutiva Consejo de Estandares y Acreditacidn

RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACIéN DEL RECURSO DE REPOSICION Y
RECLAMACION EN SUBSIDIO.

EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION; OTROSi: EN SUBSIDIO,
RECLAMACION'.

Dirigido a : (autoridad que dictd el acto que se recurre).

Fecha de presentacion

Identificacion del recurrente:

Nombre completo:

Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

En caso de actuar representado, acompariar los siguientes antecedentes:

Nombre representante:

Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

Acto donde consta representacién: (acompaiiar)?

Antecedentes del recurso:

Resolucién Exenta o Acto administrativo contra el que se recurre:

Fecha en que le fue notificado: (Acompafiar copia de correo de notificacién que dé cuenta
de la fecha)

Motivos o fundamentos del recurso: (Especificar claramente motivos por los que
considera que el acto notificado es impugnable, y los fundamentos de sus alegaciones).

. (si falta espacio para describir fundamentos, utilice hoja anexa).

! Elarticulo 54 del D.S. N° 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el reglamento que
determina el funcionamiento del Consejo de Estdndaresy Acreditacién, sefala que, contra los acuerdos del consejo,
podra interponerse recurso de reposicién y subsidiario de reclamacién en subsidio, ante el Subsecretario de Justicia.
2Segln requisitos establecidos en el articulo 22 de la Ley N° 19.880.
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Fecha de

. Abril 2025 Codigo
elaboracion

Unidad: Secretaria Ejecutiva Consejo de Estandares y Acreditacidn

Documentos que se acompanan para probar sus alegaciones:
1.
2.

Solicitud concreta: (indiquela claramente, pudiendo ser mas de una, sefialando que es lo
que solicita).

Forma de notificacion:

Solicito a UD., que las resoluciones o actos que se emitan sobre el presente recurso me
sean notificadas al correo electrénico

OTROSI: Solicito tener presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del
D.S. N° 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
reglamento que determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion,
presento recurso de reclamacién, en los mismos términos expuestos en lo principal de esta
presentacion, ante el Subsecretario de Justicia, para que en caso de ser rechazada ya sea
total o parcialmente la reposicién interpuesta en lo principal, resuelva el asunto sometido a
su consideracién y en uso de sus facultades (indicar peticién concreta).

Firma del recurrente

Firma del representante
(si procediera)
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