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RECTIFICA RESOLUCION EXENTA N°008 DE 06
DE SEPTIEMBRE DE 2023 DE LA DIRECCION
NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE
REINSERCION  SOCIAL  JUVENIL, QUE
FORMALIZA ACUERDO DEL CONSEJO DE
ESTANDARES Y ACREDITACION REFERIDO A LA
APROBACION DE ESTANDARES DE
FUNCIONAMIENTO PARA LOS PROGRAMAS
RELACIONADOS CON LA EJECUCION DE LAS
MEDIDAS Y SANCIONES DE LA LEY N°20.084, EN
LOS TERMINOS QUE INDICA.

-y
RESOLUCION EXENTA N° _ _ J 19

SANTIAGO, 4 g JUN. 2025

VISTO Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de Ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°19.880
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado; en la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y adolescencia; en la Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, e introduce modificaciones a la Ley N°20.084, sobre
Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en el decreto N° 22, de
2023, del ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a persona que indica en el
cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil; la
Resolucion Exenta N°008 de 06 de septiembre de 2023 de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil; en la resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria
general de la republica, que fija normas sobre exencién de tramite de toma de razon, en las
demas normas vigentes, pertinentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

1. Que, laley N° 21.527, en adelante, la Ley, en
su articulo 1° crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil como un servicio
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos;

2. Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su
objeto, establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas en la ley N° 20.084, mediante el desarrollo
de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion
social de los sujetos de su atencion y a la implementacién de politicas de caracter
intersectorial en la materia;

3. Que, mediante la Resolucién Exenta N°008 de
06 de septiembre de 2023 de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, se formalizé acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion adoptado
en sesion N°10 de 28 de agosto de 2023, referido a la aprobacion de estandares de
funcionamiento para los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y
sanciones de la Ley N°20.084 y, cuyos antecedentes constan en el informe de la Secretaria
Ejecutiva (S) del Consejo, de fecha 30 de agosto de 2023.
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4. Que, mediante memorandum N°02/013 de 07
de febrero de 2025, de la Subdireccion Técnica de este Servicio, se solicita un
pronunciamiento en relacion con la necesidad de modificar la Resolucion Exenta N°008 de
06 de septiembre de 2023, sefialada en considerando anterior, debido a que el listado de
estandares contenido en esta resolucion presenta errores en su numeracién, generando
confusiones al momento de entregar indicaciones con relacién a su contenido.

8. Que, en sesion ordinaria N°43 de fecha 18 de
junio de 2025, el Consejo de Estandares y Acreditacion aprobé de forma unanime la
rectificacion de la Resolucion Exenta N°008 de 06 de septiembre de 2023, en el sentido
expuesto en el memorandum N°02/013 de 07 de febrero de 2025, de la Subdireccién
Técnica, estableciendo un orden numeérico correlativo en el listado de estandares
contenidos en la resolucion.

6. Que, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 62 de la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado y que
sefiala, ... "En cualquier momento, la autoridad administrativa que hubiere dictado una
decision que ponga término a un procedimiento podra de oficio, o a peticion del interesado,
aclarar los punto dudoso u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, de
calculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de hechos que aparecieren
de manifiesto en el acto administrativo”, se hace procedente la rectificacion del acto
administrativo en cuestion, en razén de que como es posible advertir, la equivocacion
cometida por este Servicio, se puede considerar como un error de hecho.

7. Que, de acuerdo con lo expuesto y a fin de
garantizar el efectivo cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia e impulso de oficio
del procedimiento administrativo, que consagra el inciso segundo del articulo 3° de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
procede rectificar la Resolucién Exenta en comento.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: RECTIFICASE la
Resolucién Exenta N°008 de 06 de septiembre de 2023 de la Direccion Nacional del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, mediante la cual se formalizé acuerdo del
Consejo de Estandares y Acreditacion, referido a la aprobacién de estandares de
funcionamiento para los programas relacionados con la ejecucién de las medidas y
sanciones de la Ley N°20.084, en el siguiente sentido:

En su parte resolutiva:
Donde dice:

“ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el
acuerdo adoptado por el Consejo de estandares y acreditacion en sesion N°10, de 28 de
agosto de 2023 referido a la aprobacion de los estandares de funcionamiento para los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084,
cuyos antecedentes constan en el informe de la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo de fecha
30 de agosto del afio en curso, y cuyo tenor es el siguiente:

Debe decir:
En tabla individualizada como “I. ESTANDARES DE FUNCIONAMIENTO”. Procédase a
rectificar la numeracién, estableciendo un orden numérico correlativo desde el

estandar N° 19 hasta el estandar N°106.

Quedando como indica:
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Servicio

Nacianal de
Reinsercion
Social Juvenil

Missigterto de Justicls
§ Darothurs Humanoy

Goblerno de Chile

ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE en el sitio
web institucional, en el banner de Gobierno Transparente.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia digital de
la presente resolucion al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ARTICULO CUARTO: ESTABLEZCASE que en
todo lo no modificado por la presente resolucion, rige integramente lo sefialado por la
Resolucion Exenta N°008 de 06 de septiembre de 2023, de la Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

ARTICULO QUINTO: Archivese conjuntamente con
la Resolucién Exenta N°008 de 06 de septiembre de 2023, de la Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

ANOTESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

N,

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

%vr%ﬁé

Distribucion:
Gabinete Direccién Nacional.
Direccidn de Asesoria Juridica.
Secretaria Ejecutiva C.E.A.
Oficina de Partes y Archivos SRJ.



‘pervicio
Nacioval de
. Remsercidn
Social Juvenil

Gobiario de Chile

Santiago,

07 FEB. 2025

MEMORANDUM N°02/ 013

DE: FERNANDO SAN MARTIN CABEZAS
SUBDIRECTOR TECNICO (S)
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

A: PATRICIA CABEZAS CABRILLANA
DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Materia: Solicita pronunciamiento juridico por error en numeracién de estandares
aprobados por Resolucion Exenta N°008 de fecha 06 de septiembre de 2023.

Junto con saludar cordialmente y en el marco de la mejora continua, solicito
pronunciamiento juridico respecto a necesidad de modificar Resolucién Exenta N°008,
de fecha 06 de septiembre de 2023, 'Formaliza acuerdo de consejo de estdndares y
acreditacion referido a la aprobacion de estdndares de funcionamiento para los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley N°20.084,
en los términos que indica’. Lo anterior, producto que el listado de estandares contenido
en esta resolucion presenta un error en la numeracion, generando confusiones al
momento de entregat4inaicag] anes relacionadas con aquello.

Relnser

ARTIN CABEZAS
St R TECNICO (S)
- .‘ﬁ%i SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Distribucion:

e«  Archivo.
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Servicio Nacional de Reinsercidén Social Juvenil

TOTALMENTE TRAMITADO
Fecha

, "™ 06 sep m

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

FORMALIZA ACUERDO DEL CONSEJO DE ESTANDARES Y
ACREDITACION REFERIDO A LA APROBACION DE ESTANDARES
DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS PROGRAMAS RELACIONADOS
CON LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES DE LA LEY
N°20.084, EN LOS TERMINOS QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 008/2023

SANTIAGO, 06 de septiembre de 2023

VISTO:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto N°100, de 2008, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia: en la ley N°18.575, organica constitucional de bases generales
de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los érganos de la Administracion del Estado: en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia: en la ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084 sobre responsabilidad penal
de adolescentes, y a otras normas que indica; en la ley N°20.084, que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal; en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio promulgada por el decreto supremo N°830, de 1990, de! Ministerio de Relaciones
Exteriores; en el informe de la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo de Estandares v Acreditacién de
fecha 30 de agosto de 2023, en la resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la RepUblica,
que fija normas sobre exencidn de tramite de toma de razén: en las demas normas vigentes,
pertinentes y aplicables; y

CONSIDERANDO:
Que, la ley N°21.527 en adelante la Ley, en su articulo 1° crea el Servicio

Nacional de Reinsercién Social Juvenil como un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del presidente de la Republica a través del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto, establece que el
Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones
contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al abandono
de toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de su atencion y a la implementacién
de politicas de caracter intersectorial en la materia:

Que, en cumplimiento de este objeto, el Servicio debera garantizar,
dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto de los
derechos humanos de sus sujetos de atencidn, reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica,
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y en los demas tratados internacionales ratificados por
Chile que se encuentren vigentes y en la legislacion nacional dictada conforme a tales normas, y
proveera las prestaciones correspondientes, asegurando la oferta publica en todas las regiones del
pais, directamente o a través de organismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto por la ley
N®20.084;

Que, en este sentido, los articulos 5° y 9° de la referida ley reguian el
principio de especializacién conforme al cual el Servicio deber4 garantizar que en la ejecucion de las
sanciones y medidas dispuestas en la ley N°20.084 se cumpla con la especializacion que las diferencia
del régimen previsto en la ley penal comun, y el principio de innovacion, en virtud del cual en el
desarrollo de los programas para la ejecucién de las medidas y sanciones, el Servicio buscara integrar
de manera permanente la innovacion que provenga de su propio ejercicio y de la iniciativa publica y
privada, a objeto de ampliar y mejorar sostenidamente la calidad de los programas, enriqueciéndolos
con las mejores practicas e iniciativas desarrolladas, a través de la investigacion y sistematizacion de
experiencias,



Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que correspondera al
Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las medidas y sanciones
aplicadas a los sujetos de atencién en conformidad a la ley N°20.084, conforme al modelo de
intervencion a que se refiere el Titulo Il de la Ley;

Que, el articulo 29 de la Ley, establece que el Servicio establecera un
modelo de intervencién de aplicacion nacional y vinculante para la ejecucion de las sanciones y
medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones especializadas basadas en
practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracion social
de los sujetos de atencion del Servicio, el que debera constar en una resolucion dictada por el Director
Nacional del Servicio,

Que, el sistema de ejecucion de programas contemplara un conjunto de
estandares gue se aplicaran a la ejecucion de medidas y sanciones, tanto privativas de libertad como
de ejecucion en el medio libre. Los estandares son definiciones de los niveles de exigencia de las
prestacicnes que deben desarrollarse a nivel de todo el territorio nacional, correspondiendole al
Servicio la elaboracion de los estandares de calidad fijados para cada programa, los que seran
aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion;

Que, el articulo 17 de la Ley crea un Consejo de Estandares y
Acreditacion compuesto por cinco miembros expertos en las areas ligadas al desarrollo de los sujetos
de atencion o a la justicia juvenil, que cuenten con experiencia y reconocida trayectoria en el area de
su competencia, y que tiene por objeto aprobar, previa propuesta del director nacional del Servicio, los
estandares de funcionamiento para los programas relacionados con la ejecucién de las medidas,
sanciones y mediaciones de la ley N°20.084, y los estandares de acreditacién para los organismos y
personas naturales, en su caso, que administren los programas ya referidos. Le correspondera
también, acreditar a las instituciones externas y a las personas naturales que presten servicios, y
acreditar los programas relacionados con la ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la
ley N°20.084, asi como también declarar la pérdida de su acreditacion correspondiéndole, ademas,
asesorar al director nacional en el desarrolio técnico del Servicio:

Que, el inciso final del citado articulo 17, prescribe que el Servicio
propercionara al Consejo el apoyo administrativo y los recursos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones. Del mismo modo, los acuerdos del Consejo que requieran
materializarse mediante actos administrativos conforme al ordenamiento juridico seran expedidos por
el Servicio;

Que, el articulo 21 de la ley N°21.527, establece que el Consejo solo
podra sesionar con la mayoria absoluta de sus integrantes, y que las sesiones seran convocadas por
el secretario ejecutivo a requerimiento escrito del presidente, del director nacional del Servicio o de
dos consejeros, Agrega que, los acuerdos del Consejo seran adoptados por mayoria absoluta de sus
integrantes, esto es, por al menos tres votos;

Que, bajo dicho contexto, en sesion de fecha 28 de agosto de 2023, el
Consejo de Estandares y Acreditacion aprobo por mayoria absoluta los estandares de funcionamiento
para los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084,
antecedentes que fueron remitidos a este Servicio por la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo mediante
informe de fecha 30 de agosto del afio en curso, a fin de gestionar la elaboracion del acto administrativo
que formaliza el acuerdo precitado,

Que, por lo expuesto y atendido el mandato legal dispuesto por el inciso
final del articulo 17 precitado, mediante el presente acto administrativo la directora nacional formalizara
el acuerdo adoptado en sesion N°10, de 28 de agosto de 2023 por el Consejo de Estandares y
Acreditacién, referido a la aprobacion de los estandares de funcionamiento para los programas
relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, por tanto,

RESUELVO:
ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el acuerdo adoptado por el

Consejo de Estandares y Acreditacién en sesion N°10, de 28 de agosto de 2023 referido a la
aprobacién de los estandares de funcionamiento para los programas relacionados con la ejecucion de
las medidas y sanciones de la ley N?20.084, cuyos antecedentes constan en el informe de la Secretaria
Ejecutiva (S) del Consejo de fecha 30 de agosto del afio en curso, y cuyo tenor es el siguiente:
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ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente resolucién en la
pagina web del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia digital de la presente
resolucion al Consejo de Estandares y Acreditacion.
ANOTESE Y PUBLIQUESE

FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

e Archivo SNRSJ
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