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Acta

Sesion N° 43 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacion (CEA)
18 de junio del 2025

I. Datos de contexto

Modalidad Presencial

Lugar Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, sala Shangai

Dia Miércoles 18 de junio del 2025

Hora de inicio | 16:10 horas Hora de término | 19:00 horas

Il. Participantes

Registro de asistencia

Consejeras/os Asistio No asistio
Catalina Opazo Bunster ;
Presidenta Cﬂm‘f”ﬂqﬁw Bunster
Carolina Villagra Pincheira car mvﬂ_@mpmohw»

Consejera

Francisco Estrada Vasquez
Consejero

Francisco Estrada V.

Gabriela Zapata Arca
Consejera

riela Zapata (Jul 2, 2025 15:4

Rodrigo Alvarez Arriagada
Consejero

Rodrigo Alvarez A

Radrigo Alvarez A, (Jul 2, 2025 14:14 EDT)

Otras/os asistentes

Rocio Faundez Garcia

Directora Nacional SRJ

Jorge Vasquez Rencoret

Jefe (s) Subdepartamento de gestion operativa

Maria Jesus Fernandez Gumucio

Secretaria ejecutiva (s)

Francisca Martinez Gallegos

Equipo Secretaria Ejecutiva

Libertad Ampuero Cid

Equipo Secretaria Ejecutiva




V.

iv.

N2

Tabla de la sesién

Sintesis sesion anterior y revision acuerdos.
Informaciones del Servicio.

Revision postulaciones de personas juridicas.
Revision propuesta de trabajo de la SDT.
Propuesta modificacion REX N°008.

Revision sistematizacion registro técnico.
Acuerdos.

Desarrollo de la Sesion

Sintesis sesion anterior y revision acuerdos.

La secretaria ejecutiva (s) informa que, en relacién a la Resolucion Exenta N°009,
modificada en la sesién anterior reemplazando los conceptos “programa’ y
“proyecto”, por “centro de cumplimiento”, dicha modificacién aplica también a los
directores de los programas indicados.

Jorge Vasquez, jefe (s) del subdepartamento de gestién operativa asiste para el
caso de haber dudas en relacién a esta Rex. Concluido el punto, se retira.

Informaciones del Servicio.

La Directora Nacional informa sobre las siguientes materias:

Mediante las resoluciones N°s 1682, 1683 y 1684, del Ministro de Justicia y
Derechos Humanos (s), se renovd el nombramiento de las consejeras/o de las
areas de salud mental, economia y educacién, por el periodo de cuatro afios. En
los dialogos en relacién a esta materia, se subray6 el interés del Servicio por la
continuidad de la integraciéon, dado el buen funcionamiento y el aprendizaje
sostenido desde que entro en funciones.

Referente al concurso de Secretaria Ejecutiva del CEA, de las 709 postulaciones
25 pasaron a la segunda etapa (prueba técnica) que se desarrollara la préxima
semana.

Sobre el centro de Coronel, informa que el director que ingresé en enero presento
su renuncia y que, ante la dificultad de encontrar un perfil adecuado, y mientras
se desarrolla el concurso, se determind que un director de Tarapaca concurriera
en comision de servicio. La semana anterior viajaron integrantes del gabinete para
acompaiiar su instalacion y revisar el avance del Plan de acomparniamiento. Esta
semana se encuentran alld ambas subdirectoras. Las visitas han permitido
levantar y priorizar necesidades estratégicas del centro, en materias como
seguridad e intervencion,

Se dio inicio al proceso de seguimiento del Plan de Accion de la Politica de
reinsercion Juvenil, a cargo de la Subsecretaria de Justicia, con los puntos focales
de institucion.



2)

3)

La consejera Zapata consulta por situacion entre Senda y Sename, en relacion a
instruccién de derivar jovenes a PAI sin perjuicio de los resultados del tamizaje; y
por la participacion del Servicio en las mesas regionales. Se compromete
consultar con subdireccion técnica y coordinar reunion.

El consejero Estrada consulta por sentencia en que se indica que joven cumpliria
una condena en centro de adultos. Se compromete revisar la situacion.

Consejero Estrada consuilta por el estado de los estandares de salud y educacién
que deben ser fijados por los respectivos ministerios, lo que sera informado.

La consejera Villagra releva que en materia de seguridad, si bien existe un
estandar relativo a tecnovigilancia, es general, por lo que podria revisarse.
Igualmente hay uno sobre programas de trabajo con Gendarmeria, lo que permite
proponer y levantar agendas desde nivel central y conforme las realidades
regionales.

El consejero Estrada destaca que cualquier plan e instancia de trabajo en
seguridad debe hacerse cargo de las falencias y debilidades institucionales y de
coordinacion.

Revision postulaciones de Personas juridicas sin fines de lucro.

Se inicia la revision de expedientes de acreditacion para la evaluaciéon de
personas juridicas declaradas admisibles.

Cabe tener presente que, las evaluaciones Unicamente podran fundarse en el
cumplimiento o incumplimiento de los estandares vigentes, esto es, aquellos
aprobados mediante resolucion exenta N°004/2023, de fecha 04 de agosto de
2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que formalizé acuerdo
del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares
para acreditacion de personas juridicas, cuyo tenor es el siguiente:

DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Estandares

La organizacién cuenta con un profesional o unidad responsable de procesos de
reclutamiento (llamado y seleccidén) de personal con destinacion de tiempo
suficiente para esta tarea.

La organizacién cuenta con un procedimiento de seleccion de personal orientado
a contar con recurso humano especializado y adecuado a sus fines.

La organizacién cuenta con un plan de formacién actualizado, que incentiva la
especializacion continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene, a lo
menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacion y
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evaluacién, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) vy
responsables.

4) La organizacion mantiene contratos de trabajo (plazo fijo o indefinido) con. al
menos el 70% de su dotacién que cumplen funciones en programas de justicia
juvenil o en programas dirigidos a la intervencién directa con adolescentes y
jovenes infractores de ley. con todo, deberan tener el 100% de contratos
escriturados.

5) La organizacién mantiene al dia el pago de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores/as, que cumplen funciones en programas de justicia juvenil o
programas dirigidos a la intervencion directa con adolescentes y jovenes
infractores de ley.

6) La organizacién cuenta con un plan de emergencias formalizado en el trabajo, con
el objetivo de proteger la salud integral de las y los trabajadores.

7) La organizacién cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as actualizado
que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos, mecanismos,
frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su ejecucion con la
finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste emocional.

DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL
Estandares

8) La organizacién tiene una mision, vision y valores estratégicos coherentes con el
proposito y la finalidad del servicio.

9) La organizacién implementa un sistema de evaluaciéon anual y formal de sus
trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desemperio y establecer
mejoras.

10) La organizacion realiza acciones para asegurar un clima organizacional adecuado
entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima organizacional, encuestas
de satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre trabajadores/as u otro).

11) La organizacién cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las siguientes
areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y cuidado de la
vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas
de delitos; 4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones. etc.);5) Derivacién de usuarios/as a otras
redes.

12) La organizacién mantiene informacion actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demas cargos directivos; estructura
operacional, proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de
duracién de sus convenios, canales on line dispuestos para recibir consultas o
reclamos de las familias, cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias
y adolescentes atendidos; procedimiento y plazo para entrega de respuesta y
resolucion, informacién financiera del Ultimo afio de operacién.

13) La organizaciéon cuenta con al menos 3 afios de experiencia acreditable en la
implementacién de programas de justicia juvenil o 5 afios de experiencia
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acreditable en ejecucién de programas dirigidos a la intervencion directa de
adolescentes y jovenes infractores de ley.

» Luego de realizada la revisién de expedientes en atencion a la facultad indicada
en el articulo 52 del Decreto Supremo N°56 de 2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, se acuerda:

a. Requerir mayores antecedentes al postulante folio F-025-2025, de la
Asociacion Cristiana de Jovenes de Valparaiso, por acuerdo unanime, segun
se indica:

1. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL (Rex.N°004/2023)

Estandar La organizacion implementa un sistema de evaluacién
anual y formal de sus trabajadores/as que permite hacer un
seguimiento del desempeiio y establecer mejoras

Medio de verificacion Documento en el que Se solicitan mayores
conste el sistema de antecedentes: Se requiere
evaluacion anual: Sistema desarrollar mecanismos de
de evaluacion anual y seguimiento de mejoras, en
formal de los tanto solo se contempla una
trabajadores/as para el instancia de retroalimentacion.
seguimiento del desemperfio
y mejoras.

Estandar La organizacién cuenta con los protocolos minimos
necesarios, en las siguientes areas: 1) Confidencialidad de
los datos;

2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad
de jévenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito; 4) Protocolo de accién ante
situaciones de crisis externas (emergencias, incendios,
inundaciones, etc.);

5) Derivacion de usuarios/as a otras redes.

Medio de verificacion 3.5.4) Protocolo de accién Se solicitan mayores
ante situaciones de crisis antecedentes:
externas (emergencias, Documento incluye situaciones
incendios, inundaciones, criticas, tales como peleas entre
terremotos, entre otras): jovenes dentro del centro,

agresiones a funcionarios, las
que no crisis externas, sino, a
situaciones criticas internas,
algunas de las cuales (por ej.
riesgo suicida) deben estar
contenidas en otros protocolos.

e En relacion tanto a la postulante Asociacion Cristiana de Jévenes de Valparaiso,
como la totalidad de personas juridicas sin fines de lucro acreditadas, el Consejo
subraya la importancia de que sus instrumentos se encuentren actualizados en
términos de legislacion y nomenclatura vigente. Esto sera especialmente



relevante a partir del dia 13 de enero de 2026, cuando la ley 21.527 entre en
régimen en todo el pais.

b. Rechazar la solicitud de acreditacion del postulante folio F-026-2025, de la
Fundacién Reinventarse, por acuerdo unanime, segun se indica:

Il. DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (Rex.N°004/2023)

Estandar

La organizacion cuenta con un plan de formacion actualizado, que
incentiva la especializacidon continua de todos/as sus trabajadores;
el cual contiene, a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos,

mecanismos de

implementaciéon y evaluacion,

acciones a

desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables.

Medio de verificacion

2.5 Plan de formacion, que demuestre la
existencia de iniciativas de actualizacion de
conocimientos y/o habilidades, sistematicas y
fundamentadas, que considere los diferentes
roles, perfiles y necesidades formativas de
los/as trabajadores/as de la institucion. Debe
contener descripcion de procesos (tales como
identificacion de necesidades de formacion,
seleccion de participantes en los cursos,
evaluacion de la implementacion, etc.) y
responsables de éstos. Respecto de las
acciones de formacién a realizar, deben
identificar al menos, objetivos de aprendizaje,
mecanismos de implementacion (por ejemplo,
jornadas internas, contratacion de cursos, etc.),
evaluacion de aprendizajes y modalidad.

No cumple: El plan
esta
insuficientemente
detallado y
fundamentado. La
mayoria de las
acciones de
formacion no refieren
a tematicas
pertinentes al
sistema de RPA,
excepto la
participacion de
algunos trabajadores
en programas de
postitulo/posgrado
que se dictan en
universidades.

l1l. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL (Rex.N°004/2023)

Estandar

La organizacion implementa un sistema de evaluacién anual y
formal de sus trabajadores/as que permite hacer un seguimiento

del desempenio y establecer mejoras.

Medio de verificacién

1) Sistema de evaluacion anual y formal de los
trabajadores/as para el seguimiento del
desempefio y mejoras;

2) Instrumentos de dicho sistema, tales como
formularios de evaluacién de desemperfio,
formatos de instalacion de mejoras, entre otros.

No cumple: Si bien
presenta un sistema,
faltan instrumentos
para su
implementacion, de
acuerdo a lo
declarado..




Estandar

La organizacién cuenta con los protocolos minimos necesarios, en
las siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos;

2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de
jévenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas de
delito; 4) Protocolo de accidn ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, etc.);

5) Derivacién de usuarios/as a otras redes.

Medios de
verificacion

3.5.2) Protocolo de
confidencialidad de datos
sensibles de los/las adolescentes:

No cumple: No cumple con los
requerimientos minimos,
considerando que es uno de los
méas relevantes. No contiene
descripcion de acciones concretas,
plazos, responsables, ni
definiciones claras de los riesgos
que estan explicitamente
sefialados._

3.5.3) Protocolo/s ante denuncias,
delitos y/o sospechas de delitos
que involucren a jovenes y/o
funcionarios, en el ambito de la
ejecucion de alguna medida o
sancion (mecanismos de
denuncia, medidas de proteccion y
resguardo de la victima,
derivaciones, entre otras);

No cumple: En la pag. 482 el
protocolo indica que, ante una
denuncia, el colaborador
denunciante DETERMINARA la
veracidad y gravedad de la
denuncia, labor que le
corresponde al Ministerio Publico y
no al organismo. Introduce el
protocolo de Ley Karin, que cada
organizacion debe tener, pero no
guarda relacion con este
protocolo.

3.5.4) Protocolo de accién ante
situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios,
inundaciones, terremotos, entre
otras):

No cumple: Es un protocolo de
emergencias orientado a
funcionarios, no esta disefiado
para infraestructura en la que se
encuentran adolescentes. De
hecho, no se nombra
explicitamente a adolescentes en
ninguna de las acciones de
evacuacion, solo en el objetivo.

e En relaciéon al postulante fundaciéon Reinventarse, el Consejo identifica que las
brechas que motivan el rechazo pueden deberse a que la labor desarrollada por
la institucion se restringe a habilitacion laboral y los estandares de acreditacion
obedecen a la implementacion de medidas y sanciones, las cuales son de distinta

naturaleza.

¢ El Consejo sostiene una discusion sobre la oferta de programas especializados
en formacion y colocacién laboral, y estima necesario que el Servicio establezca
mecanismos para garantizar la continuidad de oferta laboral en este ambito.
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4. Revision propuesta de trabajo de la SDT.
e Por motivos de tiempo, la propuesta sera revisada y comentada en linea hasta el

dia martes 1° de julio.

5. Propuesta modificacion REX N°008.
e Se aprueba corregir la numeracién de los estandares, dejando el orden correlativo

correcto.

6. Revision sistematizacion registro técnico.

¢ Consejera Villagra indica que revisara sus apuntes y documentos, para recoger
acuerdos y antecedentes que nutran el registro.

e Secretaria ejecutiva compromete revisar antecedentes que puedan contener
informacioén util para el registro.

7. Acuerdos.
e Secretaria ejecutiva:
- Coordinara reuniéon con consejera Zapata y SDT, para revision situacion de
Senda y otras materias vinculadas a salud.
- Revisara situacién de joven derivado a centro de adultos.
- Enviar propuesta de trabajo de STD mediante link.
- Informar respecto estandares de salud y educacién (SDT).

e Plan de Trabajo sera revisado hasta el martes 1° de julio, para luego ser ajustado
por la SDT y fijado el cronograma. Secretaria ejecutiva lo enviara con link.

e Se complementara registro técnico con aportes de la consejera Villagra y la
secretaria ejecutiva.

Certificacion

La suscrita, secretaria ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (s), certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion, que se realizdé en
formato presencial expresando lo manifestado en el acta.

SECRETARIA
EJECUTIVA
CEA

o de justicia ¥

f
{ EJ\MMA —
Us FERn‘mﬁE; GUMUCIO

ECRETARIA EJ TIVA (S)
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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