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Acta

Sesiéon N° 44 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditaciéon (CEA)
09 de julio del 2025

I Datos de contexto

Modalidad Presencial

Lugar Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, sala Shangai

Dia Miércoles 09 de julio del 2025

Hora de inicio ] 16:25 horas Hora de término | 19:30 horas

Il. Participantes

Registro de asistencia

Consejeros Asistio No asistio
Catalina Opazo Bunster .

Presidenta CJ{M! Im Oﬁmgw“rter

Carolina Villagra Pincheira W ,&, V Laara

COﬂSEjera 5 16:33:20 EDN

Francisco Estrada Vasquez
Consejero
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Gabriela Zapata Arca
Consejera

Rodrigo Alvarez Arriagada
Consejero
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Otros asistentes

Ménica Contreras

Subdirectora Técnica

Maria Jesus Fernandez Gumucio

Secretaria Ejecutiva (s)

Francisca Martinez Gallegos

Equipo Secretaria Ejecutiva

Libertad Ampuero Cid

Equipo Secretaria Ejecutiva
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Sintesis sesion anterior y revision acuerdos.

Informaciones del Servicio.

Revisién de mayores antecedentes de la Asociacion de Jévenes Cristianos de
Valparaiso.

Revision propuesta de trabajo de la SDT.

Presidencia CEA.

Acuerdos.

Desarrollo de la Sesion

Sintesis sesioén anterior y revision acuerdos.
La secretaria ejecutiva (s) informa que:

Se realiz6 la reunién con la consejera Gabriela Zapata para revisar temas de la
relacién entre los tribunales de tratamiento de Drogas y el Servicio. Se propone
establecer una reunién al mes con un integrante del consejo, para ir revisando
temas del area. La proxima sera con la consejera Opazo.

El caso presentado por el consejero Francisco Estrada referente al joven
trasladado a un centro penitenciario de adultos fue revisado y correspondié a un
error de transcripcién de la sentencia, en tanto se trataba de un adulto.

La propuesta de trabajo fue entregada a la Subdireccion Técnica con las
observaciones del CEA y sera revisada durante la sesién con la subdirectora
técnica.

Respecto los estandares de salud y educacion, se informa del pronunciamiento
juridico de la division, en relacién a si deberian ser aprobados o no por el CEA. La
resoluciéon fue que no deberian ser aprobados por el Consejo, ya que
corresponden a estandares de funcionamiento de los respectivos ministerios y/o
sus servicios, que por ley deben fijar ellos mismos. La Subdireccién Técnica se
encuentra trabajando con ambos ministerios en su elaboracién.

informaciones del Servicio.

La secretaria ejecutiva (s) informa que:

Se abrid la convocatoria de acreditacion de personas naturales. A la fecha han
llegado 220 formularios, de los cuales solo 38 presentan alguna documentacion.
Sobre el proceso de admisibilidad, se acordé que se solicitaran mayores
antecedentes, s6lo en casos que existan problemas formales en algun documento
presentado y no en casos que se haya omitido algin antecedente, situacion en
que resultaran no admisibles.

Se revisa un caso correspondiente a la convocatoria anterior que indica
imposibilidad de cumplir con documentacién que acredita experiencia. Se acuerda
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indicar alternativa de certificados de mediacion y revisar si existe otro antecedente

relevante.

La consejera Zapata y el consejero Alvarez consultan por nombramientos de
directores regionales, a lo que se informa el nombramiento de Valentina Latorre
en la RM y Fernanda Alvarado en la region de Valparaiso, mientras que en la
region de O'Higgins aln se encuentra pendiente. El caso de la region de

Antofagasta se averiguara y se informara en la siguiente sesion.

Revision de mayores antecedentes de la Asociacién Cristiana de Jovenes

de Valparaiso.

I1l. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL (Rex.N°004/2023)

EVALUACION

Estandar

La organizacién implementa un sistema de evaluacion
anual y formal de sus trabajadores/as que permite hacer
un seguimiento del desempefio y establecer mejoras

Medio de
verificacion

Documento en el que
conste el sistema de
evaluacion anual:
Sistema de
evaluacion anual y
formal de los
trabajadores/as para
el seguimiento del
desempefioy
mejoras.

Se solicitan mayores antecedentes: Se
requiere desarrollar mecanismos de

seguimiento de mejoras, en tanto solo
se contempla una instancia de
retroalimentacion.

APROBADO POR
UNANIMIDAD

Estandar

de los datos;

La organizacion cuenta con los protocolos minimos
necesarios, en las siguientes areas: 1) Confidencialidad

2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e
integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias,
delitos y/o sospechas de delito; 4) Protocolo de accion
ante situaciones de crisis externas (emergencias,
incendios, inundaciones, etc.);

5) Derivacion de usuarios/as a otras redes.

Medio de
verificacion

3.5.4) Protocolo de
accion ante
situaciones de crisis
externas
(emergencias,
incendios,
inundaciones,
terremotos, entre
otras):

Se solicitan mayores antecedentes:
Documento incluye situaciones criticas,

tales como peleas entre jovenes dentro
del centro, agresiones a funcionarios,
las que no a crisis externas, sino, a
situaciones criticas internas, algunas
de las cuales (por gj. riesgo suicida)
deben estar contenidas en otros
protocolos.

APROBADO POR
UNANIMIDAD




Habiéndose evaluado que nuevos antecedentes aportados cumplen los respectivos
estandares, se aprueba por unanimidad la acreditacién de la Asociacion Cristiana de
Jovenes de Valparaiso.

4. Revisién propuesta de trabajo de la SDT.

« La version enviada por SDT la sesion anterior fue observada por el Consejo, de
manera online. No se recibié previamente el documento ajustado, el que se
entrega durante la sesién. La Subdirectora Técnica informa respecto los cambios
realizados en relacién a los comentarios recibidos.

o Consejeros/as plantean a la Subdirectora la necesidad de precisar el alcance y
objetivo de la propuesta y los temas a trabajar, asi como el rol especifico que se
espera del Consejo. Asimismo, enfatizan que este proceso debe estar en
coordinacién con el conjunto de solicitudes de asesoria técnica que surjan desde
el Servicio y enmarcarse en la planificacién del trabajo de evaluacion que se debe
desarrollar los préximos afios, de modo de contar oportunamente con la
informacién necesaria. Por Uultimo, enfatizan que la planificacion de estas
actividades se debe ajustar al cronograma establecido, sin interferir en el
adecuado cumplimiento de los procesos de acreditacion que debe realizar el CEA.

» Consejero Estrada plantea una disconformidad entre lo que dice la propuesta con
la explicacién de la Subdirectora, hace ver la necesidad de contar con informacion
empirica para revisar las afirmaciones que dan origen al requerimiento que se
plantea en el documento

e Subdirectora indica que la finalidad es determinar criterios para la aplicacion del
principio de territorialidad, lo que se estima necesario en base a lo analizado por
la Subdireccion. En cuanto al rol del Consejo, seria principalmente de validacion
técnica de los andlisis y conclusiones de cada etapa. El trabajo se abordara
mayormente en sesiones ya fijadas.

¢ Se acuerda la primera etapa de trabajo, en los siguientes términos:

- Se inicia ante hallazgos de la SDT respecto dificultades en tres areas:
contratacion de determinados profesionales en macrozona norte; disponibilidad
de mediadores para equipos de SBC RD y atenciéon de usuarios en zonas
aisladas.

- El objetivo sera analizar la sistematizacién de los informes de supervision y datos
del expediente Unico, con énfasis en las problematicas indicadas, para contar con
un diagnéstico mas preciso al respecto. Con esta informacion se determinaran las
etapas siguientes.

- La subdireccién técnica enviara con al menos una semana de antelacion un
documento que sistematice y analice las fuentes de informacion indicadas

5. Presidencia CEA.

e La presidenta Catalina Opazo indica que conforme el articulo 15 de la ley 21.527
y luego de dos afios en el cargo, termina su periodo de presidencia,
correspondiendo una nueva eleccion.



e En votacién unanime se elige a Gabriela Zapata como presidenta titular y Rodrigo
Alvarez como suplente, quienes asumiran en su rol a partir de la proxima sesion.

6. Acuerdos.

e El dia miércoles 27 de agosto sera la primera sesién de trabajo en relacién a
informes de supervision y EUE.

e Al cierre de la etapa de admisibilidad de las postulaciones para el proceso de
acreditacion de personas naturales, se determinara si se requieren mas sesiones
que las inicialmente programadas para su revisién. El listado de postulantes le
sera enviado al consejero Alvarez para confeccién de planilla.

Certificacion

La suscrita, secretaria ejecutiva (s) del Consejo de Estandares y Acreditacion, certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesién, que se realizoé en
formato presencial, expresando lo manifestado en el acta.
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