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FORMALIZA ACUERDO DEL CONSEJO DE
ESTANDARES Y ACREDITACION ADOPTADOS EN
SESION N° 42 ORDINARIA, REFERIDO A LA
HOMOLOGACION DE ESTANDARES RELATIVOS AL
DISENO DE LOS PROGRAMAS DE LAS MEDIDAS Y
SANCIONES APLICADAS A LOS SUJETOS DE
ATENCION DE ESTE SERVICIO, DE CONFORMIDAD
A LA LEY N° 20.084; Y MODIFICA LA RESOLUCION
EXENTA N° 009/2023 DE FECHA 07 DE SEPTIEMBRE
DE 2023, DEL DEL SERVICIO NACIONAL DE
REINSERCION SOCIAL JUVENIL

RESOLUCION EXENTA N° 320

SANTIAGO, 19 JUN, 2025

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575,
organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084 sobre responsabilidad
penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en la ley N°20.084, que establece un
sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal; en el Decreto
N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a persona que
indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil; en
el Decreto Supremo N° 56, del 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de
Estandares y Acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucion del
sistema de acreditacion de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la
ley N° 21.527; en la Convencidon sobre los Derechos del Nifio promulgada por el decreto
supremo N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores; en la resolucion exenta
N°008, de 2023 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil; en el acta de fecha 31 de
agosto de 2023 del Consejo de Estandares y Acreditacion; en el Acta de la Sesion N° 42
Ordinaria, del Consejo de Estandares y Acreditacion, celebrada con fecha 23 de abril de 2025;
en la Resolucion Exenta N° 009/2023 de fecha 07 de septiembre de 2023, que formaliza
acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion y acreditacion del
disefio de los programas que indica, relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones
de la ley N° 20.084; en la resolucién N° 36 de 2024 de |la Contraloria General de la Republica
que fija normas sobre exencién de tramite de toma de razén y deja sin efecto las resoluciones
N° B8y 7 de 2019 y N° 14 de 2022; en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables.
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CONSIDERANDO:

1. Que, la ley N°21.527 en adelante la Ley, en su articulo 1°
crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2. Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las
medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas
que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos
de su atencion y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia.

3. Que, en cumplimiento de este objeto, el Servicio debera
garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el
pleno respeto de los derechos humanos de sus sujetos de atencion, reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en los demas
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la legislacion
nacional dictada conforme a tales normas, y proveera las prestaciones correspondientes,
asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, directamente o a través de
organismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto por la ley N°20.084.

4. Que, en este sentido, los articulos 5° y 9° de la referida ley
regulan el principio de especializacién conforme al cual el Servicio debera garantizar que
en la ejecucion de las sanciones y medidas dispuestas en la ley N°20.084 se cumpla con la
especializacion que las diferencia del regimen previsto en la ley penal comun, y el principio de
innovacion, en virtud del cual en el desarrollo de los programas para la ejecucion de las medidas
y sanciones, el Servicio buscara integrar de manera permanente la innovacién que provenga de
su propio ejercicio y de la iniciativa publica y privada, a objeto de ampliar y mejorar
sostenidamente la calidad de los programas, enriqueciéndolos con las mejores practicas e
iniciativas desarrolladas, a través de la investigacion y sistematizaciéon de experiencias.

5. Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que
correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las
medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencion en conformidad a la ley N°20.084,
conforme al modelo de intervencién a que se refiere el Titulo 11 de la Ley.

6. Que, el articulo 29 de la Ley, prescribe que el Servicio
establecera un modelo de intervencién de aplicacidén nacional y vinculante para la ejecucion de
las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a
incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del Servicio, el que debera
constar en una resolucion dictada por el Director Nacional del Servicio, agregando que dicho
modelo debera considerar acciones desde la dictacion de la sanciéon o medida por el tribunal
hasta el acompafiamiento voluntario posterior al egreso, conforme dispone esta ley, orientado
a dar cumplimiento a los objetivos dispuestos por el articulo 20 de la ley N°20.084.
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7. Que, a continuacidn, el articulo 30 de la ley N°21.527,
establece que toda intervencién que se realice en el marco del modelo de intervenciéon debera
centrarse en el sujeto de atencién del Servicio, orientandose a la satisfaccion de los fines
descritos en el articulo 20 de la ley N°20.084, debiendo orientar toda su gestién destinada a su
implementacion, control, seguimiento de casos y demas pertinentes, en el mismo sentido.

8. Que, el sistema de ejecucion de programas contemplara
un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas y sanciones, tanto
privativas de libertad como de ejecucién en el medio libre. Los estandares son definiciones de
los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el territorio
nacional, correspondiéndole al Servicio la elaboracién de los estandares de calidad fijados para
cada programa, los que seran aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion.

9. Que, el inciso quinto del articulo 36 de la ley N°21.527
establece que el Consejo de Estandares y Acreditacién, creado por el articulo 17 de la citada
ley, acreditara programas de intervencién, que den cumplimiento a los estandares fijados
previamente para este efecto, los cuales fueron aprobados por la resolucion exenta N°008, de
2023 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. Agrega que, existiran distintos niveles
de acreditacion conforme regule el reglamento establecido en el inciso segundo del articulo 54.
Para este tipo de acreditacion, se considerara, entre otros, el cumplimiento de los estandares
correspondientes, la evaluacion de los resultados en caso de que hayan medido en forma previa
y la certificacién de procesos de calidad.

10. Que, bajo dicho contexto, en sesién de fecha 31 de
agosto de 2023, el Consejo de Estandares y Acreditacién aprobd por mayoria absoluta la
acreditacion del disefio de los programas de medida cautelar ambulatoria; servicio en beneficio
de la comunidad y reparacién del dafio; salida alternativa; libertad asistida simple; y libertad
asistida especial, acuerdo que fue formalizado mediante la resolucién exenta 009/2023 de fecha
07 de septiembre de 2023.

11. Que, dicha resolucién fija estandares de recursos
humanos de los programas bajo las nomenclaturas “por proyecto” y “por programa”, conceptos
propios del modelo de funcionamiento del Servicio Nacional de Menores; motivo por el cual,
como consta en el acta de la sesién ordinaria N° 42, del dia 23 de abril de 2025, el Consejo de
Estandares y Acreditacién aprobé de forma unanime la propuesta de la Subdireccion Técnica
del Servicio, para la modificacion de estos conceptos, homologandolos al lenguaje empleado
en las normas técnicas.

12. Que, con ello, se hace necesario dictar el acto
administrativo por el cual se formaliza el acuerdo adoptado por el Consejo de Estandares y
Acreditacion en sesién N° 42 ordinaria de fecha 23 de abril de 2025, y, como consecuencia de
ello, disponer la modificacion de la Resolucion Exenta N° 009/2023 de fecha 07 de septiembre
de 2023 de este Servicio; por tanto,
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RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el acuerdo
adoptado por el Consejo de Estandares y Acreditacion en sesion ordinaria N° 42, del dia 23
de abril de 2025, referidos a la homologacién de estandares referidos al disefio de los

programas de las medidas y sanciones aplicados a los sujetos de atencién de este Servicio,
de conformidad con lo dispuesto en la ley N° 20.084.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICASE la Resolucion Exenta
N° 009/2023 de fecha 07 de septiembre de 2023, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
precedente, en los términos que a continuacion se indican:

1. DISENO PROGRAMA MEDIDA CAUTELAR AMBULATORIA
lll. EQUIPO DE INTERVENCION

Cuadro 1: Resumen Equipo de Intervencion MCA, columna “CARGO?”, letra b. “Recursos
Humanos Gestion de la Intervencién”

En la fila N°3, donde dice:

“Director/a o administrador del proyecto”

Debe decir:

“Director/a o administrador por centro de cumplimiento”

Cuadro 1: Resumen Equipo de Intervencion MCA, columna “ESTANDAR”, letra b. “Recursos
Humanos Gestion de la Intervencién”

En la fila N°3, donde dice:

“1 por proyecto”

Debe decir:

“1 profesional por centro de cumplimiento”

En la fila N°5, donde dice:

“1 profesional por proyecto por sobre 40 casos ingresados”
Debe decir:

“1 profesional por centro de cumplimiento por sobre 40 casos ingresados”
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Cuadro 1: Resumen Equipo de Intervencion MCA, columna “"CARGO”, letra c. “Recursos
Humanos Apoyo Administrativo”

En la fila N°8, donde dice:

“Apoyo administrativo contable (finanzas del proyecto, caja chica, rendicion de cuentas,
facturas, compras, etc.)"

Debe decir:

“Apoyo administrativo contable (finanzas del centro de cumplimiento, caja chica, rendicion de
cuentas, facturas, compras, etc.)’

2. DISENO PROGRAMA SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD Y
REPARACION DEL DANO

IIl. EQUIPO DE INTERVENCION

Cuadro 1: “Resumen Equipo Intervencion de SBC y RD", columna “ESTANDAR’, letra a.
“Recursos Humanos Trato Directo Intensivo”

En la fila N°2, donde dice:
“1 por proyecto”
Debe decir:
“1 profesional por centro de cumplimiento”.

Cuadro 1: “Resumen Equipo Intervencion de SBC y RD”, columna “CARGQ’, letra b. “Recursos
Humanos Gestién de la Intervencién”

En la fila N°3, donde dice:
“Director/a o administrador del proyecto”
Debe decir:

“Director/a o administrador por centro de cumplimiento”.

Cuadro 1: “Resumen Equipo Intervencion de SBC y RD", columna "ESTANDAR’", letra b.
“Recursos Humanos Gestiéon de la Intervencion”

En la fila N°3, donde dice:

“1 por proyecto”
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Debe decir:

“1 profesional por centro de cumplimiento”.

En la fila N°5, donde dice:

“1 profesional por proyecto a partir de 40 casos ingresados”

Debe decir:

“1 profesional por centro de cumplimiento a partir de 40 casos ingresados”.

Cuadro 1: “Resumen Equipo Intervencion de SBC y RD", columna “CARGOQ’, letra c. “Recursos
Humanos Apoyo Administrativo”

En la fila N°8, donde dice:

“Apoyo administrativo contable (finanzas del proyecto, caja chica, rendicién de cuentas, facturas,
compras, etc.)”

Debe decir:

“Apoyo administrativo contable (finanzas del centro de cumplimiento, caja chica, rendicién de
cuentas, facturas, compras, etc.)”.

3. DISENO DE PROGRAMA SALIDA ALTERNATIVA
Iil. EQUIPO DE INTERVENCION

Tabla 1: “Tabla resumen de recursos humanos”, columna “CARGQ’", letra b. “Recursos
Humanos Gestion de la Intervencion”

En la fila N°4, donde dice:
“Director/a o administrador del proyecto”
Debe decir:

“Director/a o administrador por centro de cumplimiento”

Tabla 1: “Tabla resumen de recursos humanos”, columna “ESTANDAR”, letra b. “Recursos
Humanos Gestion de la Intervencion”

En la fila N°4, donde dice:
“1 por proyecto”
Debe decir:

“1 profesional por centro de cumplimiento”
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Tabla 1: “Tabla resumen de recursos humanos”, columna “CARGQO’, letra c. “Recursos
Humanos Apoyo Administrativo”.

En la fila N°9, donde dice:

“Apoyo administrativo contable (finanzas del proyecto, caja chica, rendicion de cuentas,
facturas, compras, etc.).

Debe decir:

“Apoyo administrativo contable (finanzas del centro de cumplimiento, caja chica, rendicion de
cuentas, facturas, compras, etc.)"

4. DISENO DE PROGRAMAS LIBERTAD ASISTIDA SIMPLE Y LIBERTAD
ASISTIDA ESPECIAL

IV. EQUIPO DE INTERVENCION

Cuadro 1: "RESUMEN EQUIPO DE INTERVENCION LAS Y LAE”, columna “CARGQ", letra b.
‘Recursos Humanos Gestion de la Intervencion”

En la fila N°4, donde dice:

“Director/a o administrador del programa”

Debe decir:

“Director/a o administrador por centro de cumplimiento ”

Cuadro 1: “RESUMEN EQUIPO DE INTERVENCION LAS Y LAE", en la columna “ESTANDAR’,
letra b. “Recursos Humanos Gestion de la Intervenciéon”

En la fila N°4, donde dice:
“1 por programa jornada laboral completa”

Debe decir:

“1 profesional por centro de cumplimiento jornada laboral completa”.

Cuadro 1: “RESUMEN EQUIPO DE INTERVENCION LAS Y LAE", en la columna “CARGO",
letra c. “Recursos Humanos Apoyo Administrativo”

En la fila N°10, donde dice:

“Apoyo administrativo contable (finanzas del proyecto, caja chica, rendicién de cuentas, facturas,
compras, etc.)"

Debe decir:

“Apoyo administrativo contable (finanzas del centro de cumplimiento, caja chica, rendicion de
cuentas, facturas, compras, etc.)".
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ARTICULO TERCERO: MANTENGASE vigente, en todo lo no
modificado, la Resolucion Exenta N° 009/2023 de fecha 07 de septiembre de 2023, de este
origen.

ARTICULO CUARTO: ARCHIVESE el presente acto administrativo
conjuntamente con la Resolucién Exenta N° 009/2023 de fecha 07 de septiembre de 2023, por
la Oficina de Partes de este Servicio.

ARTICULO QUINTO: REMITASE copia digital de la presente
resolucion al Consejo de Estandares y Acreditacion.

e e Rein&arcion
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~isterio gg Jystcia

ROCiIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

°’d—DWJU /MJIFG

Distribucion:
¢ Consejo de Estandares y Acreditacion.
¢  Subdireccion Técnica.
e Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion.
e Direccion de Asesoria Juridica.
e  Oficina de Partes y Archivo SRJ.



Servicio
Nacional de
Reinsercion

Social Juvenil

Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos

Gobierno de Chile

Propuesta de Armonizacion
Estandares de diseno contenidos en
la REX 009/2023

Para someter a aprobacion del CEA

Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil
Subdireccion Técnica

Subdepartamento Gestion Técnica

Marzo 2025



Tabla 1: Resumen Equipo de Intervencién Medida Cautelar Ambulatoria.

REX 009/2023

ESTANDAR

PERFIL PROFESIONAL

PROPUESTA DE CAMBIO

Encargado/a de caso

% jornada profesional hasta 14 casos

ingresados; jornada profesional
completa por cada 15 jovenes
ingresados (*sujeto a disponibilidad
presupuestaria).

Psicologo y/o Trabajador Social, 3
afios experiencia

Técnico Juridico*

% jornada hasta 30 casos ingresados;
completa sobre los 31 casos
ingresados.

Técnico Juridico, 2 afios de
experiencia

b, Recursos Humanos Gestién de la Intervencién

Director/a o administrador del

*por centro de cumplimiento.

1 por preyecte

Profesional Ciencias Sociales
(Trabajador Social, Psicélogo, etc.) 5
afios experiencia

lefe/a Técnico/a

Y% jornada profesional hasta 39 casos
ingresados; jornada profesional
completa cada 40 casos ingresados.

Psicélogo y/o Trabajador Social, 4
afos experiencia

Gestor de Redes

1 profesional por sreyecte-por sobre
40 casos ingresados.

Profesional Ciencias Sociales
(Trabajador Social o Terapeuta
Ocupacional) 2 afios de experiencia

1 profesional por centr
‘cumplimiento por sobr




Apoyo Técnico para
administracion y andlisis de
informacién

Media jornada laboral sobre 30
casos ingresados. Jornada completa
sobre 60 casos ingresados.

Técnico Nivel Superior (2 afios
experiencia)

Apoyo Profesional para
sistematizacion de practicas

Media jornada laboral sobre 20
casos ingresados.

Profesional Ciencias Sociales
(Trabajador Social, Psicdlogo, etc.)

¢. Recursos Humanos Apoyo Administrativo

Apoyo administrativo contable

(finanzas del l. caja chica,

rendicion de cuentas, facturas,
compras, etc.)

*por centro de cumplimiento.

Media jornada laboral hasta 20
casos ingresados. Jornada completa
sobre 30 casos ingresados.

Técnico Nivel Superior (2 afios
experiencia)

Conductor/a

% jornada hasta 29 casos ingresados,
jornada completa sobre 30 casos
ingresados

Licencia de Conducir Clase A2

10

Auxiliar de aseo

1 auxiliar jornada completa por
sobre 30 casos

Licenciatura Educacion Media

Fuente: REX 009/2023



Tabla 2: Resumen Equipo de Intervencidn Salidas Alternativas REX 009/2023

ESTANDAR PERFIL PROFESIONAL PROPUESTA DE CAMBIO

1 profesional jornada completa por | Psicélogo o Trabajador Social 3 afios
1 Gestor de caso e 5 -
20 jovenes ingresados experiencia
2 Profesor o Psicopedagogo 2 h. por semana por joven, Profesionaldela Educacion.'5 afios

experiencia, 3 afios exp. especifica.

Profesionales en intervenciones

i - Profesionales Ciencias Sociales
especificas (Consulta médica, ; : g
S N : (Trabajador Social, Psicélogo, etc.),
3 terapia individual o terapia grupal 3 horas por joven al mes. ; o
i : : profesionales de la Educacion y del
en tematicas de violencia, abuso ;
area Salud.
sexual, etc.)

b. Recursos Humanos Gestién de la Intervencién

Director/a o administrador del

I Profesional Ciencias Sociales
4 1 por preyecte (Trabajador Social, Psicélogo, etc.) 5
*por centro de cumplimiento. R RARRTIS

1 profesional jornada completa s ) ’ .
5 Jefe Técnico desde 40 casos ingresados hasta 80 Pilodlege @ Trahijador Sacials ahos

. experiencia.
casos ingresados

Profesional Ciencias Sociales de afios
Jornada completa desde 40 casos . . )
experiencia (Trabajador Social o
Terapeuta Ocupacional)

6 Gestor de Redes* .
ingresados




Apoyo Técnico para
administracion y andlisis de
informacion (Horas
profesionales)

lornada completa desde 40 casos
ingresados hasta 80 casos
ingresados.

Técnico Nivel Superior (2 afios
experiencia)

Apayo Profesional para
sistematizacion de précticas

Media jornada laboral desde 20
casos ingresados.

Profesional Ciencias Sociales
(Trabajador Social, Psicélogo, etc.)

. Recursos Humanos Apoyi

Apoyo administrativo contable
(finanzas de! | R, caja chica,

rendicion de cuentas, facturas,
compras, etc.)

*por centro de cumplimiento.

Media jornada laboral hasta 29
casos ingresados. Jornada completa
desde 30 casos ingresados.

Técnico Nivel Superior (2 afios
experiencia)

10

Auxiliar de aseo

1 auxiliar jornada completa por
sobre 30 casos

Licenciatura Educacion Media

11

Conductor*

Media jornada laboral hasta 29
casos ingresados. Jornada completa
desde 30 casos ingresados.

Licencia de conducir clase A2

Fuente: REX 009/2023



Tabla 3: Resumen Equipo de Intervencion Servicios en Beneficio de la Comunidad y Reparacion del Dafo

REX 009/2023

A DAR

a. Recursos Humanos Trato Directo Intensivo

PROP

. ; .. T . 213 af
1 RsiE 4a%s 1 n:udnmm_o:m_ por cada 20 jovenes | Psicdlogo o Scm_.maoq Social 3 afios
ingresados experiencia
Profesional Ciencias Sociales
2 Mediador* 1 por preyecte (Trabajador Social, Psicélogo, etc.)
con postgrado en mediacion
s s b. Recursos Humanos Gestién de la Intervencion
Director/a o administrador del Profesional Ciencias Sociales
3 I 1 por-proyecte (Trabajador Social, Psicélogo, etc.) 5
*por centro de cumplimiento. afios experiencia
i i D Bma_m.. _og.mam = Psicologo o Trabajador Social 4 afios
4 Jefe Técnico 30 casos 1 profesional jornada E
X experiencia
completa desde 40 casos ingresados
gt ana oan ) Profesional Ciencias Sociales
5 Gestor de redes P P poe P (Trabajador Social o Terapeuta
de 40 casos ingresados .
Ocasional, etc.)




Apoyo Técnico para
administracion y analisis de
informacion

Media jornada laboral sobre 30
casos ingresados. Jornada completa
sobre 40 casos ingresados.

Técnico Nivel Superior (2 afios
experiencia)

Apoyo Profesional para

Media jornada laboral sobre 20
casos ingresados.

Profesional Ciencias Sociales

(Trabajador Social, Psicélogo, etc.)

sistematizacion de précticas

c. Recursos Humanos Apoyo Administrativo

Apoyo administrativo contable

{finanzas del l caja chica,

rendicion de cuentas, facturas,
compras, etc.)

*por centro de cumplimiento.

Media jornada laboral hasta 20
casos ingresados. Jornada completa
sobre 30 casos ingresados

Técnico Nivel Superior (2 afios
experiencia)

Conductor*

Media jornada hasta 29 casos
Jornada completa sobre 30 casos
ingresados

Licencia conducir Clase A2

10

Auxiliar de aseo

1 auxiliar jornada completa por
sobre 30 casos

Licenciatura Educacion Media

Fuente: REX 009/2023



Tabla 4: Resumen Equipo de Intervencion LAS y LAE REX 009/2023

ESTANDAR PERFIL PROFESIONAL PROPUESTA DE CAMBIO

a. Recursos Humanos Trato Directo Intensivo

Psicologo/a, Trabajador/a Sacial,

Terapeuta Ocupacional, 3 afios de
experiencia laboral.

Un/a profesional por cada 10

1 Gestor de casos bt i
jovenes ingresados

Horas profesionales para
programas especificos (abuso
sexual, delitos violentos, ingresos TresThoras deprogramsgensealper Profesionales Ciencias Sociales
3 por hurto, mujeres, jovenes . (Trabajador Social, Psicélogo, otro),
padres): tres horas de programa FVETRET SERIENe O Profesionales de la Educacion.
por joven por semana (en total no
por programa)

Profesional Ciencias Sociales y

Profesionales de programas i x
Prog Educacién (Terapeuta Ocupacional,

generales (educacion, salud, Tres horas de programa general por :
3 i . . . Docentes, Psicopedagogo/a,
empleo, violencia, habilidades y joven por semana ) . =
Familia) Trabajador/a Social), 3 afios de

experiencia laboral.
on de la Intervencion

. Recursos Humanos Gest

Profesional Ciencias Sociales
(Trabajador Social, Psicélogo, etc.) 5
afios de experiencia laboral.

Director/a eadministradeordel 1 perpregrama jornada laboral
PEOSERRAT completa.




lefatura técnica

Media jornada laboral hasta 39
casos ingresados. Jornada
profesional completa cada 40 casos
ingresados.

Psicologo y/o Trabajador Social, 3
afios de experiencia laboral.

Gestor de redes

Media jornada laboral hasta 39
casos ingresados. Jornada completa
por sobre 40 casos ingresados.

Profesional Ciencias Sociales
(Trabajador/a Social o Psicologo/a) 2
afios de experiencia laboral.

Supervisor Clinico

1 hora semanal por cada profesional
al supervisar

Psicologo Clinico 5 afios de
experiencia en el drea

Apoyo Técnico para administracion
y analisis de informacidn

Media jornada laboral sobre 30
casos ingresados. Jornada completa
sobre 40 casos ingresados.

Técnico Nivel Superior (2 afios de
experiencia laboral).

Apoyo Profesional para
sistematizacién de practicas

Media jornada laboral sobre 20
casos ingresados.

Profesional Ciencias Sociales
(Trabajador Social, Psicologo, etc.)

Apoyo administrativo contable

(finanzas del l caja chica,

rendicion de cuentas, facturas,

lornada completa sobre 20 casos

Técnico Nivel Superior (2 afios de

10 ) R
compras, etc.) ingresados. experiencia laboral).
*por centro de cumplimiento.
11 Apoyo RRHH Media jornada _.m_ooa_ por sobre 40 Técnico :_<.m_ B.mo__o (2 afios de
casos ingresados experiencia laboral).
Media jornada laboral hasta 29
12 Conductor/a* casos ingresados, jornada completa Licencia de Conducir Clase A2
sobre 30 casos ingresados.
- lornada completa por sobre 20 . ; ol :
13 Auxiliar de aseo . P P Licenciatura Educacion Media

casos ingresados.

Fuente: REX 009/2023






