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FORMALIZA ACUERDOS DEL CONSEJO DE
ESTANDARES Y ACREDITACION ADOPTADOS EN
SESIONES ORDINARIAS N° 43 Y 44, REFERIDOS A LA
APROBACION Y RECHAZO DE LAS SOLICITUDES DE
ACREDITACION DE ORGANISMOS QUE INDICA,
PARA ADMINISTRAR LOS PROGRAMAS
RELACIONADOS CON LA EJECUCION DE LAS
MEDIDAS Y SANCIONES DE LA LEY N°20.084.

RESOLUCION EXENTA N°_ 391

SANTIAGO, 28 JuL 2025

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880 que establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del Estado; en
la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, e
introduce modificaciones a la ley N°20.084, sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a
otras normas que indica; en el Decreto Supremo N°56, del 2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba reglamento que determina los procedimientos para el
funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, y regula las materias necesarias para
la adecuada ejecucién del sistema de acreditacion de organismos y programas regulados en el
parrafo 3° del titulo Il de la ley N°21.527; en la Convencion sobre los Derechos del Nifio
promulgada por el Decreto Supremo N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores,; ;
en el Decreto N°22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a la
persona que indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil: en la Resolucion Exenta N°004/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, que formaliza el acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la
aprobacién de estandares de acreditacion para personas juridicas, en los términos que indica;
en la Resolucion Exenta N°217 de fecha 24 de abril de 2025, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, que autoriza el llamado publico a presentar solicitudes para obtener
la calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil para
ejecutar los programas relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de la ley N°
20.084, en los términos que indica; en la Resolucién Exenta N° 319 de fecha 19 de junio de
2025, que rectifica Resolucién Exenta N° 008 de 06 de septiembre de 2023 de la Direccion
Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que formaliza acuerdo del Consejo
de Estandares y Acreditacién referido a la aprobacion de estandares de funcionamiento para los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084 en los
términos que indica; en Memorandum N°08/014 de 2025, de la Secretaria Ejecutiva (s) del
Consejo de estandares y acreditacion, que contiene las actas con los resultados de la evaluacion
de las solicitudes presentadas por las personas juridicas para obtener la calidad de organismo
acreditado del servicio; en la Resolucién N° 36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica
que fija normas sobre exencién de tramite de toma de razén y deja sin efecto las resoluciones
N° 6y 7 de 2019y N° 14 de 2022.
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CONSIDERANDO:

1. Que, la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

2. Que, el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su
objeto, establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo
de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracién social
de los sujetos de su atencion y a la implementaciéon de politicas de caracter intersectorial en
la materia,

3. Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe
que correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados
las medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencién en conformidad a la ley N°20.084,
conforme al modelo de intervencion a que se refiere el Titulo Il de la Ley;

4. Que, el articulo 29 de la Ley, prescribe que el Servicio
establecera un modelo de intervencién de aplicaciéon nacional y vinculante para la ejecucion
de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en préacticas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y
a incidir en la plena integracién social de los sujetos de atencién del Servicio, el que debera
constar en una resolucion dictada por el Director Nacional del Servicio;

5. Que, dicho modelo debera considerar acciones
desde la dictacion de la sancion o medida por el tribunal hasta el acompafiamiento voluntario
posterior al egreso, conforme dispone la Ley, orientado a dar cumplimiento a los objetivos
dispuestos por el articulo 20 de la ley N°20.084, esto es, hacer efectiva |a responsabilidad de
los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la sancion forme
parte de una intervencién socioeducativa amplia y orientada a la plena integracién social.
Asimismo, en el modelo de intervencién se deberan establecer medidas eficaces para adecuar
sus disposiciones y acciones a los sujetos de atenciédn infractores con discapacidad;

6. Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
30 de la Ley, toda intervencion que se realice en el marco del modelo de intervencion ya
sefialado, debera centrarse en el sujeto de atencién del Servicio, orientandose a la
satisfaccién de los fines ya descritos, de forma tal que el Servicio debera orientar toda su
gestién destinada a su implementacién, control, seguimiento de casos y demas pertinentes,
en el mismo sentido;

7. Que, a su turno, el articulo 35 de la Ley, regula los
estandares para la aplicaciéon del Modelo, estableciendo que el sistema de ejecucion de
programas contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas
y sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre;

8. Que, en este sentido, los incisos primero y segundo
del articulo 36 de la Ley, establecen que para la aplicacién del modelo de intervencion
previamente sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los
servicios de organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales,
ambos debidamente acreditados para tal efecto. Dicha acreditacion se realizara por el
Consejo de Estandares y Acreditacién de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la
Ley, la que se otorgara Unicamente a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea
la ejecucién de programas de reinsercion social, y a personas naturales, que cumplan con los
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requisitos legales y los estandares de acreditacién que se encuentren vigente, y seran
acreditadas por un plazo maximo de tres (3) afios, renovable por igual periodo de forma
consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal
efecto;

9. Que, a mayor abundamiento, el inciso sexto del
citado articulo 36 de la ley N°21.527, indica que para la acreditaciéon de organismos como de
personas naturales y programas existira una convocatoria realizada por la Direccién Nacional
del Servicio;

10. Que, mediante Resolucién Exenta N°004, de fecha
04 de agosto de 2023, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, formalizé el acuerdo
del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacién de estandares para
organismos que administren los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y
sanciones de la ley N°20.084; y mediante Resolucion Exenta N°217 de fecha 24 de abril de
2025, se autorizé el llamado publico a presentar solicitudes de acreditacion para obtener la
calidad de organismo acreditado, en los términos que indica;

11. Que, dentro del cronograma del proceso de solicitud
de acreditacion, se establecié que, una vez finalizado el periodo de evaluacién, se procedera
a levantar un acta de acuerdo que contendra los fundamentos en que se sustenta la
aprobacion o rechazo de las solicitudes de acreditacion declaradas admisibles, y que dé
cuenta de |la votacion de los/las consejeros/as en el marco del proceso respectivo;

12. Que el articulo 53 del Decreto Supremo N° 56, del
2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba reglamento que determina
los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion y regula
las materias necesarias para la adecuada ejecucion del sistema de acreditacion de
organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la ley N° 21.527, sefiala lo
siguiente:

“Articulo 53. De la aprobacion o rechazo de Ia
acreditacion de un solicitante. El Consejo adoptara el acuerdo correspondiente, que aprobara
o rechazara la solicitud de acreditacion presentada por los postulantes. El acta de acuerdo
contendréd los fundamentos en que se sustenta la aprobacién o rechazo, la que sélo podra
fundarse en el cumplimiento o incumplimiento de los estandares establecidos para tales
efectos.

El Secretario Ejecutivo remitira un acta al Director
Nacional que contenga los acuerdos adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto
administrativo correspondiente, el que sera notificado al postulante en la casilla electronica
consignada en la presentacion de antecedentes, para que, en caso que corresponda,
interponga los recursos que procedan”.

13. Que, con fechas 18 de junio y 09 de julio del afio en
curso, en sesiones N° 43 y 44, ordinarias, y convocadas para tal efecto, el Consejo de
Estandares y Acreditacion evalud las solicitudes declaradas admisibles, en los términos
informados por la Secretaria Ejecutiva (s) en las actas de las sesiones indicadas, resolviendo
acreditar por voto unanime a la Asociacion Cristiana de Jovenes de Valparaiso y rechazar
también por unanimidad la acreditacion de Fundacion Reinventarse, por los motivos
expuestos en las actas de las sesiones referidas.

14. Que, por lo anterior, corresponde dictar el presente
acto administrativo que formaliza los acuerdos del Consejo de Estandares y Acreditacion
adoptados en las sesiones N°43 y N°44 ordinarias, realizadas los dias 18 de junio y 09 de
julio de 2025 respectivamente, por tanto;
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RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el acuerdo
adoptado por el Consejo de Estandares y Acreditacion en las sesiones N° 43 y 44 ordinarias,
realizadas los dias 18 de junio y 09 de julio del presente afio, referidos a la aprobacion de la
solicitud de acreditacion conforme se establece en las actas referidas de la siguiente solicitud:

N° FOLIO ORGANISMO RUT

1 F-025-2025 |Asociacion Cristiana de Jévenes de Valparaiso 81.832.900-8

ARTICULO SEGUNDO: FORMALIZASE el acuerdo
adoptado por el Consejo de Estandares y Acreditacién con fecha 18 de junio del presente afio,
referido al rechazo de la solicitud de acreditacién, por no cumplir con los estandares, por los
fundamentos indicados en el Acta de Sesién N°43 ordinaria, los cuales se reproducen en la
presente resolucion, de la siguiente solicitud:

N° FOLIO ORGANISMO RUT

1 F-026-2025 |Fundacién Reinventarse 65.070.018-K

- Estandar incumplido: “La organizacion cuenta con un plan de formacion actualizado,
que incentiva la especializacion continua de todos/as sus trabajadores; el cual
contiene, a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de
implementacién y evaluacién, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online)
y responsables”.

Medio de verificacién: 2.5 Plan de formacion, que demuestre la existencia de iniciativas de
actualizacién de conocimientos y/o habilidades, sistematicas y fundamentadas, que considere
los diferentes roles, perfiles y necesidades formativas de los/as trabajadores/as de la
institucion.

Debe contener descripcion de procesos (tales como identificacion de necesidades de
formacioén, seleccion de participantes en los cursos, evaluacién de la implementacion, etc.) y
responsables de éstos. Respecto de las acciones de formacién a realizar, deben identificar al
menos, objetivos de aprendizaje, mecanismos de implementacion (por ejemplo, jornadas
internas, contratacion de cursos, etc.), evaluacion de aprendizajes y modalidad.

Fundamento rechazo: “No cumple: El plan esta insuficientemente detallado y fundamentado.
La mayoria de las acciones de formacién no refieren a tematicas pertinentes al sistema de
RPA, excepto la participacion de algunos trabajadores en programas de postitulo/posgrado
que se dictan en universidades.”

- Estandar incumplido: La organizacion implementa un sistema de evaluacion anual y
formal de sus trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desempefio y
establecer mejoras.

Medios de verificacion: 1) Sistema de evaluacién anual y formal de los trabajadores/as para
el seguimiento del desempefio y mejoras; 2) Instrumentos de dicho sistema, tales como
formularios de evaluacion de desempenio, formatos de instalacion de mejoras, entre otros.
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Fundamento rechazo: “No cumple: Si bien presenta un sistema, faltan instrumentos para su
implementacién, de acuerdo a lo declarado.

- [Estandar incumplido: La organizaciéon cuenta con los protocolos minimos
necesarios, en las siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de
resguardo y cuidado de la vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias,
delitos y/o sospechas de delito; 4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis
externas (emergencias, incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacion de usuarios/as a
otras redes.

Medio de verificacién: 3.5.2) Protocolo de confidencialidad de datos sensibles de los/las
adolescentes.

Fundamento rechazo: “No cumple: No cumple con los requerimientos minimos, considerando
que es uno de los mas relevantes. No contiene descripcion de acciones concretas, plazos,
responsables, ni definiciones claras de los riesgos que estan explicitamente sefialados”

Medio de verificacién: 3.5.3) Protocolo/s ante denuncias, delitos y/o sospechas de delitos que
involucren a jovenes y/o funcionarios, en el ambito de la ejecucion de alguna medida o sancion
(mecanismos de denuncia, medidas de proteccién y resguardo de la victima, derivaciones,
entre otras).

Fundamento rechazo: “No cumple: En la pag. 482 el protocolo indica que, ante una denuncia,
el colaborador denunciante DETERMINARA la veracidad y gravedad de la denuncia, labor
que le corresponde al Ministerio Ptblico y no al organismo. Introduce el protocolo de Ley
Karin, que cada organizacion debe tener, pero no guarda relacién con este protocolo”

Medios de verificacién: 3.5.4) Protocolo de acciéon ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, terremotos, entre otras).

Fundamento rechazo: “No cumple: Es un protocolo de emergencias orientado a funcionarios,
no esta disefiado para infraestructura en la que se encuentran adolescentes. De hecho, no se
nombra explicitamente a adolescentes en ninguna de las acciones de evacuacion, solo en el
objetivo”

ARTICULO TERCERO: TENGASE COMO
ACREDITADO, en calidad de organismo acreditado, en virtud de lo dispuesto en el Titulo Il
del Decreto Supremo N° 56 de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a la
persona juridica sin fines de lucro que se indica:

N° FOLIO ORGANISMO RUT

1 F-025-2025 Asociacjén Cristiana de Jovenes de 81.832 900-8
Valparaiso

ARTICULO CUARTO: DEJASE CONSTANCIA que
respecto del acuerdo relativo a la modificacion de la Resolucién Exenta N° 008/2023 de fecha
06 de septiembre de 2023, que consta en el acta de la sesién N° 43 ordinaria, ello se dispuso
mediante Resolucion Exenta N° 319 de fecha 19 de junio de 2025, de este Servicio.

ARTICULO QUINTO: REMITASE copia de la presente
resolucién al Consejo de Estandares y Acreditacion, y al Director de Desarrollo de Tecnologias
de la Informacién, para el registro de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 y
siguientes del Decreto Supremo N° 81 de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.



ARTICULO SEXTO: NOTIFIQUESE, a las personas
juridicas solicitantes que se indican a las casillas de correo electrénicos informadas para tal
efecto, la presente resolucién exenta.

ARTICULO SEPTIMO: DEJASE CONSTANCIA que
de acuerdo lo establece el articulo 17 del Decreto Supremo N°56, de 2023, del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, la Secretaria Ejecutiva es Ministro de fe de las sesiones que
se realicen.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

e R
. {-:"O Hadom %‘t“
Q Directora Nacional

~ M, ;
”',I'gh‘i‘jde\lusida oo

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Distribucion:
e Consejo de Estandares y Acreditacion
e Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion
e Direccion de Asesoria Juridica.
e Direccién de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion.
» Oficina de Partes y Archivo SRJ.



Acta
Sesion N° 43 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacion (CEA)

18 de junio del 2025
I. Datos de contexto
Modalidad Presencial
Lugar Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, sala Shangai
Dia Miércoles 18 de junio del 2025
Hora de inicio | 16:10 horas Hora de término | 19:00 horas

ll. Participantes

Registro de asistencia

Consejeras/os Asistio No asistio
Catalina Opazo Bunster ;
Presidents Cataling Qpazo Buwniter
Carolina Villagra Pincheira
Consejera
Francisco Estrada Vasquez Francisco Estrada V.
Consejero Fivwii 51008 V. A3, 1035 13 0
Gabriela Zapata Arca
Consejera : e
Rodrigo Alvarez Arriagada Rodrigo AZV&U’Q 7 A
Consejero Radrigo AlvatEs A [Jul 2, 2025 14:14 EOT) ¢

Otras/os asistentes

Rocio Faundez Garcia Directora Nacicnal SRJ

Jorge Vasquez Rencoret Jefe (s) Subdepartamento de gestion operativa
Maria Jesus Fernandez Gumucio | Secretaria ejecutiva (s)

Francisca Martinez Gallegos Equipo Secretaria Ejecutiva

Libertad Ampuero Cid Equipo Secretaria Ejecutiva




.

OO N

Tabla de la sesién

Sintesis sesidn anterior y revisién acuerdos.
Informaciones del Servicio.

Revisién postulaciones de personas juridicas.
Revision propuesta de trabajo de la SDT.
Propuesta modificacién REX N°008.

Revision sistematizacion registro técnico.
Acuerdos.

Desarrollo de la Sesion

. Sintesis sesién anterior y revisién acuerdos.

La secretaria ejecutiva (s) informa que, en relacion a la Resolucion Exenta N°009,
modificada en la sesion anterior reemplazando los conceptos “programa’ y
“proyecto’, por “centro de cumplimiento”, dicha modificacion aplica también a los
directores de |los programas indicados.

Jorge Vasquez, jefe (s) del subdepartamento de gestion operativa asiste para el
caso de haber dudas en relacién a esta Rex. Concluido el punto, se retira.

Informaciones del Servicio.

La Directora Nacional informa sobre las siguientes materias:

Mediante las resoluciones N°s 1682, 1683 y 1684, del Ministro de Justicia y
Derechos Humanos (s), se renové el nombramiento de las consejeras/o de las
areas de salud mental, economia y educacidn, por el periodo de cuatro afos. En
los didlogos en relacién a esta materia, se subrayo el interés del Servicio por la
continuidad de la integracién, dado el buen funcionamiento y el aprendizaje
sostenido desde que entrd en funciones.

Referente al concurso de Secretaria Ejecutiva del CEA, de las 709 postulaciones
25 pasaron a la segunda etapa (prueba técnica) que se desarrollara la proxima
semana.

Sobre el centro de Coronel, informa que el director que ingresé en enero presentd
su renuncia y que, ante la dificultad de encontrar un perfil adecuado, y mientras
se desarrolla el concurso, se determind que un director de Tarapaca concurriera
en comision de servicio. La semana anterior viajaron integrantes del gabinete para
acompaniar su instalacion y revisar el avance del Plan de acompanamiento. Esta
semana se encuentran alld ambas subdirectoras. Las visitas han permitido

levantar y priorizar necesidades estratégicas del centro, en materias como
seguridad e intervencion,

Se dio inicio al procesc de seguimiento del Plan de Accion de la Politica de
reinsercion Juvenil, a cargo de la Subsecretaria de Justicia, con los puntos focales
de institucion.



1)

2)

La consejera Zapata consulta por situacion entre Senda y Sename, en relacién a
instruccién de derivar jovenes a PAI sin perjuicio de los resultados del tamizaje; y
por la participacién del Servicio en las mesas regionales. Se compromete
consultar con subdireccion técnica y coordinar reunion.

El consejero Estrada consulta por sentencia en que se indica que joven cumpliria
una condena en centro de adultos. Se compromete revisar la situacion.

Consejero Estrada consulta por el estado de los estandares de salud y educacién
que deben ser fijados por los respectivos ministerios, lo que sera informado.

La consejera Villagra releva que en materia de seguridad, si bien existe un
estandar relativo a tecnovigilancia, es general, por lo que podria revisarse.
Igualmente hay uno sobre programas de trabajo con Gendarmeria, lo que permite
proponer y levantar agendas desde nivel central y conforme las realidades
regionales.

El consejero Estrada destaca que cualquier plan e instancia de trabajo en
seguridad debe hacerse cargo de las falencias y debilidades institucionales y de
coordinacion.

Revisidn postulaciones de Personas juridicas sin fines de lucro.

Se inicia la revision de expedientes de acreditacion para la evaluacion de
personas juridicas declaradas admisibles.

Cabe tener presente que, las evaluaciones Unicamente podran fundarse en el
cumplimiento o incumplimiento de los estandares vigentes, esto es, aquelios
aprobados mediante resolucion exenta N°004/2023, de fecha 04 de agosto de
2023, del Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil, que formalizé acuerdo
del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares
para acreditacién de personas juridicas, cuyo tenor es el siguiente:

DIMENSIQN GESTIOH Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Estandares

La organizacion cuenta con un profesional o unidad responsable de procesos de
reclutamiento (llamado y seleccién) de personal con destinacion de tiempo
suficiente para esta tarea.

La organizacién cuenta con un procedimiento de seleccién de personal orientado
a contar con recurso humano especializado y adecuado a sus fines.

La organizacién cuenta con un plan de formacién actualizado, que incentiva la
especializacién continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene, a lo
menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacion y
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evaluacion, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) y
responsables.

4) La organizacion mantiene contratos de trabajo (plazo fijo o indefinido) con. al
menos el 70% de su dotaciéon que cumplen funciones en programas de justicia
juvenil o en programas dirigidos a la intervenciéon directa con adolescentes y
jovenes infractores de ley. con todo, deberan tener el 100% de contratos
escriturados.

5) La organizacién mantiene al dia el pago de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores/as, que cumplen funciones en programas de justicia juvenil o
programas dirigidos a la intervencién directa con adolescentes y jévenes
infractores de ley.

6) La organizacién cuenta con un plan de emergencias formalizado en el trabajo, con
el objetivo de proteger la salud integral de las y los trabajadores.

7) La organizacién cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as actualizado
que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos, mecanismos,
frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su gjecucion con la
finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste emocional.

DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL
Estandares

8) La organizacién tiene una misién, visién y valores estratégicos coherentes con el
proposito y la finalidad del servicio.

9) La organizacién implementa un sistema de evaluacién anual y formal de sus
trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desempefio y establecer
mejoras.

10) La organizacién realiza acciones para asegurar un clima organizacional adecuado
entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima organizacional, encuestas
de satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre trabajadores/as u otro).

11) La organizacién cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las siguientes
areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y cuidado de la
vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas
de delitos; 4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones. etc.);5) Derivacion de usuarios/as a otras
redes.

12) La organizacién mantiene informacién actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demas cargos directivos; estructura
operacional, proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de
duracién de sus convenios, canales on line dispuestos para recibir consultas o
reclamos de las familias, cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias
y adolescentes atendidos; procedimiento y plazo para entrega de respuesta y
resolucién, informacién financiera del Ultimo afio de operacion.

13) La organizacién cuenta con al menos 3 afios de experiencia acreditable en la
implementacién de programas de justicia juvenil o 5 afios de experiencia
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acreditable en ejecucién de programas dirigidos a la intervencién directa de
adolescentes y jovenes infractores de ley.

¢ Luego de realizada la revision de expedientes en atencién a la facultad indicada
en el articulo 52 del Decreto Supremo N°56 de 2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, se acuerda:

a. Requerir mayores antecedentes al postulante folio F-025-2025, de la
Asociacion Cristiana de Jovenes de Valparaiso, por acuerdo unanime, segun
se indica:

I1l. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL (Rex.N°004/2023)

Estandar La organizacion implementa un sistema de evaluacién
anual y formal de sus trabajadores/as que permite hacer un
seguimiento del desempefio y establecer mejoras

Medio de verificacion Documento en el que Se solicitan mayores
conste el sistema de antecedentes: Se requiere
evaluacion anual: Sistema desarrollar mecanismos de
de evaluacion anual y seguimiento de mejoras, en
formal de los tanto solo se contempla una
trabajadores/as para el instancia de retroalimentacion.
seguimiento del desempefio
y mejoras.

Estandar La organizacién cuenta con los protocolos minimos
necesarios, en las siguientes areas: 1) Confidencialidad de
los datos;

2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad
de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito; 4) Protocolo de accién ante
situaciones de crisis externas (emergencias, incendios,
inundaciones, etc.);

5) Derivacién de usuarios/as a otras redes.

Medio de verificacion 3.5.4) Protocolo de accion Se solicitan mayores
ante situaciones de crisis antecedentes:
externas (emergencias, Documento incluye situaciones
incendios, inundaciones, criticas, tales como peleas entre
terremotos, entre otras): jovenes dentro del centro,

agresiones a funcionarios, las
gue no crisis externas, sino, a
situaciones criticas internas,
algunas de las cuales (por gj.
riesgo suicida) deben estar
contenidas en otros protocolos.

e En relacion tanto a la postulante Asociacién Cristiana de Jovenes de Valparaiso,
como la totalidad de personas juridicas sin fines de lucro acreditadas, el Consejo
subraya la importancia de que sus instrumentos se encuentren actualizados en
términos de legislacion y nomenclatura vigente. Esto sera especialmente



relevante a partir del dia 13 de enero de 2026, cuando la ley 21.527 entre en
régimen en todo el pais.

b. Rechazar la solicitud de acreditacién del postulante folio F-026-2025, de la
Fundacion Reinventarse, por acuerdo unanime, segun se indica:

Il. DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS (Rex.N°004/2023)

Estandar

La organizacion cuenta con un plan de formacién actualizado, que
incentiva la especializacion continua de todos/as sus trabajadores;
el cual contiene, a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos,

mecanismos de

implementacién y evaluacién,

acciones a

desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables.

Medio de verificacion

2.5 Plan de formacion, que demuestre la
existencia de iniciativas de actualizacién de
conocimientos y/o habilidades, sistematicas y
fundamentadas, que considere los diferentes
roles, perfiles y necesidades formativas de
los/as trabajadores/as de la institucion. Debe
contener descripcion de procesos (tales como
identificacion de necesidades de formacion,

| seleccion de participantes en los cursos,

evaluacion de la implementacion, etc.) y
responsables de éstos. Respecto de las
acciones de formacién a realizar, deben
identificar al menos, objetivos de aprendizaje,
mecanismos de implementacion (por ejemplo,
jornadas internas, contratacion de cursos, etc.),
evaluacion de aprendizajes y modalidad.

No cumple: El plan
esta
insuficientemente
detallado y
fundamentado. La
mayoria de las
acciones de
formacién no refieren
a tematicas
pertinentes al
sistema de RPA,
excepto la
participacion de
algunos trabajadores
en programas de
postitulo/posgrado
gue se dictan en
universidades.

[1l. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL (Rex.N°004/2023)

Estandar

La organizacion implementa un sistema de evaluacién anual y
formal de sus trabajadores/as que permite hacer un seguimiento

del desempeiio y establecer mejoras.

Medic de verificacion

1) Sistema de evaluacion anual y formal de los
trabajadores/as para el seguimiento del
desempefioc y mejoras;

2) Instrumentos de dicho sistema, tales como
formularios de evaluacion de desempefio,
formatos de instalacién de mejoras, entre otros.

No cumple: Si bien
presenta un sistema,
faltan instrumentos
para su
implementacién, de
acuerdo a lo
declarado..




Estandar

La organizacién cuenta con los protocolos minimos necesarios, en
las siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos;

2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de
jévenes; 3) Protocolios ante denuncias, delitos y/o sospechas de
delito; 4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, etc.);

5) Derivacion de usuarios/as a otras redes,

Medios de
verificacion

3.5.2) Protocolo de
confidencialidad de datos
sensibles de los/las adolescentes:

No cumple: No cumple con los
requerimientos minimos,
considerando que es uno de los
mas relevantes. No contiene
descripcion de acciones concretas,
plazos, responsables, ni
definiciones claras de los riesgos
que estan explicitamente
sefialados._

3.5.3) Protocolo/s ante denuncias,
delitos y/o sospechas de delitos
que involucren a jovenes y/o
funcionarios, en el &mbito de la
ejecucion de alguna medida o
sancion (mecanismos de
denuncia, medidas de proteccién y
resguardo de la victima,
derivaciones, entre otras);

No cumpie: En la pag. 482 el
protocolo indica que, ante una
denuncia, el colaborador
denunciante DETERMINARA la
veracidad y gravedad de la
denuncia, labor que le
corresponde al Ministerio Publico y
no al organismo. Introduce el
protocolo de Ley Karin, que cada
organizacion debe tener, pero no
guarda relacion con este
protocolo.

3.5.4) Protocole de accidn ante
situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios,
inundaciones, terremotos, entre
otras):

No cumple: Es un protocolo de
emergencias orientado a
funcionarios, no esta disefiado
para infraestructura en la que se
encuentran adolescentes. De
hecho, no se nombra
explicitamente a adolescentes en
ninguna de las acciones de
evacuacion, solo en el objetivo.

» En relacion al postulante fundacion Reinventarse, el Consejo identifica que las
brechas que motivan el rechazo pueden deberse a que la labor desarrollada por
la institucion se restringe a habilitacién laboral y los estandares de acreditacion
obedecen a la implementacién de medidas y sanciones, las cuales son de distinta

naturaleza.

« El Consejo sostiene una discusion sobre la oferta de programas especializados
en formacién y colocacién laboral, y estima necesario que el Servicio establezca
mecanismos para garantizar la continuidad de oferta laboral en este ambito.
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4. Revision propuesta de trabajo de la SDT.
e Por motivos de tiempo, la propuesta sera revisada y comentada en linea hasta el
dia martes 1° de julio.

5. Propuesta modificaciéon REX N°008.
+ Se aprueba corregir la numeracién de los estandares, dejando el orden correlativo
correcto.

6. Revision sistematizacion registro técnico.

e Consejera Villagra indica que revisara sus apuntes y documentos, para recoger
acuerdos y antecedentes que nutran el registro.

e Secretaria ejecutiva compromete revisar antecedentes que puedan contener
informacién util para el registro.

7. Acuerdos.
¢ Secretaria ejecutiva:
- Coordinara reunién con consejera Zapata y SDT, para revision situacion de
Senda y otras materias vinculadas a salud.
- Revisara situacién de joven derivado a centro de adultos.
- Enviar propuesta de trabajo de STD mediante link.
- Informar respecto estandares de salud y educacién (SDT).

« Plan de Trabajo sera revisado hasta el martes 1° de julio, para luego ser ajustado
por la SDT y fijado el cronograma. Secretaria ejecutiva lo enviara con link.

» Se complementara registro técnico con aportes de la consejera Villagra y la
secretaria ejecutiva.

Certificacién
La suscrita, secretaria ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (s), certifica la

asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesién, que se realizé en
formato presencial expresando lo manifestado en el acta.

elnserﬁén

2 ‘\

:"qg,(
SECRETARIA ;
EJECUTIVA | ( G o (o
DAESUS FERN’A‘EBE; GUMUCIO

ECRETARIA EJECUTIVA (S)

CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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Acta
Sesidn N° 44 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacion (CEA)

09 de julio del 2025
I. Datos de contexto
Modalidad Presencial
Lugar Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, sala Shangai
Dia Miércoles 09 de julio del 2025
Hora de inicio | 16:25 horas Hora de término | 19:30 horas

II. Participantes

Registro de asistencia
Consejeros Asistio No asistié
Catalina Opazo Bunster '
Presidenta Q@M{M&ZO&MEMJ&@F
Carolina Villagra Pincheira Hina VM o
Cﬂnsejera Earoing Vilagrs (11 34, 2025 162924 EBTY
ooy eWE | prancisco Estrada .
Gabriela Zapata Arca
Consejera S,
Rodrigo Alvarez Arriagada Rodrigo Alvarez A
Consejero F:«.; o Avarst A il 2, 2056 T DT

Otros asistentes

Madnica Contreras Subdirectora Técnica
Maria Jests Fernandez Gumucio | Secretaria Ejecutiva (s)
Francisca Martinez Gallegos Equipo Secretaria Ejecutiva

Libertad Ampuero Cid Equipo Secretaria Ejecutiva




ol o

oo A

Tabla

Sintesis sesion anterior y revision acuerdos.

Informaciones del Servicio.

Revisibn de mayores antecedentes de la Asociacion de Jovenes Cristianos de
Valparaiso.

Revisién propuesta de trabajo de la SDT.

Presidencia CEA.

Acuerdos.

Desarrollo de la Sesién

Sintesis sesion anterior y revision acuerdos.
La secretaria ejecutiva (s) informa que:

Se realizé la reunién con la consejera Gabriela Zapata para revisar temas de la
relacién entre los tribunales de tratamiento de Drogas y el Servicio. Se propone
establecer una reunién al mes con un integrante del consejo, para ir revisando
temas del area. La préxima sera con la consejera Opazo.

El caso presentado por el consejero Francisco Estrada referente al joven
trasladado a un centro penitenciario de adultos fue revisado y correspondio a un
error de transcripcién de la sentencia, en tanto se trataba de un adulto.

La propuesta de trabajo fue entregada a la Subdireccién Técnica con las
observaciones del CEA y sera revisada durante la sesién con la subdirectora
técnica.

Respecto los estandares de salud y educacién, se informa del pronunciamiento
juridico de la division, en relacién a si deberian ser aprobados o no por el CEA. La
resoluciéon fue que no deberian ser aprobados por el Consejo, ya que
corresponden a estandares de funcionamiento de los respectivos ministerios y/o
sus servicios, que por ley deben fijar ellos mismos. La Subdireccion Técnica se
encuentra trabajando con ambos ministerios en su elaboracion.

Informaciones del Servicio.

La secretaria ejecutiva (s) informa que:

Se abrié la convocatoria de acreditacién de personas naturales. A la fecha han
llegado 220 formularios, de los cuales solo 38 presentan alguna documentacion.
Sobre el procesc de admisibilidad, se acorddé que se solicitaran mayores
antecedentes, s6lo en casos gue existan problemas formales en algin documento
presentado y no en casos que se haya omitido algun antecedente, situacién en
que resultaran no admisibles.

Se revisa un caso correspondiente a la convocatoria anterior que indica
imposibilidad de cumplir con documentacion que acredita experiencia. Se acuerda
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indicar alternativa de certificados de mediacion y revisar si existe otro antecedente
relevante.

La consejera Zapata y el consejero Alvarez consultan por nombramientos de
directores regionales, a lo que se informa el nombramiento de Valentina Latorre
en la RM y Fernanda Alvarado en la region de Valparaiso, mientras que en la
region de O'Higgins aun se encuentra pendiente. El caso de la region de
Antofagasta se averiguara y se informara en la siguiente sesion.

Revisién de mayores antecedentes de la Asociacion Cristiana de Jovenes
de Valparaiso.

111. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL (Rex.N°004/2023)

EVALUACION

Estandar

La organizacién implementa un sistema de evaluacion
anual y formal de sus trabajadores/as que permite hacer

un seguimiento del desempefio y establecer mejoras

Medio de
\verificacion

Documento en el que
conste el sistema de
evaluacion anual.
Sistema de
evaluacion anual y
ormal de los
rabajadores/as para

| seguimiento del

esempenoy
mejoras.

Se solicitan mayores antecedentes: Se

requiere desarrollar mecanismos de
seguimiento de mejoras, en tanto solo
se contempla una instancia de
retroalimentacion.

APROBADO POR
UNANIMIDAD

Estandar

La organizacién cuenta con los protocolos minimos
necesarios, en las siguientes areas: 1) Confidencialidad

e los datos;

2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e
integridad de j6venes; 3) Protocolos ante denuncias,
elitos y/o sospechas de delito; 4) Protocolo de accién

nte situaciones de

crisis externas (emergencias,

incendios, inundaciones, etc.);
5) Derivacion de usuarios/as a otras redes.

IMedio de
verificacion

3.5.4) Protocolo de
ccion ante
situaciones de crisis
xternas
(emergencias,
incendios,
inundaciones,

erremotos, entre
otras):

Se solicitan mayores antecedentes:
Documento incluye situaciones criticas,

tales como peleas entre jovenes dentro
del centro, agresiones a funcionarios,
las que no a crisis externas, sino, a
situaciones criticas internas, algunas
de las cuales (por ej. riesgo suicida)
deben estar contenidas en otros
protocolos.

APROBADO POR
UNANIMIDAD




Habiéndose evaluado que nuevos antecedentes aportados cumplen los respectivos
estandares, se aprueba por unanimidad la acreditacion de la Asociacion Cristiana de
Jovenes de Valparaiso.

5.

Revision propuesta de trabajo de la SDT.

La versién enviada por SDT la sesién anterior fue observada por el Consejo, de
manera online. No se recibid previamente el documento ajustado, el que se
entrega durante la sesion. La Subdirectora Técnica informa respecto los cambios
realizados en relacién a los comentarios recibidos.

Consejeros/as plantean a la Subdirectora la necesidad de precisar el alcance y
objetivo de la propuesta y los temas a trabajar, asi como el rol especifico que se
espera del Consejo. Asimismo, enfatizan que este proceso debe estar en
coordinacién con el conjunto de solicitudes de asesoria técnica que surjan desde
el Servicio y enmarcarse en la planificacion del trabajo de evaluacion que se debe
desarrollar los préximos afios, de modo de contar oportunamente con la
informacién necesaria. Por (ltimo, enfatizan que la planificacién de estas
actividades se debe ajustar al cronograma establecido, sin interferir en el
adecuado cumplimiento de los procesos de acreditacion que debe realizar el CEA.
Consejero Estrada plantea una disconformidad entre lo que dice la propuesta con
la explicacion de la Subdirectora, hace ver la necesidad de contar con informacion
empirica para revisar las afirmaciones que dan origen al requerimiento que se
plantea en el documento

Subdirectora indica que la finalidad es determinar criterios para la aplicacion del
principio de territorialidad, lo que se estima necesario en base a lo analizado por
la Subdireccién. En cuanto al rol del Consejo, seria principalmente de validacion
técnica de los andlisis y conclusiones de cada etapa. El trabajo se abordara
mayormente en sesiones ya fijadas.

Se acuerda la primera etapa de trabajo, en los siguientes términos:

Se inicia ante hallazgos de la SDT respecto dificultades en tres areas:
contratacion de determinados profesionales en macrozona norte; disponibilidad
de mediadores para equipos de SBC RD y atenciéon de usuarios en zonas
aisladas.

El objetivo sera analizar la sistematizacion de los informes de supervision y datos
del expediente Unico, con énfasis en las problematicas indicadas, para contar con
un diagnéstico mas preciso al respecto. Con esta informacién se determinaran las
etapas siguientes.

La subdireccién técnica enviard con al menos una semana de antelacion un
documento que sistematice y analice las fuentes de informacion indicadas

Presidencia CEA.

La presidenta Catalina Opazo indica que conforme el articulo 15 de la ley 21.527
y luego de dos afios en el cargo, termina su periodo de presidencia,
correspondiendo una nueva eleccion.



« En votacién unanime se elige a Gabriela Zapata como presidenta titular y Rodrigo
Alvarez como suplente, quienes asumiran en su rol a partir de la préoxima sesion.

6. Acuerdos.

e El dia miércoles 27 de agosto sera la primera sesién de trabajo en relacién a
informes de supervision y EUE.

e Al clerre de la etapa de admisibilidad de las postulaciones para el proceso de
acreditacion de personas naturales, se determinara si se requieren mas sesiones
que las iniciaimente programadas para su revision. El listado de postulantes le
sera enviado al consejero Alvarez para confeccion de planilla.

Certificacion

La suscrita, secretaria ejecutiva (s) del Consejo de Estandares y Acreditacion, certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion, que se realizé en
formato presencial, expresando lo manifestado en el acta.

CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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