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VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley
N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracién del Estado; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084 sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en la ley N°20.084,
que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal; en el Decreto N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
nombra a persona que indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil; en el Decreto Supremo N° 56, del 2023, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, que aprueba reglamento que determina los procedimientos para el
funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacién, y regula las materias necesarias
para la adecuada ejecucién del sistema de acreditacién de organismos y programas
regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la ley N° 21.527; en la Resolucién Exenta
N°39/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, que formaliza el acuerdo
del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacién de estandares de
personas naturales, en los términos que indica; en la resolucién exenta N° 269 de 2025 de
esta Direccion Nacional que abre proceso de acreditacion, seglin se indica y en la
resolucion N° 36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

Que, mediante resolucion exenta N° 269 de 2025 de
esta Direccion Nacional se llama a presentar solicitudes para obtener la calidad de
mediadores acreditados de este Servicio.

Que mediante memorandum N°08/17 de fecha 17 de
septiembre de 2025, la Secretaria Ejecutiva (s) del Consejo de Estandares y Acreditacion,
ha solicitado modificar el cronograma de postulacién aprobado por la Resolucién Exenta
N°269 de 2025 de esta Direccion Nacional, con el propésito de incorporar en el mismo las
etapas recursivas a que alude el articulo 15 de la ley N°19.880, respecto del acto que



declara inadmisible la postulacion, por tratarse de un acto de mero tramite, que determina
la imposibilidad de continuar el procedimiento de acreditacion, el cual no tiene regulaciéon
especial en el procedimiento previsto en la ley N° 21.527 ni en el Decreto Supremo N° 56,
del 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Que, el Decreto Supremo N° 56, del 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprobé el reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, regula
las materias necesarias para la adecuada ejecucién del sistema de acreditacion de
organismos y programas establecidos en el parrafo 3° del titulo Il de la ley N° 21.527, sefiala
en su articulo 51 que la Secretaria Ejecutiva: “Examinara si los postulantes cumplen con los
requisitos formales de admisibilidad de su solicitud. En caso de existir errores formales, se
otorgara al postulante un plazo de 5 dias habiles desde su notificacién para subsanarios.
Vencido el plazo sin que se hayan subsanado los errores observados, la solicitud se tendra
por desistida.”

Que, por su parte la ley N° 19.880 Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, sefiala en el articulo 1°, inciso tercero que “En caso de que la
ley establezca procedimientos administrativos especiales, la presente ley se aplicara con
caracter supletorio”, por lo que resulta aplicable al procedimiento administrativo de
acreditacién de ejecutores.

Que, el articulo 31 de la ley en comento establece
que: “Si la solicitud de iniciacién no retne los requisitos sefialados en el articulo precedente
y los exigidos, en su caso, por la legislacion especifica aplicable, se requeriré al interesado
para que, en un plazo de cinco dias, subsane la falta o acomparie los documentos
respectivos, con indicacién de que, si asi no lo hiciere, se le tendré por desistido de su
peticion.”

Que, por tanto, las solicitudes de acreditaciéon
recibidas dentro de plazo, que presenten errores formales o no retinan los requisitos, se les
debe otorgar un plazo de 5 dias para subsanar o acompariar la documentacién respectiva;
y solo se podria declarar la inadmisibilidad en caso de estimarse manifiestamente carente
de fundamento.

Que, por su parte, el articulo 15 de la ley 19.880,
establece en sus incisos primero y segundo que: “Todo acto administrativo es impugnable
por el interesado mediante los recursos administrativos de reposicién y jerarquico,
regulados en esta ley, sin perjuicio del recurso extraordinario de revisién y de los demés
recursos que establezcan las leyes especiales”.

Sin embargo, los actos de mero tramite son
impugnables sélo cuando determinen la imposibilidad de continuar un procedimiento o
produzcan indefension”

Que el acta de admisibilidad es un acto de mero
tramite que determina la imposibilidad de continuar el procedimiento de acreditacién, por
tanto, susceptible de los recursos indicados en el articulo.

Que, finalmente, por razones de buen servicio y
oportunidad en el desarrollo del proceso, es necesario postergar en una semana la
recepcion de antecedentes del tercer ciclo, modificdndose en consecuencia las demas
etapas.

Por lo expuesto, existe la necesidad de modificar el
articulo primero de la Resolucién Exenta N°269 de 2025, citada precedentemente, respecto
la descripcion de las etapas y los respectivos periodos, contenidos en el punto 2.
“Cronograma’, a fin de incorporar en el mismo los cambios indicados previamente, por
tanto,



RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: MODIFICASE el cronograma
de postulacion a que alude el punto 2 del del Articulo Primero de la parte resolutiva
contenido en la Resolucién Exenta N°269 de 22 de mayo de 2025 de esta Direccion
Nacional, en el sentido de sustituir el cronograma contenido en, por el siguiente nuevo

cronograma:

I. Primer ciclo 2025

N° DESCRIPCION DE LA ETAPA PERIODO

1 | Publicacién de la convocatoria 02 de junio de 2025

2 | Recepcion de postulaciones 01 al 14 de julio de 2025

3 | Examen de admisibilidad Hasta el 14 de agosto de 2025

4 | Plazo para subsanar errores formales Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion
5 | Acta de admisibilidad de solicitudes Hasta el 26 de agosto de 2025

6 Pres_ept.alciOn de recursos contra acta de Dentro de los 5 qias siguientes a la notificacién

admisibilidad del acta respectiva

7 | Evaluacién de solicitudes (CEA) 06 de agosto de 2025

8 | Evaluacion de solicitudes (CEA) 13 de agosto de 2025

9 | Requerimiento de mayores antecedentes Hasta el 18 de agosto de 2025

10 | Entrega de mayores antecedentes requeridos Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacién
11 | Evaluacion de solicitudes (CEA) 03 de septiembre de 2025

12 | Notificacion y publicacion de resultados Hasta el 21 de octubre de 2025

13 | Presentacion de recursos gz?gr?eggltocsiésn ?;assp:grvlzntes a la notificacion

Il. Segundo ciclo 2025

N° DESCRIPCION DE LA ETAPA PERIODO

1 Publicacién de la convocatoria 02 de junio de 2025

2 | Recepcién de postulaciones 01 al 15 de septiembre de 2025

3 | Examen de admisibilidad Hasta el 23 de septiembre de 2025

4 | Plazo para subsanar errores formales Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacién
5 | Acta de admisibilidad de solicitudes Hasta el 03 de octubre de 2025

6 | Presentacion de recursos admisibilidad c?eelnatzzczadreelso:eitggs siguientes a la notificacion
7 | Evaluacion de solicitudes (CEA) 15 de octubre de 2025

8 | Requerimiento de mayores antecedentes Hasta el 17 de octubre de 2025

9 | Entrega de mayores antecedentes requeridos Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacién
10 | Evaluacion de solicitudes (CEA) 05 de noviembre de 2025

11 | Notificacién y publicacién de resultados Hasta el 21 de noviembre de 2025

12 | Presentacién de recursos l[;err;tsrgllcjlsiécr)]srgsc:)igsﬁs\;gwentes a la notificacion de

lll. Tercer ciclo 2025

N° DESCRIPCION DE LA ETAPA PERIODO

1 | Publicacién de la convocatoria 02 de junio de 2025

2 | Recepcién de postulaciones 27 de octubre al 10 de noviembre de 2025
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Examen de admisibilidad

Hasta el 13 de noviembre de 2025

Plazo para subsanar errores formales

Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacién

Acta de admisibilidad de solicitudes

Hasta el 25 de noviembre de 2025

Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacién
respectiva

Evaluacion de solicitudes (CEA)

10 de diciembre de 2025

Requerimiento de mayores antecedentes

Hasta el 12 de diciembre de 2025

3
4
5
6 Presentacion de recursos admisibilidad
7
8
9

Entrega de mayores antecedentes requeridos

Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion

10 | Evaluacion de solicitudes (CEA)

07 de enero de 2026

11 | Notificacion y publicacién de resultados

Hasta el 23 de enero de 2026

12 | Presentacion de recursos

Dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion de
la resolucion respectiva

ARTICULO SEGUNDO: SE DEJA CONSTANCIA
que, en todo lo no modificado por la presente resolucion rige integramente lo dispuesto en
la Resolucién Exenta N°269 de 22 de mayo de 2025, de la Direccion Nacional del Servicio

Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

ARTICULO TERCERO: PUBLIQUESE la presente
resolucién en la pagina web del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 56 de 2023, del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

ARTICULO CUARTO: REMITASE copia digital de la
presente resolucion al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB INSTITUCIONAL DEL SERVICIO Y
ARCHIVESE
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e Consejo de Estandares y Acreditacion.

Direccion de Asesoria Juridica.
Unidad de Comunicaciones.

Oficina de Partes y Archivo SRJ.

Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién.




