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Presidenta
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Consejero

@W

Catalina Opazo Bunster
Consejera

Rodrigo Alvarez Arriagada
Consejero

Otros asistentes

Rocio Faundez Garcia

Directora Nacional

Monica Contreras Jacob

Subdirectora Técnica

Jorge Vasquez Rencoret

Jefe (s) Subdepartamento de Medidas y Sanciones

M. Elisa Alcaino Cueto

Secretaria Ejecutiva (S)

Francisca Martinez Gallegos

Equipo Secretaria Ejecutiva

Libertad Ampuero Cid

Equipo Secretaria Ejecutiva

Maria Luisa Montenegro Torres

Asesora SRJ




lll. Tabla de temas
1. Revisién acuerdos sesion anterior
2. Ausencia consejera Catalina Opazo
3. Informacién del Servicio sobre las admisibilidades de personas naturales
y juridicas.
4. Exposicion de la Subdireccién Técnica sobre el Proceso de Supervision
(Primer y Segundo Trimestre).

V. Desarrollo de la Sesion

1. Acuerdos de la sesion anterior.

e Respecto de ello, la Secretaria Ejecutiva entendia que se habia acordado por el
Consejo la solicitud de subsanacién a postulantes que no hubieran cumplido con
los documentos basicos de postulacion.

e El Consejero Estrada sefiala que el acuerdo era revisar una minuta comprometida
gue no le habia sido enviada.

e Se informa por el Servicio que al haber entendido que existia acuerdo y que se
habia solicitado las subsanaciones respecto de 300 postulantes (ya que uno/a de
ellos/as estaba acreditado/a). De ellos 30 contestaron, habiendo 22 de ellos
acompafiados documentos basicos, y de esos 22, 14 pasaron admisibilidad para
ser conocidos por el Consejo.

* Se acuerda de todos modos que, se veran las admisibilidades, sin perjuicio de
otra decision que se pudiese tomar en el futuro, con los antecedentes recopilados.

e Se envia la minuta comprometida a los Consejeros durante la sesién

2. Ausencia consejera Catalina Opazo

Se da cuenta de que la consejera Catalina Opazo informé por escrito y oportunamente
gue no podria asistir a la sesion

3. Presentacion de la Subdirecciéon Técnica sobre Informe de Supervisién Centros de
Cumplimiento ejecutados por Organismos Acreditados Zonas Norte v Sur Primer vy
Segundo Trimestre 2025.

Se adjunta presentacion y se deja constancia de las consultas de Consejeros y
Consejeras. La exposicion fue iniciada por Ménica Contreras y luego continuada por
Jorge Vasquez.

I. EUE y Sistema de Supervision



Consejero Francisco Estrada consulta sobre si existe una plataforma informatica para el
sistema de supervision. Jorge Vasguez explica que hay dos sistemas, el EUE que es el
sistema de informacion del Servicio, y que ademas se esta solicitando presupuesto para
un sistema de supervision separado del EUE que se hara cargo de toda la supervision y
pagos. El sistema de supervisién esta disefiado y falta el desarrollo y se estéd pidiendo
presupuesto para las denominadas HH.

Se informa que el EUE esté ya operativo en las regiones, y habré una ultima versién en
septiembre y cuando entre la Zona Centro, ya deberia estar el sistema completo, salvo
gue ocurriera un acaso.

Ménica Contreras explica que ya incluso se le entregaron claves al sistema judicialy en
septiembre tendran informacion para funcionar. Pero el EUE aun tiene algunos temas
manuales, pero se pondra a disposicion. Explica también que ha tenido buenos
resultados con los funcionarios y funcionarias porque se ve reflejado el MIE.

Consejera Carolina Villagra solicita que se les pueda hacer una sesion para el expediente
unico.

Consejero Rodrigo Alvarez pregunta cémo se tiene esa informacién ahora, por
SENAINFO. Jorge Vasquez informa gue tenemos una especie de SENAINFO (Transitorio)
y que es del SRJ y que luego gueda disponible de consulta cuando esté el EUE.

Jorge Vasquez sefala que cuando vean el EUE, veran la estructura del Modelo.

Mdnica explica que también futuro el sistema tendra alertas, por ejemplo, de
fallecimientos. Por ejemplo, ahora se hace una minuta de casos contingentes todos los
viernes, pero la idea es que ello se genere por sistema

Consejera Carolina Villagra consulta si todos los casos del Servicio estanen el EUEy la
respuesta es si, pero en el EUE de transicidn y luego se migrara.

Sobre la supervision

A las preguntas recibidas se informa:

No es soélo una supervision documental, sino que también hay visitas

Debe haber una planificacion de la supervision.

Las supervisiones estan planificadas con una periodicidad.

Dichas supervisiones terminan en hallazgos, pre sancionatorios, sugerencias de
cambios.

Hay supervisiones planificadas y supervisiones emergentes que estan detallada en una
guia operativa. EL SR] avisa de las supervisiones y Consejeros sugieren que se puedan
hacer visitas sin aviso, que no sean las emergentes.

Sobre la operacionalizacién de los instrumentos de medicidn

e Consejero Estrada consulta sobre medios de verificacion y consulta sobre si el
Servicio tuvo que alejarse del estandar en algun item.

e Jorge Vasquez contesta que no, sino que se hacen rubricas para ello, y que si la OA
no llega al estandar se hacen planes para acercarse y si ello no se logra se empiezan
con los procesos pre sancionatorios.

e Jorge Vasquez sefala que en algln momento se deben revisar las ribricas y ver
criterios y afinarlos para cumplir los estandares.



Ante la pregunta de quién revisa que el plan de intervencion venga en el formato de
la ley: se cargan en el sistema para ver si se realizaron. El Consejero Estrada sefala
que ello es un hito muy relevante contar con plan en todos los centros a los 7 dias,
nosotros podemos medir sanciones a los 7 dias a los 15y a los 45.

La Directora Nacional, Rocio Faundez, solicita intervenir para entregar informaciones sobre
la Secretaria Ejecutiva (s) y sobre el Servicio:

Informa que se solicitd a la S.E (s) Maria JesUs Fernandez extender su comisién de
servicio, integrandose nuevamente a sus funciones el dia 8 de septiembre.
Asimismo, informa que luego haré uso de feriado legal, lo que se encontraba
pactado previo al inicio de su comisioén.

Da cuenta que el concurso publico para proveer el cargo de director del Centro IP
IRC de Coronel cerrd, y se recibieron 243 postulaciones. Ahora entra a etapa de
evaluacion curricular.

Informa renuncia voluntaria de Director Regional de la Regidn de Biobio e informa
llegada de una Directora Suplente.

Informa que se reactivo el concurso de Secretario/a Ejecutivo/a. El comité de
seleccion estaba trabado en una discusién y se paso a la siguiente entrevista
psicolaboral y del comité de seleccién en el que participa el CEA. EL 16 de octubre
es la fecha limite para nombrar.

Informa ademas que el joven de Coronel, gue estuvo muy grave y que fue informado
en sesiones anteriores, estd en recuperaciony se da cuenta del cambio de situacién
judicial.

Continua presentacion de Subdireccién Técnica

Distribuciones geograficas

Se muestra el problema de los jovenes que viven muy lejos, para centros de medio
libre y LAE IP. Se da cuenta de los problemas asociados a presupuesto.

Hay muchos magistrados que toman en cuenta la lejania para no condenar a una
pena de LAE-IP, pero también hay que tener en cuenta otras variables como tipo de
delito.

Generales

Se puede apreciar gque con la implementacion del EUE y supervision se podra
preparar mejor la zona centro y también permitiré tomar decisiones bastante
estratégicas.

Monica Contreras sefiala que aun hay brechas en el norte, y eso ha sido complejo
porque impacta la rapidez de instalar procesos y gestionar los casos.

Se sefala que también debemos tener la informacion para poder ver el cambio de
tendencias, disminuir los informes criticos. Estamos abocados a los equipos y al
proceso de reinsercion.



e Consejero Estrada sefiala que el perfil del supervisor juega un rol muy significativo,
mucho mas preponderante que un software o gue mejores instrumentos. Se
responde que la idea es ver perfiles, enriquecimiento e las competencias, como por
ejemplo mirando el exito de los supervisores de la defensoria.

e Lo otro que plantea consejero Estrada, a partir de la experiencia del sistema inglés,
es la definicion de algln tipo de salida de la informacidn de los resultados de los
procesos de supervision, que construya un horizonte para el sistema, que funcione
tanto como incentivo como mecanismo de desincentivo.

4. Acuerdos
o Acuerdo: se fijara reunion para mostrarles el EUE y permisos.
o Préxima sesion: 3 de septiembre de 2025 a las 16.00hrs.

Certificacion

La suscrita, secretaria ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesidn, que se realizé en formato
presencial expresando lo manifestado en el acta.
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