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APRUEBA NORMA TECNICA PARA FUNCIONAMIENTO
DE LOS CENTROS DE CUMPLIMIENTO DE
INTERNACION EN REGIMEN CERRADO CON
PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL REGIDOS
POR LA LEY N° 20.084

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.S. N°100,
de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N°19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de la Administracion del Estado; en la ley N°20.084, que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal; en la ley N°21.430, sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la ley N°21.527, que
crea el Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil, e introduce modificaciones a la ley N°20.084,
sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en la resolucion exenta
N° 07, que aprueba dimensiones relativas a estandares de acreditacion de ejecutores y estandares
de los programas relativos a la ley N°20.284; en la resolucion exenta N°08, que formaliza acuerdo
del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares de funcionamiento
para los programas relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de la ley N°20.084,
en los términos que indica; en la resolucidon exenta N°018, que aprueba modelo de intervencién
especializado a que hace referencia el articulo 29 de la ley N°21.527; en la resolucion exenta N°036,
que aprueba sistema de evaluacion y toma de decisiones del modelo de intervencién especializado
del articulo 29 de la ley N°21.527, todas de 2023, y en la resolucion exenta N°072, que aprueba
norma técnica de funcionamiento de centros de cumplimiento de sancion de internacion en régimen
cerrado con programa de reinsercién social, relativo a la ley N°20.084, de 2024, del Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil; en los memorandums N° 02/005, de 16 de enero de 2025, y 02/082,
de 29 de mayo de 2025, de la Subdireccién Técnica; en la resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencidn de tramite de toma de razén, en las demas
normas vigentes, pertinentes y aplicables, y;

CONSIDERANDO

1.- Que la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante también el Servicio, como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.- Que el articulo 2° de la citada ley en cuanto a su objeto,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las
medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que
contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integraciéon social de los sujetos de su
atencién y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia.

3.- Que, en cumplimiento de este objeto, el Servicio debera
garantizar, dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno
respeto de los derechos humanos de sus sujetos de atencion, reconocidos en la Constitucion Politica
de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los demas tratados internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la legislacién nacional dictada conforme a tales
disposiciones, incluyendo la ley 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia, y proveera las prestaciones correspondientes, asegurando la oferta publica en
todas las regiones del pais, directamente o a través de organismos acreditados, en conformidad a lo
dispuesto por la ley N°20.084.
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4.- Que los articulos 5° y 9° de la referida ley N°21.527
regulan el principio de especializacion, conforme al cual el Servicio debera garantizar que en la
ejecucion de las sanciones y medidas dispuestas en la ley N°20.084 se cumpla con la especializacion
que las diferencia del régimen previsto en la ley penal comun, y el principio de innovacion, en virtud
del cual el Servicio, en el desarrollo de los programas para la ejecuciéon de medidas y sanciones,
buscara integrar de manera permanente la innovacidén que provenga de su propio ejercicio y de la
iniciativa publica y privada, a objeto de ampliar y mejorar sostenidamente la calidad de los
programas, enriqueciéndolos con las mejores practicas e iniciativas desarrolladas, a través de la
investigacion y sistematizacién de las experiencias.

5.- Que el literal f) del articulo 13 de la ley dispone que
correspondera al Servicio dictar las normas técnicas necesarias para la implementacion del modelo
de intervencion regulado en el Titulo Il de aquella ley, a partir de los estandares aprobados senalados
en la letra precedente, las que deberan ajustarse a lo dispuesto en la ley N°21.430 y a los principios
y estandares del Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifez.

6.- Que, a su turno, el literal b) del articulo 15 de Ila ley,
establece como una de las atribuciones del Director/a Nacional del Servicio el dictar las resoluciones
e instrucciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del
Servicio.

7.- Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 29 de la
ley, el Servicio establecera un modelo de intervencién de aplicacién nacional y vinculante para la
ejecucion de sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en las practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a
incidir en la plena integracién social de los sujetos de atencion del Servicio, modelo que debera
constar en una resolucion dictada por el Director/a Nacional del Servicio.

8.- Que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 35 de
la ley, el sistema de ejecucién de programas contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran
a la ejecuciéon de medidas y sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucién en el medio
libre.

9.- Que, en contexto de la implementacion gradual de este
Servicio, se dictd en su oportunidad la Resolucion Exenta N°072, de 16 de febrero de 2024, de este
origen, que aprueba normas técnicas de funcionamiento de los centros de cumplimiento de sancién
de internacién en régimen cerrado con programa de reinsercién social, relativo a la ley N°20.084, y
SUS anexos

10.- Que, posteriormente, y en funciéon de la evaluacion
efectuada durante el aino 2024 por la Subdireccion Técnica en torno al funcionamiento de los centros
de cumplimiento, se ha advertido la conveniencia de introducir modificaciones en la sefialada Norma
Técnica y sus anexos.

11.- Que, mediante sus Memorandums N°s 02/005, de 16
de enero de 2025, y 02/082, de 29 de mayo de 2025, ambos de la Subdireccién Técnica, asimismo,
objeto de revision por parte de la Direccién de Asesoria Juridica, requiriéendose las adecuaciones
juridicas que resultaban pertinentes, las cuales se extendieron hasta este mes de octubre de 2025.

12.- Que, conforme al articulo 3° de la ley N° 19.880,
corresponde dictar el acto administrativo por medio del cual se apruebe la Norma Técnica de
funcionamiento de los centros de cumplimiento de sancién de internaciéon en régimen cerrado con
programa de reinsercioén social, relativo a la ley N°20.084, y sus anexos

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE la Norma Técnica
de funcionamiento de los centros de cumplimiento de sancién de internacion en régimen cerrado con
programa de reinsercioén social, relativo a la ley N°20.084, y sus anexos, cuyo tenor es el siguiente:
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L PRESENTACION

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (en adelante, SRJ) creado por la Ley N° 21.527,
de acuerdo con su articulo 2° "es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las
medidas y sanciones contempladas por la ley N° 20.084, mediante el desarrollo de programas que
contribuyen al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de su
atencion y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia". Por otra parte,
el SRJ, segun el articulo13 letra d), tendra la obligaciéon de "Coordinar con los 6rganos de la
Administracién del Estado competentes la elaboracion y ejecucion de planes, estrategias y
programas y prestaciones relacionados con reinsercién, rehabilitacion e intervenciones
socioeducativas amplias orientadas a la integracion social de los sujetos de atencion sometidos a la
ley N° 20.084, y colaborar con sus autoridades en la elaboracion de politicas cuando corresponda”.
Para esto ultimo, la ley mandata la constitucion de un Consejo Nacional de Reinserciéon Social
Juvenil, de caracter intersectorial, que debera proponer al Presidente de la Republica la Politica
Nacional de Reinsercién Social Juvenil. Dicha Politica se enmarca en la Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia (2015-2025), y en la Ley N° 21.430, Sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que en su articulo 16, prioriza la atencion en los servicios
sociales, a adolescentes infractores de ley. En consecuencia, la Politica Nacional de Reinsercion
Social Juvenil es tributaria de un marco mayor de garantias de derechos de la nifiez, que debe
guardar coherencia con lo avanzado y proyectado desde la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
y la Ley N°21.430.

El proceso de implementacion se inicié en enero de 2024 en la zona norte del pais, donde se aplicé
la normativa técnica propuesta para el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, en el marco
de la Ley N°20.084 y sus modificaciones, conforme a los lineamientos del Modelo de Intervencién
Especializado y del Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones. En el afio 2025, la implementacion
se extendié a la zona sur del pais, integrando los aprendizajes derivados de la primera etapa y
fortaleciendo la aplicacién del modelo. Durante estos dos afios, los equipos regionales y de centros
participaron en diversas instancias de trabajo y encuentros de caracter técnico, en los cuales
compartieron experiencias y formularon aportes que fueron incorporados en el proceso de
actualizacion de esta normativa a nivel. La version que se presenta a continuacion corresponde al
resultado de este proceso de revisidon y mejora continua, orientado a asegurar una implementacion
mas coherente, sélida y efectiva.

1. MARCO NORMATIVO

La internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion social se encuentra establecida en
el articulo 17 de la Ley N° 20.084, norma que sefala que dicha sancién impondra la privacion de
libertad en un centro especializado para adolescentes, incluyendo un programa de reinsercion social,
que estara orientado al cumplimiento de los objetivos previstos en el articulo 20 de la misma Ley.
Conjuntamente, los jévenes privados de libertad estaran sometidos/as a normas disciplinarias para
mantener la seguridad y el orden, compatibles con los derechos reconocidos en la Constitucion, la
Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) y demas tratados internacionales (articulo 45), y
deberan permanecer separados de adultos privados de libertad (articulo 48).

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley N° 21.527, los centros de cumplimiento de la
sancion de internacion en régimen cerrado de cada region son de administracion directa del Servicio
y dependen técnica y administrativamente de Directores Regionales; quienes, conforme al articulo
47 de la misma Ley N° 21.527, deberan supervisar el resultado de los indicadores de estandares de
calidad para los centros privativos de libertad, a través de inspecciones periddicas, generando
informes publicos de resultados por cada inspeccién. Asimismo, la supervisién de los centros
privativos de libertad sera efectuada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de
las Comisiones Interinstitucionales de Supervisién de Centros reguladas por el reglamento de la Ley
N° 20.084.
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1. Limites de la pena privativa de libertad

En principio, conforme al articulo 18 de la ley N°20.084, los limites de esta pena privativa de libertad
son de uno a cinco afos para adolescentes menores de 16 anos, y uno a diez afios para mayores
de 16 anos.

2. Intervencion

El articulo 30 de la Ley N°21.527 establece que la intervencion debera ser personalizada y orientada
a la satisfaccion los fines descritos en el articulo 20 de la Ley N° 20.084, que “tienen por objeto hacer
efectiva la responsabilizacion de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal
manera que la sancion forme parte de una intervencion socioeducativa amplia orientada a la plena
integracion social”.

3. Plan de Intervencion Individual

La ejecucion de sanciones estara “sujeta a la aprobacién judicial de un plan de intervencion,
estructurado a partir de las reglas técnicas que al efecto determine el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil” segun el articulo 40 bis de la Ley N° 20.084. Esto significa que el plan de
intervencion debera cefiirse a lo dispuesto en la herramienta técnica “Sistema de Evaluacién y Toma
de Decisiones” junto con las respectivas Normativas Técnicas del programa.

Segun indica el articulo 40 bis de la ley N° 20.084, la aprobacion del Plan de Intervencion Individual
se dara en una audiencia ante el tribunal encargado de la ejecucion de la sentencia en un plazo
maximo de 15 dias desde la fecha en que sea comunicada la sentencia conforme al articulo 468 del
Cddigo Procesal Penal.

Y por su parte, de conformidad a la misma norma, toda modificacién que se vaya incorporando al
plan durante su ejecucion sera sujeta de revisién en audiencia judicial para su autorizacion, en la
medida en que exista una modificacion de las condiciones de ejecucion de la sancién y a menos que
las razones que lo motivan hayan sido objeto de controversia judicial. Considerando lo anterior, es
que se norma a través del presente documento, que el Plan de Intervencién Individual Profundizado,
al contener nuevos antecedentes en el plazo maximo de 45 dias posteriores a la comunicacion de la
sentencia, sera sujeto también de aprobacion del Tribunal correspondiente.

En la audiencia de aprobacion del plan sera obligatoria la presencia de adolescente o joven que
cumple condena, y su ausencia o la inasistencia a las sesiones para realizar el proceso de
evaluacion, podra constituir causal de incumplimiento de la sancién. De mantenerse la ausencia a
las citaciones para la evaluacion y disefio del plan, podra ser tratado como un quebrantamiento de
condena. Lo mismo podra suceder en el caso de las inasistencias a las actividades que se
comprometan en el plan, durante su ejecucién (articulos 51 y 52 bis de Ley N° 20.084).

4. Expediente Unico de Ejecucién

Para la gestidn de casos, el Servicio dispondra “de un expediente Unico de ejecucién de cada sujeto
de atencién”, seguin consta en el articulo 31 de la Ley N° 21.527. Este expediente estara disponible
electréonicamente y, contendra, al menos la siguiente informacion:

a) Individualizacion del sujeto de atencion, sefialando la circunstancia o no de estar afectado o
afectada por una discapacidad, o presentar alguna condicién de salud relevante.

b) Individualizaciéon de las medidas y sanciones que se hubieren decretado con ocasion de su
ingreso actual o ingresos previos.

c) Plan de intervencion, programas asociados y las evaluaciones e informes que se hayan
realizado.

d) Resolucién que ordena su ingreso, resolucion judicial que se dicte en la etapa de ejecucion y
la certificacién del término de la ejecucion de la condena o egreso de la medida, segun
corresponda.

e) Informe de seguimiento post sancién, si correspondiere.
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Cada organismo o institucién que ejecute un centro de cumplimiento del SRJ debera regirse por las
normativas legales, técnicas y administrativas que el Servicio comunique, para el adecuado uso del
expediente y para la proteccion de informacién sensible de cada caso.

M. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
1. Objetivo General

Promover la modificacion de la conducta delictiva, facilitando la reinserciéon social focalizandose en
los recursos y fortalezas de adolescentes y jovenes, considerando una perspectiva de género,
interculturalidad y derechos humanos.

2. Objetivos Especificos

2.1 Ejecutar intervenciones especializadas que consideren prestaciones orientadas a modificar la
conducta delictiva, restitucién de derechos y reinsercion social.

2.2 Garantizar las condiciones para que las trayectorias educativas de adolescentes o jovenes sean
continuas y de calidad.

2.3 Facilitar el desarrollo de habilidades socio ocupacionales que favorezcan la toma de decisiones
en torno a la formacion e ingreso laboral.

2.4 Implementar estrategias que disminuyan los efectos de la privacién de libertad.

2.5 Proveer las condiciones necesarias para que adolescentes y jévenes reciban intervenciones en
un marco de sana convivencia, bienestar socioemocional y el respeto por sus derechos
humanos.

2.6 Vincular a adolescente o joven con redes intersectoriales generando estrategias que favorezcan
la transicion gradual hacia la comunidad y permitan el mantenimiento de los logros alcanzados
durante el cumplimiento de la sancién.

V. EQUIPO DE INTERVENCION

En la organizacién de centros de cumplimiento de sancion privativos de libertad se identifican tres
grandes areas:

1. Areas de la organizacién de centros de cumplimiento Internacién en Régimen Cerrado
1.1 Area Directiva

Encargada de generar las condiciones para dar viabilidad al trabajo de intervencién especializada
conforme a la normativa vigente, en términos de planificacién, liderazgo y toma de decisiones,
gestién de recursos econdmicos, personas, infraestructura, seguridad y otros.

1.2 Area Técnica

Encargada del desarrollo de la intervencion en la dimensién de gestién de casos acorde a marcos
normativos vigentes, al Modelo de Intervencion Especializado y al Sistema de Evaluacion y Toma de
Decisiones. Asi mismo, la dimensién gestion y organizacion de la intervencidon que comprende
procesos como planificacion de la rutina y manejo de casa/unidad, segregaciéon o segmentacion de
jévenes al interior del centro y planificacién y ejecucion articulada de la oferta de prestaciones,
servicios y programas al interior del centro de cumplimiento.

1.3 Area Administrativa y Soporte

Area Administrativa y de soporte operacional del centro de cumplimiento, encargada de la
planificacion, ejecucion y control de los recursos asignados al centro de cumplimiento, teniendo como
referencia permanente las directrices que regulan su administracion y a las necesidades para la
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intervencién especializada con adolescentes y jévenes y de equipos de trabajo para el cumplimiento
de los propdsitos del Servicio Nacional de Reinsercion Juvenil.

Figura N°1: Areas de la organizacion de centros de sancién en régimen cerrado.

Area Directiva

) Area
Area Técnica Administrativa
y soporte

\_/

Fuente: Elaboracion propia.

Sefialado lo anterior es necesario precisar que los procesos de trabajo que se esperan a partir del
MIE y SEyTD, requieren ser ejecutados por un equipo organizado con capacidad de gestionar y
tomar decisiones, con participacion de los/as adolescentes y jovenes; que, apoyandose en
metodologias y herramientas técnicas permitan centrarse en los recursos para disminuir los efectos
negativos de la privacion de libertad y satisfacer las necesidades de atencién para el ejercicio y
restituciéon de sus derechos y motivar al cambio.

Por su parte, los perfiles de cargo del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil se encuentran
definidos en la Resolucion Exenta N°012/2023, del 22 de septiembre de 2023, que aprueba perfiles
de cargos del Servicio en los términos dispuestos por el articulo 3° del decreto con fuerza de ley N°2,
de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; u otro instrumento que la pueda sustituir
en un futuro.

2. Cargos por centros de cumplimiento de sancion en régimen cerrado

La estructura de trabajo que comprenden las tres areas del centro de cumplimiento privativo de
libertad considera profesionales y técnicos especializados, asi como equipo de administrativo que
de soporte para la continuidad operacional. Los centros de cumplimiento en régimen cerrado cuentan
con veintiocho (28) cargos distribuidos en las tres areas antes mencionadas. El detalle de cargos,
estandar y perfil profesional se sintetizan en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1: Cargos, estandar y perfil profesional de centros de cumplimiento de sancién en régimen
cerrado.

n CARGO ESTANDAR PERFIL PROFESIONAL

Area Directiva

Deseable Contador/a Auditor/a; Administrador de
Empresas; Ingeniero Comercial o

Formacion Educacional carrera afin

Deseable Profesional de las Ciencias Sociales

Jefe 1 por Centro de
Administrativo/a Cumplimiento

1 por Centro de

2 Jefe Técnico/a - tales como Psicologo/a, Trabajador/a Social y/o
Cumplimiento . .
Educador/a, o profesional afin.
Administrador Publico, Ingenier ivil
Director/a de 1 por Centro de dmi 'S_t ado u_b 100, Inge .|e o/a C.:I,VI ©
3 Centro Cumplimiento Comercial, Trabajador/a Social, Socidlogo,
P Psicélogo, Profesores o Abogado/a.
Area Técnica
Coordinador/a de 1 por Centro de Desea.ble profe§|onal d.e ’Ias Ciencias Sociales:
4 - Trabajador Social o Psicologo/a
Casos Cumplimiento . o
Social/Comunitario.
EliAE dort - : i
1 o Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién

Gobierno de Chile

n (07.13{c o) ESTANDAR PERFIL PROFESIONAL

Coordinador/a de

*En centros con + 40
AJ
1 por Centro de

5 . - Deseable profesional de las Ciencias Sociales
Operaciones Cumplimiento
6 Coordinador/a de 1 por Centro de Psicologo/a Educacional, Profesor/a,
Educacioén Cumplimiento Psicopedagogo o carrera afin.
Coordinador/a de 1 por Centro de P.rofesor./a, Pswopedagggo/a, Educad.or/al
7 - Diferencial u otro profesional de las Ciencias
oferta Cumplimiento .
Sociales.
Coordinador/a 1 por Centro de . A
8 Unidad de Salud Cumplimiento Enfermero/a o afin en el ambito de salud.
1 por Casa o Unidad R o L
Encargado/a de N . De preferencia Titulo Técnico, de las ciencias
9 De acuerdo a sistema . e .
Casa sociales, educacion o afin.
de turnos
10 Encargado de 1 por Centro de Deseable Profesional de la Educacion o las
informacion Cumplimiento Ciencias Sociales
1" Gestor/a de Casos 1 cada 10 jévenes Deseable Trabajaqor/a Social, Psmc;logo/a,
Terapeuta Ocupacional o carrera afin.
Interventores
Socioeducativo Deseable Profesional del area de Educacion,
Jornada laboral L .
12 Deporte completa Artes, Actuacion, Deportes, Formacion
Arte P Educacional Gastronomia o carrera afin.
Bibliotecario/a
13 Prevenmonlsta de 1 por Cfenj[ro de Profesional Ingeniero en Prevencion de Riesgos
Riesgos Cumplimiento
14 Psicologo/a 1 cada 20 jovenes Psicologo/a Clinico infanto juvenil
Deseable Profesional Psicopedagogo de
15 Psicopedagogola 1 cada 40 jovenes educaf:!on dependiendo de c'>s conocimientos
especificos que demande el area en que se
desempefie
Jornada laboral . . . o
completa Titulo Técnico de Enfermeria o Acreditacion
16 Técnico en P minima de 1.600 horas en un Centro
Enfermeria (TENS) | , . Formacion Educacional de Formacion Técnica
De acuerdo a sistema . s
autorizado por el Ministerio de Salud.
de turnos
17 Terapeu.ta 1 por cada 40 jévenes | Terapeuta Ocupacional
Ocupacional
Deseable:
Profesional Trabajador/a — Educador/a Social,
1 cada 6 jovenes Psicologo/a, Educador/a, Psicopedagogo/a o
18 Tutor/a *De acuerdo a sistema | Terapeuta Ocupacional o afin.
de turnos Técnico social, psicoeducador, educador social,
técnico superior en prevencion y tratamiento de
drogas, técnico en educacion o afin.
Deseable:
Profesional Trabajador/a — Educador/a Social,
Psicologo/a, Educador/a, Psicopedagogo/a o
Terapeuta Ocupacional
1 cada 8 jovenes Técnico social, psicoeducador, educador social,
19 Tutor/a Nocturno/a *De acuerdo a sistema | técnico superior en prevencion y tratamiento de
de turnos drogas, técnico en educacion o afin.
Administrativa (carreras) con conocimientos
solicitados en este perfil
Area Administrativa
- . Minimo uno por Deseable titulo de Técnico Medio o Superior en
Administrativo/a- . - . ,
20 . Centro de Secretariado, Administracion o carrera afin
Secretariado/a . - .
Cumplimiento Técnico Nivel
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“ (07.13{c o) ESTANDAR PERFIL PROFESIONAL

(dependiendo del
tamano del Centro)
2 por centros con

21 Auxiliar de menos de 75 plazas Licenciatura Educacién Media
Mantencién 3 en centros de + 75
plazas
2 por Centro de
Cumplimiento o mas Licencia de conducir, Licencia conducir A-2
22 Conductor/a " . .
De acuerdo a sistema | Profesional.
de turnos
23 Encargado/a de 1 por Centro de De preferencia Titulo Técnico en el area de
Bodega Cumplimiento administracion
Deseable Administracion Publica, Administracion
1 por Centro de L
- de Empresas, Ingenieria
Encargado/a de Cumplimiento . . . Lo
24 Formacion Educacional Comercial, Ingenieria en
Personal Jornada laboral ) 9 . .
Ejecucion de Recursos Humanos, Trabajo Social
completa - .
o profesion afin.
2 por centros con
menos de 75 plazas
25 Manipulador/a de 3 encentrosde + 75 | De preferencia Titulo Técnico en Manipulacion de
Alimentos plazas Alimentos
*De acuerdo a sistema
de turnos
2 por centros con
. 75 pl . . , .
26 Auxiliar De Aseo menos de 75 plazas Licencia de Educacion Media completa
3 en centros de + 75
plazas
2 por centros con
27 Auxiliar D’e menos de 75 plazas Licencia de Educacion Media completa
Lavanderia 3 en centros de + 75
plazas
De preferencia Titulo Técnico en el area de
Encargado de . -
L 1 por Centro de administracion, otorgada
28 Servicios - . .
Cumplimiento por un establecimiento educacional del Estado o
Generales . .
reconocido por éste.
Fuente: Elaboracion propia.
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3. Organigrama

Figura N°2: Organigrama IP - IRC™.

Director/a de Centro

. Prevencionista de
Secretario/a

Riesgo
Jefatura
Administrativa
BHEIEXD Interventores:
N Profesional de la Gestor de de Tutor Diurno Encargado/a Terapeuta Unidad Socioeducati D B . Manipulador Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
EEECOEC/E! INERS Educacién caso Informacién Nocturno de Casa Qcupacional Productiva ocloeducativo - Ueparte Alimentos Mantencién Aseo Lavanderfa

- Arte - Bibliotecario/a
de Ingresos

T — De acuerdo al Reglamento que se publicara posteriormente, debera implementarse dispositivo (subsistema) denominado Unidad Productiva orientado al desempefio laboral de jévenes IRC al Interior del Centro. Una vez implementadas de
nidad Productiva

incorporarse en organigrama en equipo Coordinacién de Oferta

Fuente: Resoluciones Exentas N° 090 de 2023 y N° 350 de 2025.

1 La organizacién de los centros IP-IRC se rige por el disefio aprobado mediante las Resoluciones Exentas N° 090 de 2023 y N° 350 de 2025 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. Estas resoluciones
formalizan el acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion que aprueba y acredita el disefio de los programas vinculados a la ejecucién de medidas y sanciones establecidas en la Ley N° 20.084. Lo anterior se aplica
sin perjuicio de las modificaciones que puedan introducir futuros instrumentos normativos y de las demés disposiciones e instrumentos técnicos pertinentes.

ikl
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V. ETAPAS DE LA INTERVENCION Y PROCEDIMIENTO

Teniendo a la vista el Modelo de Intervencion Especializado (MIE), la Internacién en Régimen
Cerrado con Programa de Reinsercién Social considera 7 etapas generales que estructuran y dan
coherencia al trabajo realizado por parte de los equipos de los centros de cumplimiento; desde la
derivacion de cada adolescente o joven al centro hasta el cierre de la intervencion y transferencia de
caso de aquellos que fueron sustituidos de sancién o que ingresan voluntariamente a la estrategia
de acomparnamiento de post egreso.

La estrategia metodoldgica que orienta la intervencion define etapas estructuradas con momentos
especificos de evaluacion, destinados al disefio, seguimiento y ajuste del plan de intervencion. Este
enfoque busca garantizar la coherencia, pertinencia y continuidad del proceso, asegurando un
acompafnamiento personalizado a cada adolescente o joven. Asimismo, promueve el desarrollo de
procesos de cambio y el fortalecimiento de las redes de apoyo social, tanto en la familia como en las
personas significativas, coordinando de manera integrada el acceso a servicios, prestaciones y
programas pertinentes.

La primera etapa corresponde a la derivacion del caso al centro cerrado una vez que el juez decreta
el ingreso a cumplir la condena en régimen cerrado. Esta etapa se lleva a cabo en la sede judicial, y
una vez que ocurre el ingreso efectivo de cada adolescente o joven comienza la intervencion a cargo
del centro cerrado a partir del proceso de recepcion e induccion (segunda etapa), siguiendo las
etapas de evaluacion y disefio del plan de intervencion (tercera etapa), implementacion vy
seguimiento del plan de intervencion (cuarta etapa), preparacion para el egreso (quinta etapa), cierre
del proceso (sexta etapa) y derivacion a la estrategia de post egreso (séptima etapa).

Es importante aclarar que durante todo el proceso se realizan evaluaciones que orientan la toma de
decisiones basadas en el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones del Modelo de Intervencién
Especializado (SEyTD), que establece distintos momentos de evaluacién en cada etapa del Modelo
de Intervencion (ver figura N°3):

Figura N°3: Etapas de la intervencion y momentos de evaluacion realizadas en centros privativos
de libertad en régimen cerrado.

ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4 ETAPA 5: ETAPA 6:
Recepcion e induccion Evaluacion y planificacion Implementaciony Preparacion para el Cierre de la
seguimientodel plan egreso intervencion

Primer momento

bt Segundo momento
Evaluacion de 9

Evaluacion de

ingreso y derivacion a
atenciones de
urgencia

derechos sociales y
trayectoria delictiva

Tercer momento

Evaluacién
Criminolégica

Intervencion,
monitoreo,

seguimiento y
reevaluacion del
plan
Mensual, trimestral

Planificacion y
gestion del

proceso de
egreso

Tres meses antes

Cierre del

proceso
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A continuacion, se describe cada una de las etapas y momentos de evaluacioén:
ETAPA 1: DERIVACION

Se inicia desde el momento en que se encuentra ejecutoriada la sancién hasta que cada adolescente
o joven ingresa efectivamente al Centro de Cumplimiento.

Considerando las particularidades regionales, durante el proceso de implementacién del Servicio, la
derivacion a un centro privativo de libertad en régimen cerrado es flexible, la puede realizar el tribunal
informando directamente al Director de centro y/o encargado de ingresos sobre la sancién decretada;
o también la puede efectuar el representante del Servicio en la sede judicial, y en caso de que ello
sea posible, tendra la responsabilidad de sostener una breve entrevista con la o el adolescente o
joven y de ser factible, con una persona adulta que le acompafe en ese momento. En esta instancia
se entregara informacion respeto a: exigencias impuestas por el Tribunal, tiempos de ejecucion,
responsabilidades, dudas acerca del lugar de cumplimiento, levantamiento de necesidades de
urgencia, entre otros.

Sin embargo, es importante sefialar que la existencia de un representante del SRJ en sede judicial
va a depender de los recursos institucionales para su contratacion, por lo tanto, es posible que de
manera gradual pueda ir dando respuesta a los requerimientos que esta etapa involucra. Dicho lo
anterior, la funcidn basica que debe generar es enviar a la brevedad la derivacion administrativa con
la sentencia y registrar los datos basicos en el EUE para que el centro de cumplimiento pueda iniciar
procedimientos de su responsabilidad, integrando en aquellos casos que se disponga, el Informe
Técnico correspondiente, para insumo del proceso de evaluacion e ingreso en el centro de
cumplimiento IRC.

Una vez que cada adolescente o joven ingresa al centro, quien ejerza la Direccién del centro, el
encargado de ingreso o quien se destine, envia al tribunal la certificacién de ingreso efectivo e inicio
de sancion.

Durante el proceso de implementacion del Servicio, cada region establecerd la modalidad de
Derivacion a un centro privativo de libertad de acuerdo con sus particularidades.

Toda la informacion de identificacién de cada adolescente o joven se incorporara en el Expediente
Unico de Ejecucion junto con cualquier alerta que requiera atencién de urgencia que sean
identificados en ese momento.

ETAPA 2: RECEPCION E INDUCCION

El proceso de ingreso de adolescentes y jovenes a un centro privativo de libertad en régimen cerrado
constituye una etapa esencial del cumplimiento de la sancién, destinada a asegurar una acogida
digna, segura y acorde a los estandares establecidos; garantizando en todo momento el respeto y
resguardo de sus derechos.

Durante esta fase se deberan ejecutar los procedimientos de recepcion, recopilacion de
antecedentes, identificacion de necesidades urgentes; asignacién de unidad de residencia,
designacion de caso, realizacion de entrevistas iniciales y adopcién de acciones de intervencion
pertinentes. Dichos procedimientos tienen por objeto establecer las condiciones técnicas vy
administrativas que permitan la adecuada acogida y adaptacién de cada adolescente o joven que
ingresa, promoviendo la coordinacién efectiva entre las unidades responsables.

2.1 Recepcioén

Las vias por las que cada adolescente o joven puede ser ingresado a un centro privativo de libertad
en régimen cerrado son:

a) Por orden de ingreso decretada por tribunal competente, a efectos de cumplir una condena
firme de internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion social.
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b) Por orden de ingreso decretada por tribunal competente, a raiz de decretarse el
quebrantamiento de una sancion de menor entidad, conforme a los dispuesto en el articulo
52 de la ley N°20.084.

c) Por orden de ingreso decretada por tribunal competente, a raiz de decretarse la revocacion
de una sustitucion condicional, conforme a lo dispuesto en el articulo 54 de la ley N°20.084.

d) Por resolucion dictada por el Director/a Nacional del Servicio, disponiendo traslado de centro
de cumplimiento, conforme a lo dispuesto en el reglamento de la ley N°20.084 y demas
disposiciones pertinentes, en los casos en que sea procedente.

Desde el momento en que cada adolescente o joven ingresa al Centro de Cumplimiento, se busca
generar una recepcion que se caracterice por el establecimiento de una relacién calida de escucha
activa y de claridad en la entrega de la normativa. Esta etapa no debera extenderse mas de dos dias
seguidos desde el ingreso de adolescente o joven.

La recepcidon es iniciada por la persona encargada de Informacién e Ingreso, quien tiene la
responsabilidad de ingresar antecedentes de identificacion (direccion, nombres adultos significativos
con datos de contacto, situacién de vivienda, datos judiciales, entre otros) al Expediente Unico de
Ejecucion y luego derivar al/la adolescente o joven a la instancia técnica que corresponda.

En el caso que, quien ingresa a cumplir condena, tuviese pertenencias restringidas al momento del
ingreso, el/la encargado/a de Informacién e Ingreso o quien designe la directora o el director del
centro debera registrar y mantener esos elementos bajo custodia hasta que sean entregados al
adulto responsable o hasta que egrese de la sancion.

De realizarse un ingreso fuera de horario administrativo, la direccién del centro y jefaturas técnicas
deberan designar que cargo/rol del equipo técnico asumira dichas tareas, en tales horarios y
respectivo flujo de entrega de informacion con encargado de Informacién e Ingreso y equipo de
gestion de caso/casa, que corresponda.

2.2 Busqueda de informacion de distintas fuentes de informacion

Para la toma de decisiones iniciales sobre un caso, es importante considerar la informacién detallada
en el informe técnico derivado desde coordinacion judicial regional (en casos que dispongan de tal
insumo), en el Expediente Unico de Ejecucién, respecto de los logros de la intervencion anterior, sea
esta de IP u otra o sancion. Un criterio relevante seré la entrega de informes entregados por el equipo
de intervencion previo, con la respectiva reunion de traspaso de caso; ya sea que provenga de
programas de internacion provisoria de programas en el medio libre, de centros LAE-IP, o de otro
centro de régimen cerrado por traslado.

2.3 Deteccion de necesidades de urgencia (primer momento de evaluacion)

La Unidad de Salud debe realizar las evaluaciones médicas que correspondan registrando toda la
informacién en el Expediente Unico de Ejecucién. En este momento se inicia la deteccién de
necesidades de urgencia relacionadas con la salud fisica y mental. Ante la identificacion de alguna
necesidad inmediata, se deberan efectuar las derivaciones correspondientes.

Para el inicio de la evaluacién de necesidades de urgencia se deben desarrollar entrevistas
semiestructuradas y aplicar instrumentos tales como: CRAFFT o ASSIST y Escala Columbia para
evaluar la seriedad de la ideacioén suicida (C-SSRS), Ficha de Salud y otros instrumentos o formatos
indicados para la evaluacion de salud fisica (ver cuadro N°2).
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Cuadro N°2: Instrumentos para la deteccion de necesidades de urgencia.

Instrumento Edad ¢Para qué sirve?
CRAFFT 14 a 19 afios Deteccién consumo de
ASSIST 20 afios 0 mas alcohol y drogas

Columbia 14 afios 0 mas Escala evaluacion de

Riesgo Suicida

Fuente: Elaboracion propia.

Es de suma relevancia que los distintos integrantes de la Unidad de Salud mantengan una
comunicacion formal y fluida con las o los funcionarios que se encuentran al interior de las unidades
o casas. En este sentido los antecedentes relevantes que sean pesquisados en la deteccion de
necesidades urgencia deben ser transmitidos de manera verbal a tutores/as; y ademas, ser remitidos
de manera formal a las o los funcionarios de la casa con el fin de que el equipo de casa en su
totalidad pueda generar estrategias de monitoreo y contencion.

Al gestor/a de caso le correspondera dar continuidad a esta evaluacién, considerando necesidades
relacionadas con el area de proteccion, donde es necesario evaluar las distintas circunstancias que
afectan los derechos de adolescentes o jovenes. Entre ellas se encuentran las necesidades de
atencion de urgencia vinculadas a situacidon migratoria, diversidad sexual, parentalidad, condicién de
discapacidad; vivir en situacion de calle, vivencia de vulneracion grave (sintomas de haber sido
victima de violencia familiar, agresion sexual, sufrido poli victimizacién, explotacion sexual u otra),
escolaridad (por ejemplo, la necesidad de continuar o reinsertarse en el sistema escolar en caso de
abandono) otra situacion relevante.

Ademas, se deben identificar sefiales de alarma y/o sintomas de desarraigo social y desvinculacién
familiar, y evaluar necesidades especificas con el fin de minimizar las posibilidades que se generen
procesos de mayor deterioro o vulnerabilidad psicosocial.

Conjuntamente, en esta etapa se integra la evaluacion de psicélogo/a del centro, orientada analizar
las situaciones que afectan el cumplimiento de las condiciones impuestas por el tribunal; tales como
los aspectos personales o familiares, alteraciones del estado de animo, descompensaciones u otro
producto de las condiciones de la sancion.

También es necesario que el equipo de profesionales que atiende a cada adolescente o joven evalue
el impacto que puede generar la reclusion, asi como la necesidad de otorgar visitas especiales o
llamados telefénicos adicionales a los previstos en el reglamento interno; asimismo, es necesario
valorar la adaptacion de cada adolescente o joven a la unidad o casa asignada con el fin de identificar
la necesidad de posibles cambios. La comunicacion y coordinacion entre los distintos integrantes de
la casa, Unidad de Salud y otros profesionales que trabajan con los/las adolescentes o jévenes se
torna fundamental para prevenir situaciones de riesgo.

En caso de detectar necesidades de urgencia, es necesario informarlas al/la adolescente o joven, su
familia y adulto responsable, con el fin de abordarlas, comunicar los riesgos asociados, motivando
la adherencia y acordando un plan de accién.

Las necesidades detectadas en esta fase deben ser informadas a la persona que ejerce el cargo de
coordinador/a de casos y/o a la jefatura técnica para realizar las derivaciones correspondientes y
atenderlas de manera oportuna. Ademas, se debe planificar la coordinacion continua con equipo de
programas o servicios complementarios (prestaciones internas y externas al Centro de
Cumplimiento), estableciendo contacto regular y reuniones periédicas que aseguren el flujo reciproco
de informacién y mantener actualizado el conocimiento sobre la evolucion de cada caso y el plan de
tratamiento.
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2.4 Asignacion de casa / Segmentacion

Se requiere lograr algun grado de estandarizacién de este procedimiento en todos los centros
privativos de libertad a nivel nacional, de manera de permitir por un lado resguardar derechos
esenciales de adolescentes y jévenes ingresados a estos recintos, tales como la seguridad personal,
el acceso a una intervencion de calidad y pertinente a sus necesidades, el derecho de cohabitar
espacios donde puedan desarrollar sus actividades cotidianas de manera normal, entre otros; y por
otro lado, busca favorecer que los equipos técnicos-educativos puedan desarrollar sus funciones
bajo parametros claros y que aporten a los objetivos técnicos de responsabilizacion y reinsercion
social de adolescentes y jovenes atendidos en estos centros.

Otro factor, igualmente importante es contribuir a los objetivos de seguridad dinamica que estos
recintos deben considerar, y donde los criterios de segregacion y clasificacion de los espacios, asi
como el tipo de transito y trabajo que se desarrollara en aquellas dependencias, incide de manera
directa en las condiciones que propician y gatillan eventos de crisis al interior de centros, y por el
contrario su consideracién y administracion estratégica, ayuda a prevenir y disminuir episodios de
conflictividad entre adolescentes y jovenes internos/as. Asimismo, incide en el clima de los centros
y, por ende, en la generacion de espacios bien tratantes tanto para adolescentes y jévenes como
para funcionarios

A continuacion, se desagregan 5 criterios que se desprenden de la normativa vigente:

a) Obligacién de separar a la poblacion imputada de la poblaciéon condenada.

b) Considerar las caracteristicas del recinto y de sus dependencias al realizar el analisis de
coberturas, a fin de orientar adecuadamente la segmentacion.

c) Resguardar que se adopten las medidas para diferenciar a la poblacion en base a
identificacion de indicadores o factores relacionadas con la conducta de infraccién de ley, y
el grado de involucramiento en ellas.

d) Obligacion de destinar dependencias especiales y separadas para la poblacion femenina, y
dentro de ésta, diferenciar dependencias para aquellas que presenten alguna condicion
especial, sea de embarazo, lactancia o cuidado de hijos/as.

e) Separar a la poblacion por rango de edad, diferenciando entre menores y mayores de 18
afios, considerando para ello, preferentemente las horas de descanso.

Finalmente, a este respecto, es posible referir que, cada Centro de Cumplimiento, debera elaborar
su protocolo interno de segregacion.

2.5 Designacion de caso

De manera paralela, en un plazo lo mas breve posible y no superior a 48 horas desde el ingreso, la
persona encargada de coordinacion de casos designara al gestor o la gestora casos que quedara a
cargo del o la adolescente o joven. Asimismo, la jefatura técnica, en el mismo plazo, asignara el caso
a psicologo/a.

2.6 Entrevistas de ingreso

Una vez asignado al profesional a cargo de la gestién de caso, a mas tardar al tercer dia del ingreso
del/la adolescente o joven, debera realizar la primera entrevista (ver Anexo N°2: Pauta de
levantamiento de antecedentes diagndsticos al ingreso y Anexo N°3: Pauta de entrevista
semiestructurada). Los distintos profesionales deben planificar las primeras intervenciones
informandole a adolescente o joven los dias y horarios de estas. Aun cuando existan entrevistas
programadas siempre hay que considerar que quienes estén cumpliendo condena pueden acudir de
manera espontanea a intervencion por lo que el equipo debe tener la apertura y flexibilidad para
atender este tipo de necesidades.

Dentro de la primera semana de ingreso el/la gestor/a de casos debe programar la primera entrevista
con familiares y/o adultos significativos. En este encuentro se explica a la familia los aspectos
juridicos de la condena, normativa interna del Centro y los procesos asociados a la evaluacion y
disefio y ejecucion del Plan de Intervencion Individual. En caso de que la familia o adulto significativo
no acuda durante la primera semana al Centro de Cumplimiento, este encuentro debe llevarse a
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cabo en visita domiciliaria reforzando la importancia de la asistencia de la familia o adulto significativo
a las visitas.

2.7 Acciones de interven

Asignado el o la gestor/a de caso, se espera que, a mas tardar al tercer dia del ingreso de cada
adolescente o joven, realice la primera entrevista. Los distintos profesionales deben planificar las
intervenciones iniciales e informar a adolescente o joven los dias y horarios de estas. Aun cuando
existan entrevistas programadas siempre hay que considerar que pueden acudir o solicitar
intervenciones de manera espontanea; por ello, el equipo debe mantener la apertura y flexibilidad
para atender este tipo de necesidades.

A partir de esta etapa el equipo de la casa debe generar un manejo ambiental para disminuir los
efectos de la privacion de libertad buscando prevenir situaciones de riesgo hacia si mismos y
terceros. Quienes ejercen la tutoria (tutor/a) pasan la mayor parte del tiempo observando a
adolescentes y jovenes en situaciones cotidianas (instancias de alimentacién tiempo de ocio y
esparcimiento, etc.), por lo que es importante que presten especial atencién a sefiales de alarma,
replicacion de cédigos contraculturales, asociacién con pares con mayor ascendencia dentro de la
casa, o situaciones de vulneracién en las que se podria ver expuesto quien ingresa a cumplir
condena. Es necesario que cada tutor/a o quien observe alguna situacion como las antes descritas,
informe de manera inmediata por la via mas expedita formalizando ademas lo evidenciado. Quien
ejerce la gestion del caso por su parte, debera proponer un analisis de caso informando a quien
coordinada el Manejo de Casos o a la jefatura técnica con el fin de valorar los riesgos asociados. En
este marco se podran acordar medidas tales como intensificar la vigilancia, generar un cambio de
casa o pabelldn, u otras acciones definidas en conjunto. En situaciones de mayor riesgo, una accion
preventiva también podra ser que Gendarmeria aumente la vigilancia a través de camaras de
televigilancia, rondas u otro si es que se sospecha que podria generarse algun evento critico; es
decir, se deben generar distintas estrategias que prevengan practicas de violencia.

Si se observa que en este proceso de adaptacion de adolescente o joven que ingresa a cumplir
condena presenta signos o sintomas de aumento de ansiedad o desajustes emocionales, el/la
psicologo/a del centro deberd realizar intervenciones en crisis, y de ser necesario, generar
derivaciones para el acceso y atencion oportuna. Asimismo, formular recomendaciones sobre el
manejo que debe mantener los integrantes de la casa, con el finde favorecer el equilibrio de
adolescente o joven.

Se torna fundamental que el equipo interventor en el breve plazo (3 dias corridos como maximo)
incorpore a cada adolescente o joven que ingrese a los espacios dispuestos en la oferta programética
segun los intereses y necesidades. Lo anterior incidira positivamente en el proceso de adaptacion al
contexto privativo de libertad.

2.8 Protocolo de ingreso

Cada centro de cumplimiento debera desarrollar o actualizar su Protocolo de Ingreso en base a los
lineamientos indicados en el Modelo de Intervencion Especializado, Sistema de Evaluacién y Toma
de Decisiones, Normas Técnicas, Reglamento de la Ley N°20.084, entre otros documentos
asociados. Este Protocolo ademas debe considerar las caracteristicas de infraestructura del centro,
la organizacion interna del equipo, diferenciando ademas las vias de ingreso, tiempos de
permanencia de adolescentes y jévenes tomando en consideracion los horarios de desempefo de
funciones.

El Protocolo de Ingreso debe detallar con precision todas las actividades iniciales, instancias de
evaluacion e intervencion, flujos y toma de decisiones que promuevan un proceso de adaptacion
saludable a cumplir condena en contexto cerrado y brindar las condiciones motivacionales hacia el
proceso de desistimiento delictual y reinsercion social.

Ademas, diferenciara las vias de derivacién y los ingresos temporales, acotando la intervencion al
tiempo de permanencia; ya sea éste, el caso de ingresos por quebrantamiento, para internacion en
unidad hospitalaria en cuidados intensivos en psiquiatria (UHCIP), para comparecer en tribunales, u
otros. La elaboracién de protocolos, para estos casos, incluye acciones e instancias de intervencion
acotadas a aquellas prestaciones basicas y urgentes que el caso requiera, ajustado al propdsito del
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ingreso. Ejemplo, en caso de adolescente o joven que ingresa a centro para atenciéon en unidad
UHCIP, en horario no administrativo, trasladado de otra regién, probablemente haya que considerar
en las primeras horas, cubrir necesidades de alimentacion y vestimenta, utiles de aseo, entre otras.

La jefatura técnica facilitara la participacion de todos los actores para la construccion del Protocolo
de Ingreso en base a consensos al interior del equipo de intervencidn, incluyendo aportes de los
actores relevantes de la oferta externa. Debe ser socializado a todo el personal para permitir la
comunicacion efectiva y coordinacién de este. Ademas, se espera una evaluacién y actualizacion
permanente de este proceso para su mejora continua.

En general, todas las variantes del Protocolo de Ingreso deben precisar los responsables internos y
externos, plazos y acciones, que consideren a lo menos, las acciones indicadas en el cuadro N°3.
Se sugiere insertar a este cuadro una columna a la derecha para poner los responsables y otra para
los plazos. Cabe reiterar que las direcciones regionales y centros deberan realizar un trabajo
conjunto, ajustar y ampliar las acciones sugeridas de acuerdo con su realidad. Este documento
debera ser revisado, retroalimentado y validado por la Direccion Regional correspondiente,
considerando composicion del equipo y caracteristicas de infraestructura del centro de cumplimiento.

Cuadro N°3: Acciones sugeridas para elaborar el Protocolo de Ingreso.

Elementos y procesos para elaboraciéon de protocolo de ingreso

Proceso de ingreso y acogida

El primer contacto se considera una instancia de intervencién en la que se recibe a adolescente
o joven, se le brinda informacion y se ejecutan acciones de acogida, acompafiandolo en las
primeras horas en el recinto. Es necesario establecer un vinculo basado en el trato digno, cordial
y acogedor, ofreciendo disposicién a responder todas las preguntas y necesidades. El proceso de
acompafamiento es presencial manteniendo una distancia / cercania adecuada al vinculo.

Acompafiar a adolescente o joven y generar un estado afectivo y emocional que aborde el impacto
de haber recibido una condena privativa de libertad, el shock, el aislamiento; propiciar la
aceptacion del tiempo de condena y facilitar el inicio del proceso de adaptacién al contexto
privativo de libertad.

Esta tarea de acogida debe ser realizada por tutor/a y reforzada por coordinador/a operativo u
otro profesional designado en el centro, sobre todo considerando horarios inhabiles de ingreso.
Lo importante es generar un ambiente contenedor, observando la evolucién del estado de
adolescente o joven y derivando en caso de requerirse atencion especializada. De ser necesario
derivar inmediatamente a psicélogo/a para contencién emocional y/o apoyo psicoldgico, en caso
de horario inhabil derivar a unidad de salud.

Conjuntamente se debera pesquisar necesidades de vestuario y generar las entregas necesarias
para la estadia de adolescente o joven. Asimismo, se debe realizar entrega de insumos de
cuidado personal (cepillo de dientes, pasta de dientes, shampoo, toalla, entre otros).

De manera paralela deberan gestionar de inmediato el primer contacto telefénico de adolescente
0 joven con algun familiar o adulto significativo.

Si adolescente o joven ingresa con vestuario o elementos que no se encuentran permitidos, el
Encargado/a de Informacion o a quien designe Jefatura Técnica debera generar registro y
mantener esos elementos bajo custodia hasta que sean entregados al adulto responsable o hasta
que egrese de la sancion

Es necesario que el protocolo deje en claro quién realiza estos procesos, sobre todo cuando el
ingreso se realiza después del término de la jornada ordinaria de trabajo o en dias sabado,
domingo o festivos.
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Elementos y procesos para elaboracién de protocolo de ingreso

Coordinacién de acciones

Se espera la realizaciéon de todas las acciones y coordinaciones necesarias para el ingreso de
adolescente o joven.

El profesional tutor/a o quien se designe en el centro acompana a adolescente o joven a unidad
de salud dentro de las primeras horas de ingreso para revision fisica y mental. Si adolescente o
joven proviene de otro centro es necesario indagar si tiene necesidades de continuidad de
tratamiento farmacoldgicos, entre otras (necesidad urgente).

Acciones de Unidad de Salud?:
a) Completar la ficha de salud u otros antecedentes exigidos por el Servicio.

b) Detectar necesidades de atencion de salud fisica; en caso de ser necesario, gestionar
oportunamente la derivacion a nivel de atencion sanitaria correspondiente.

c) Pesquisa de riesgo suicida para ser profundizadas posteriormente por el gestor/a de caso
y de ser necesario por el psicologo utilizar el instrumento Columbia si profesional a cargo
se encuentra capacitado, en caso contrario utilizar Columbia u otro instrumento o pauta
que se maneje en el centro. Identificar la vulnerabilidad o conducta de riesgo:
autoagresiones, ideacion o riesgo suicida.

d) Detectar, intervenir y derivar a jovenes por consumo de alcohol y/o drogas, ejecutar los
tres niveles: aplicacion de los instrumentos CRAFFT o ASSIST segln corresponda y
capacitaciones recibidas en el centro, intervencion motivacional y derivacién oportuna a
SENDA.

e) El resultado de la aplicacién de todo instrumento debe ser transferido a equipo de
intervencioén directa y a psicélogo de la Unidad de Salud en conjunto con informacion
pesquisada relevante para garantizar intervencion coordinada.

f) Se requiere continuar con coordinacion permanente con equipo de intervencion,
estableciendo contacto regular y reuniones periddicas para garantizar el flujo de
informacion reciproca y mantener el conocimiento de la evolucion del caso y plan de
tratamiento.

g) Se debe ingresar objetivos de acuerdo con lo pesquisado en el ambito de salud, en el
plan de intervencion individual.

a) Realizar gestiones con APS para inscripcion y realizacién de control de salud integral del
adolescente. Inscripcién a FONASA si corresponde, especialmente si adolescente o joven
proviene de otro centro y no estuvo en IP.

b) Consignar la informacion en la ficha de examen médico (segun lineamiento vigente).

Asignacion de casa

Adolescente o joven se destina a una casa en base a evaluaciones pertinentes y estandarizadas
acerca de su desarrollo, complejidad delictual, necesidades basicas y seguridad. La decision
sobre la distribucidn de jévenes es un proceso técnico, por lo que se espera que en el centro de
cumplimiento se genere un Protocolo de Segregacion considerando las particularidades, que sea
vinculante y transversal a toda la permanencia en el centro de cumplimiento.

2 En caso de que el Servicio de Reinsercidn Juvenil (SRJ) emita instrucciones posteriores o mas especificas,

éstas deberan ser aplicadas con prioridad en las Unidades de Salud de los Centros de Internaciéon en Régimen
Cerrado (IRC).
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Elementos y procesos para elaboracién de protocolo de ingreso

Acompafiar a adolescente o joven a sus dependencias presentarlo a los pares y facilitar su
integracion en la dinamica de la casa (ya sea casa de acogida o casa de intervencion).

Indagar si presenta necesidad de alimentacion dependiendo de la hora de ingreso. Evaluacion
nutricional para dieta vegana, celiaca u otra), hidratacion, vestuario u otros. Entregar utiles de
aseo basicos para su estadia.

Recibir pertenencias del adolescente, comunicandole que seran debidamente guardadas y se
entregaran al momento del egreso. El centro debe establecer un mecanismo que garantice el
resguardo de estas.

Contacto con equipo de intervencion oferta interna y externa

Como ya se ha indicado, en el plazo mas breve posible, no superior a 48 horas del ingreso, el o
la coordinador/a de casos designara el gestor/a de casos que quedara a cargo de adolescente o
joven. Por su parte el o la Jefe/a Técnico/a, en el mismo plazo, debe designar el caso al o la
psicologo/a, en aquellos centros que cuenten con mas de un profesional en el rol.

Profesional gestor/a de caso realiza entrevista de ingreso, de una hora aproximadamente. En fase
inicial el contacto es diario iniciandose el proceso de induccidon y evaluacion. Informa a
adolescente o joven acerca de su rol como gestor/a de caso, los alcances y limites de su funcién,
explicita las expectativas y aclara las preguntas de adolescente o joven. Se mostrara a
adolescente o joven una planificaciéon de la rutina inicial con los dias, horarios y profesionales que
iniciaran/continuaran (en caso de que provenga de otro centro de cumplimiento, ya sea medida o
sancion) con la intervencion de las necesidades basicas ya iniciadas e incorporar las especificas.

Quien realiza la gestion del caso de caso o tutor/a, efectla la presentacion de adolescente o joven
a equipo de intervencién, equipo de casa y a equipo de oferta externa, de acuerdo con
programacion de entrevistas de ingreso.

El/la psicdlogo/a realiza entrevistas de ingreso en fase inicial el contacto es diario con fines
evaluativos y atenciones orientadas a la contencién emocional, individual y familiar.

Se espera que maximo el 2do o 3er dia habil de ingresar, quien cumple condena entre en contacto
con los equipos de la oferta externa, ya sea para dar continuidad a atenciones recibidas en
contexto de medida o sancién de donde provenga y/o a nuevas evaluaciones para su PII.
Adolescente o joven recibe encuadre y ajustes en relacion con su nuevo contexto de condena y
de centro en caso de haber sido trasladado.

Orientacion e Induccion a adolescente o joven y su familia

La persona a cargo de la gestion de caso brindara informacion y orientacién acerca de los
derechos y obligaciones de adolescente o joven que ingresa a cumplir condena, teniendo
consideracion de su estado receptivo en la situacion especial de inicio de condena. Es necesario
preparar el momento en que esté mas receptivo.

Se debe aplicar la mejor estrategia de combinar tanto las acciones de contencién y motivacion
con las administrativas. Por lo tanto, si durante el primer dia, no estan las condiciones para que
adolescente o joven pueda entender y escuchar sus deberes se atendera dicho estado y se podra
extender hasta el 2° o0 3° dia de acuerdo con la situacion emocional en que se encuentre.

Se espera que el proceso de induccion lleve a adolescente o joven a comprender y dar sentido a
las actividades, al cumplimiento de la normativa interna y a la convivencia sin violencia desde el
ingreso. Orientar y motivar a cada adolescente o joven es responsabilidad de todo el equipo, cada
uno desde su rol a las siguientes acciones:

a) Comprender la importancia de la estructuracién del tiempo en funcién de la tarea
diagndstica y para dar continuidad/insertar a los nuevos espacios de intervencion.
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b) Iniciar induccion sobre la normativa interna que regula la convivencia del centro y las
consecuencias de su transgresion.

c) Dar a conocer las actividades de rutina asociada al funcionamiento del centro,
favoreciendo la comprension que éstas forman parte de los deberes mientras dure su
permanencia. La comprension de esta informacion ayuda a disminuir la ansiedad de
adolescente o joven que cumple condena; para lograr esto se pueden utilizar medios
audiovisuales que muestren lo sefialado.

d) Dar informacion juridica permanente a adolescente o joven y a su familia. Es importante
que cada adolescente o joven comprenda los aspectos juridicos relacionados con su
sancion y proceso de intervencion, como los permisos de salida, sustitucién o disminucién
de condena o remision.

Es importante brindar esta informaciéon también a la familia y/o figura significativa, a través de las
visitas domiciliarias o entrevistas en el centro. La familia debe ser informada de todos estos
aspectos y de los alcances de la sancion.

Recopilacion de antecedentes

Recopilar informacién de intervenciones previas: realizar consulta en EUE u otras plataformas
informaticas, indagar antecedentes de atencién de la red sistema de proteccion de derechos
como de responsabilidad juvenil, historial de MINEDUC, busqueda de informacion en plataforma
de Poder judicial (PJUD). Tiempo de busqueda: 2 horas (estimado), dentro de la primera semana
de condena.

Revisar datos enviados por equipos anteriores de medidas y/o sanciones, de jovenes que
ingresan quebrantados a cumplir condena por saldo pendiente; jévenes que retornan a centro
cerrado por no cumplimiento de sustitucién condicional de la pena, y aquellos jévenes que
ingresan por traslado de otro centro cerrado.

Otra via de recopilar informacion, cuando hay intervencion previa, corresponden a reuniones de
traspaso de caso, informe de traspaso de caso, y eventualmente feedback de visitas de equipo
anterior a adolescente o joven en centro cerrado para cierre de proceso. Se espera realizarlas
dentro de los primeros 15 dias de condena.

Proceso de adaptacion a centro cerrado - Disminuir efectos de prisionizacion

La tarea de disminuir los efectos de prisionizacion es clave desde la fase inicial de intervencion,
con una mirada preventiva, sistémica y transversal, con intervenciones diarias y derivaciones
oportunas a la oferta, especialmente al sector salud.

Manejo del entorno: Como sistema es necesario un manejo ambiental preventivo que apunte a
sustituir los valores subculturales que se generan en el recinto. Evaluar si adolescente o joven
replica o genera estos cddigos, si busca un estatus frente a sus pares, o si adolescente o joven
es muy vulnerable a ellos por la experiencia de pérdida de su entorno habitual, de la individualidad,
en pos de asimilarse a los valores totalizantes del encierro. La tarea de todo el equipo de
intervencion es instalar y mantener un ambiente “bien tratante’ socioeducativo, validante y de
cambio hacia el desistimiento.

Intervencién individual: Brindar atencién psicolégica para disminuir impacto del ingreso al
sistema privativo de libertad sobre el desarrollo de adolescente o joven, contener situaciones de
desajuste emocional, conductual reactivo a situaciones estresantes durante la permanencia en el

SCONSEJO DE LA INFANCIA (2017). Orientaciones para la elaboracion de una Politica y Plan de accién
Intersectorial para la Prevencion y erradicacion de toda forma de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes.
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Elementos y procesos para elaboracion de protocolo de ingreso

centro, detectar e intervenir sobre las areas de vulnerabilidad, que desequilibre a adolescente o
joven. Dar apoyo a adolescentes y jovenes en su esfuerzo adaptativo constante al encierro que,
puede crearles distorsiones afectivas, cognitivas y perceptivas llevandolo a adoptar actitudes
nocivas para su desarrollo. En resumen, todas aquellas condiciones que puedan estar afectando
la adaptacion al contexto de sancion y en relacion a estas, establecer el impacto que puede
generar la reclusion.

Re-Vinculacion con la familia: Resulta clave la evaluacién al ingreso por parte del psicélogo/a
de la Unidad de Salud, que permita recoger las primeras sefiales de alarma y/o sintomas, de
desarraigo social y desvinculacion familiar y evaluar necesidades especificas de manera
coherente minimizar las posibilidades de que se generen procesos de aun mayor deterioro o
vulnerabilidad psicosocial.

Derivaciéon a atencion de salud mental: En caso de que el encierro u otro aspecto afecte la
salud mental, se requiere derivar a atencion de salud especializada en la red. Realizar las
derivaciones para el acceso y la atencion oportuna de las necesidades de intervencién especificas
e individuales de salud mental, y/o consumo problematico de drogas; y realizar monitoreo de los
avances de dichos tratamientos.

Derivacion e insercioén en la oferta interna y externa

Para facilitar el proceso de adaptacion es necesario incorporaciéon oportuna (lo mas pronto
posible) de adolescente o joven a los espacios de intervencion ajustado a sus necesidades a
través de una rutina inicial de intervenciones, internas y externas, ajustadas a las necesidades
basicas, urgentes y especiales. El equipo debera realizar la derivacion a la oferta interna y externa
lo mas pronto posible, incluyendo los talleres socioeducativos.

En esta fase es necesario que los equipos de oferta interna y externa acuerden e infegren
acciones de evaluacion y de intervencion para garantizar la atencion en la oferta.

Registro de ingreso

Encargado/a de informacién: recaba informacién personal relevante para ingreso en Expediente
Unico de Ejecucién (identificacién, direccion, nombres adultos significativos con datos de
contacto, situacion de vivienda, datos judiciales, entre otros).

ESTANDARES

1.- El centro de cumplimiento de medidas y sanciones explica individualmente a los
y las jovenes cuales son los derechos que le asisten a lo largo del procedimiento

Estandares de judicial. Esta comunicacion, debe ser comprensible y accesible.

gestion técnica de

centro de 2.- El centro de cumplimiento de medidas y sanciones explica individualmente a los
cumplimiento y las jévenes cuales son los datos personales que se deben registrar, cémo son

recolectados, quién es el responsable del registro, qué derechos le asisten en
relacion a sus datos y cual es la finalidad de su uso.

31.-Etapa de recepcion e induccion al proceso de intervencion: El Centro de
Cumplimiento de medidas y sanciones informa a cada joven sobre los objetivos de
la medida o sancion, las responsabilidades que implica y las consecuencias del
guebrantamiento a través de diferentes medios y asegurando la comprension de la
informacion.

Estandares de

gestion de caso 32.-El equipo técnico del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones realiza
la deteccién de las necesidades de urgencia en un plazo no mayor a 7 dias desde
el ingreso del/de la joven al Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones.

33.-Etapa de recepcion e induccion al proceso de intervencion: Cada joven a quien
se ha detectado una necesidad de atencion de urgencia durante los primeros 7 dias
desde su ingreso al Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones, es derivado

22
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. * Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién

Social Juvenil

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanas

Gobierno de Chile

a servicios de atencion especificos generando la coordinacién necesaria con la
institucion que recibe la derivacién.

34.-Etapa de recepcion e induccion al proceso de intervencion: El/la Gestor/a de
caso promueve y acompafia al/la joven en su incorporacion al servicio de salud
primario que corresponden a su domicilio

35.-Etapa de recepcién e induccion al proceso de intervencion; Con cada joven en
etapa de ingreso se establecen estrategias de adaptacion al contexto y/o al
cumplimiento de la medida o la sancién, de acuerdo con la indagacién efectuada
durante los primeros 7 dias desde su ingreso al Centro de Cumplimiento de medidas
y sanciones, que se enfoca en esa dimension.

36.-Etapa de recepcion e induccion al proceso de intervencion: En esta etapa el
equipo técnico del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones promueve la
participacion de la familia u otros adultos significativos en el proceso de intervencion.

65.-Etapa de recepcion e induccién al proceso de intervencion: La asignacion del
caso al gestor se fundamenta en las particularidades del joven, tomando en
consideracion sus especiales necesidades de intervencion y la ratio de casos por
profesional, asignando de esta manera a quien mejor responda a dicha necesidad.

Estandares de
gestion
organizacional

ETAPA 3: EVALUACION Y DISENO DEL PLAN DE INTERVENCION

La evaluacion es un elemento central de la gestidn individualizada del caso. Permite conocer las
necesidades de intervencion de cada adolescente o joven, los recursos y barreras que apoyan o
dificultan el desarrollo del Plan de Intervencion Individual. Es un proceso formalizado, estructurado y
especializado, orientado a la recopilacion, sistematizacién y analisis de informacién provenientes de
diferentes fuentes para que los equipos responsables del caso tomen decisiones con respecto a la
intervencién mas apropiada acorde a la etapa del ciclo vital, necesidades, intereses y recursos.

Es importante considerar que el plan de intervencion es flexible; por tanto, durante el seguimiento se
ird ajustando segun los procesos subjetivos que experimenta cada adolescente o joven durante su
permanencia en el centro.

Esta etapa se realiza en un maximo de 45 dias contabilizados desde el ingreso, en la que
se efectua el segundo y tercer momento de evaluacion:

El segundo momento se efectia en un plazo maximo de 15 dias subsiguientes al ingreso, donde
se evaluan los derechos sociales y la trayectoria delictual, con el fin de elaborar el primer plan de
intervencion individual.

El tercer momento de evaluacion se realiza para profundizar el plan de intervencion individual en
un plazo no mayor a 45 dias contabilizados desde el ingreso; es decir, 30 dias después de la
elaboracioén del primer plan de intervencion inicial.

El plan se elabora comenzando por la caracterizacion de las condiciones de cada adolescente o
joven en la actualidad y su relacion con los cambios acontecidos durante el curso de su vida. Con
esta informacién se establece la hipétesis comprensiva que permite entender de manera integral la
situacién del caso. Vinculada a esta, se define la o las hipotesis de trabajo que orienta de manera
concreta las intervenciones; y sobre la cual se establecen y priorizan los objetivos y acciones de
intervencién que constituyen el programa de reinsercion social; asegurando de este modo que estén
adaptadas a las necesidades y particularidades de cada adolescente o joven.
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Figura N°4: Flujo de acciones para la elaboracion del plan de intervencion individual.

Caracterizacion Comprension Delimitacion de Elaboraciéon de

hipotesis de programa de
trabajo reinsercion social

actual (sintesis del caso (curso
evaluacion) de lavida)

Fuente: Elaboracion propia.

Esta etapa la lidera el/la gestor/a de casos, quien la efectia con el equipo de intervencion, formando
parte de las acciones para la motivacion al cambio y participacion activa de cada adolescente o
joven.

Cabe destacar que durante esta etapa se debera planificar y realizar 5 a 6 contactos a la semana de
aproximadamente 1 hora a 1 hora y media con cada adolescente o joven y/o familia o referentes
significativos, con fines de efectuar el proceso de evaluacién y disefiar un plan de intervencion
personalizado. Estos contactos los realizan aquellos profesionales que evalian las areas
especificas, lo que incluye ademas del gestor/a de casos, el psicélogo/a, terapeuta ocupacional u
otros, segun las necesidades particulares de cada adolescente o joven.

Planificacién del proceso de trabajo y flujo de acciones

Se recomienda que cada centro elabore un flujograma de acciones con las estrategias y organizacion
del equipo para efectuar esta etapa, estableciendo acciones y fechas, asi como los profesionales
que evaluaran las distintas areas. Con las fechas establecidas generar una agenda de analisis de
casos y de encuentros con adolescente o joven, entre otras acciones que les parezca pertinentes.

Encuadre y motivacién a adolescente o joven para participar en el proceso de intervenciéon

Para realizar esta etapa y las que siguen, el/la gestor/a de casos debera efectuar un encuentro
individual con cada adolescente o joven. Durante este encuentro. le explicara las etapas del proceso,
los momentos de evaluacion y seguimiento de la intervencion; asi como el propésito de cada uno de
ellos, destacando la importancia de su participacion en todas las instancias. Si bien este encuentro
lo realiza el/la gestor/a de casos, lo puede hacer con el/la tutor/a, terapeuta ocupacional o quien
considere pertinente.

Es importante que en el centro se defina una estrategia que asegure la participacion activa y
motivacion al cambio de adolescente o joven en los distinfos momentos de evaluacion, de
seguimiento y de egreso.

A partir de esta actividad comienza la funcidon mediadora que el equipo de intervencién debe ejercer
hasta el egreso de cada adolescente o joven para posibilitar los procesos de desistimiento. Esta
funcion se basa en la intervencién orientada a los recursos, lo que implica un cambio de mirada
desde los déficits hacia el desarrollo de fortalezas, empoderando a los/las adolescentes o jovenes
en este proceso. Se debe incentivar la apertura de expectativas y mantencién del cambio, formulando
preguntas orientadas a promover la auto-reflexién respecto a su trayectoria personal y social, y las
posibilidades de proyeccién futura no delictual. Para ello es importante relacionarse con pautas de
interaccién y procedimientos que empoderen a quien esta cumpliendo condena, con un lenguaje
empatico, respetuoso, que confie en el cambio y brinde apoyo positivo; de manera tal, de colocarlo
en un rol activo de su proceso de intervencion. En este sentido, se debe poner especial atencién a
los procesos subjetivos de adolescentes o jovenes, su contexto, y el cambio de expectativas
(proyecciones).

A continuacion, se exponen las indicaciones para construir (3.1) el plan de intervencion inicial (3.2),
el plan de intervencion profundizado y (3.3) se resume la etapa incluyendo los estandares de gestion
técnica y de caso.
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3.1 Evaluacioén y Diseno del Plan de Intervencién Individual Inicial
El Plan de Intervencion Individual Inicial se realiza con plazo maximo de 15 dias desde el ingreso de
cada adolescente o joven. Es la herramienta técnica que preliminarmente guia la intervencion,
orientandola desde su inicio a promover procesos de cambio. Se encuentra conformado por: datos
de identificacion, sintesis de evaluacion inicial, hipétesis inicial de trabajo, programa de reinsercién
social y fecha en que el plan de intervencion profundizado deberia estar elaborado (ver Anexo N°4:
Plan de Intervencioén Individual Inicial).

Antes de iniciar el proceso de evaluacion, cada joven debera ser informado respecto de los objetivos,
alcances y etapas del mismo. La informacién debera entregarse de manera clara y comprensible,
resguardando su derecho a comprender el proceso. Posteriormente, se solicitara su consentimiento
para participar; en caso de aceptacion, debera suscribir el documento de
Consentimiento/Asentimiento Informado (ver Anexo N° 1).

El programa de reinsercion social, que orienta las acciones del plan de intervencion, se delimita a
partir de la hipotesis de trabajo elaborada en base a una evaluacion comprensiva de las condiciones
y situacién actual de cada adolescente o joven.

La metodologia que se presenta a continuacidon permite construir un programa de reinsercion
diferenciado e integral con base comprensiva, orientado al ejercicio de derechos y reinsercion social.

3.1.1 Indicaciones para caracterizar las condiciones y situacién actual de cada adolescente
o joven (sintesis de evaluacion inicial).

Para determinar la situacion y condiciones actuales de cada adolescente o joven, se realiza un
resumen descriptivo del caso. Posteriormente, se evaltan las condiciones al ingreso, los derechos
sociales y elabora un diagnéstico inicial de la trayectoria delictiva; todo lo cual se consigna en el
apartado |. del plan de intervencién denominado “Sintesis de Evaluacion Inicial”.

A continuacion, se describen las acciones a realizar en esta fase:
a) Recopilacion de antecedentes

Comenzar por considerar todas las necesidades basicas y de urgencia levantadas en la etapa
anterior (de recepcion e induccion); ademas, revisar el Expediente de Unico de Ejecucién y otras
plataformas virtuales de informacién, como las relacionadas a temas especificos de educacion,
salud, entre otras.

Se debe prestar especial atencidn a la presencia de antecedentes judiciales, planes de intervencion
anteriores, medidas de proteccidn especializada u otros que puedan ser de particular interés para el
disefio del futuro plan de intervencién individual.

Resulta de utilidad conocer la percepcion del o la tutor/a en los centros privativos de libertad sobre
cada caso, ya que tienen un contacto permanente, pudiendo aportar informacién relevante al anélisis
del caso.

Ademas, es relevante indagar acerca de las actitudes generales de adolescente o joven sobre el
cumplimiento de la sancion, lo que servira como insumo sobre la disposicién inicial a participar en el
Plan de Intervencién Individual y para la asignacién de la rutina de actividades diarias en las que
deba participar durante la permanencia en el Centro de Cumplimiento.

b) Resumen descriptivo

Elaborar un resumen descriptivo del caso, que indique la edad, fecha de ingreso, la disponibilidad
que adolescente o joven tiene hacia la intervencion y la dinamica familiar e identificacion del padre,
madre o adulto responsable. Todo ello recopilado en la etapa anterior.

Ademas, acordar y describir la metodologia que sera utilizada para realizar la evaluacién inicial,
considerando la adherencia del caso en esta etapa.
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c) Evaluacién de ingreso

En esta parte se incluyen las necesidades de urgencia detectadas en la etapa anterior,
complementando con nueva informacion en caso de ser necesario; ademas se establecen acciones
de intervencion que se deben seguir realizando en las areas de salud mental, salud fisica, proteccion
especializada. Conjuntamente, se describen las condiciones que puedan afectar la adaptacién a la
sancién y las acciones realizadas.

d) Evaluacién de derechos sociales

La evaluacion de derechos sociales corresponde a la deteccion de necesidades relacionadas con el
ejercicio o restitucion de derechos y reinsercion social de las areas: proteccion de derechos, salud,
educacional, laboral, familiar, comunitaria y grupo de pares y personal.

Esta evaluacion la realiza la persona encargada de la gestién de casos y distintos profesionales
especializados en cada area. Tal como se menciona previamente en cada centro se debe definir una
estrategia y organizar al equipo para realizar esta fase de la evaluacién, teniendo en consideracién
la especialidad de cada profesional (terapeuta ocupacional, psicélogo/a, otros). En los casos que se
estimen pertinente tienen la posibilidad de derivar al caso a una evaluacion especializada segun se
mencionado por encargados por especialidad.

Para recopilar informacion respecto a las areas evaluadas, en el centro pueden aplicar los
instrumentos segun los recursos y capacitaciones con que cuenten.

Es importante considerar que esta informacion abarca todas las prestaciones sociales que se deben
garantizar a la poblacién general y que no pueden interrumpirse por el cumplimiento de una sancién.

En el caso particular de salud mental, se debe explorar en torno a aspectos, tales como, trastorno
depresivo mayor, trastorno de angustia, fobias, trastorno de estrés postraumatico, entre otros.

e) Diagnéstico inicial de la trayectoria delictiva

En este momento de evaluacién, se realiza un diagnéstico inicial de la trayectoria delictiva haciendo
referencia a lo siguiente: historia delictiva, edad de inicio de la conducta delictiva, numero condenas
previas, exploracién en torno a si hay especializacion o versatilidad delictual, cambios en la
frecuencia delictiva, identificar si hay agravamiento o des agravamiento, incumplimiento o
quebrantamientos y la posible existencia de patrones de comportamiento que lo predispongan a
cometer actos delictivos (por ejemplo, la comisidon acompafiada de consumo de drogas). Ademas,
incluir las circunstancias que acompanaron los hechos delictivos, las motivaciones que llevaron a
cometer estos actos y la respuesta de adolescente o joven a intervenciones previas en este ambito
(cumplimientos o incumplimientos, adherencia o no a la intervencion, participacion o no de la familia,
etc.).

3.1.2 Indicaciones para la comprensioén del caso (analisis del curso de vida)

Para realizar un analisis comprensivo del caso del cual se derivara la hipétesis de trabajo, el/la
gestor/a de casos debe preparar todos los antecedentes para presentarlos en una reunién de analisis
de caso. El propdsito de esta reunién o jornada es que los diferentes profesionales del centro (el/la
tutor/a, la jefatura técnica y/o coordinadores de manejo de casos, terapeuta ocupacional, psicélogo/a
0 quien se estime conveniente), puedan aportar de forma constructiva en el analisis.

Se lleva a cabo del siguiente modo:

Primero se realiza una caracterizacion del caso en base a las condiciones actuales recabadas
en la evaluacion de ingreso, de derechos sociales y el diagndstico inicial de la trayectoria delictiva;
considerando los determinantes diferenciadores de la intervencién. Estos ultimos corresponde a los
aspectos diferenciadores de cada adolescente o joven que influyen en el desarrollo del plan de
intervencion.

En este momento de la evaluacidon se incluyen factores culturales, sociodemograficos y
circunstancias vitales, que corresponden a:
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= Culturales y sociodemograficos: género, edad, identidad y pertenencia étnica, migrante,
otros

= Asociados a circunstancias vitales: parentalidad, discapacidad, experiencias de
vulneracion, salud mental, déficit de competencias seguin lo esperado en su etapa de
desarrollo (psicologico, cognitivo, distinciéon de intereses), vida de calle, consumo
problematico de drogas, otros.

A continuacion, en el cuadro N°4, se describe cada uno:
Cuadro N°4: Descripcion de determinantes diferenciadores.

Determinantes diferenciadores
El enfoque de género también debe estar presente como elemento transversal

durante la definiciéon de prestaciones en las respectivas planificaciones de trabajo con
adolescentes y jovenes. En ese sentido, este enfoque debera traducirse en acciones
concretas asociadas directa o indirectamente a la intervencion, las cuales deben
colaborar con el proceso de integracion social de adolescentes y jévenes en el marco
de la intervencion en justicia juvenil. Concretamente, la transversalizacion del género
debera ser observable en los planes de intervencion, en gestiones del centro de
cumplimiento, en derivaciones oportunas ante problematicas asociadas a cuestiones
de salud o experiencias de violencia de género, etc.
Resulta crucial conocer en qué etapa del ciclo vital se encuentra la persona adolescente
o joven y los soportes sociales con los que cuenta para una adecuada intervencion. Asi
pues, va a ser distinto un caso de un/una adolescente, donde la intervencién debera
centrarse en reintegrar a adolescente o joven al ambito escolar y fortalecer el rol y la
supervision parental; mientras que se requiera capacitacion laboral, el desarrollo de
competencias para la empleabilidad y donde las personas significativas puedan ser las
parejas sentimentales o compafieros de trabajo, que también pueden ejercer un rol de
control social informal relevante para la intervencion.
Es un aspecto relevante para tener presente, sobre todo, en aquellos territorios a nivel
nacional, donde hay prevalencia de poblacion de pueblos originarios y/o migrante. En
el caso de la poblacion migrante se debera verificar las condiciones generales de vida
de las que provienen adolescentes y jovenes y revisar si su situacion migratoria se

Género

Edad

Identidad,
pertenencia
étnica, migrante

encuentra al dia, si esto no fuese asi se debera coordinar con el intersector este ambito,
ya que es una necesidad particular que debe ser atendida, del mismo modo es relevante
saber si adolescente o joven se encuentra en el pais con familia o referentes
significativos.

Por otra parte, en adolescentes o jovenes que pertenecen a un pueblo originario hay
que indagar si se identifican con la cultura a la que pertenecen y comparten sus valores,
si esto es asi deberan ser considerados como parte de la intervencion.

Parentalidad

Es un aspecto que debera considerarse dentro del Plan de Intervencion vinculando el
desarrollo de competencias parentales con la motivacion al cambio y el desistimiento
delictivo.

Discapacidad

En adolescentes y jovenes que presentan alguna discapacidad fisica o intelectual,
debera evaluarse el impacto que ésta podria tener en la intervencioén, por ejemplo, si
podran acceder a los espacios donde se realizan las actividades o realizar todas las
actividades contempladas en un determinado taller, por lo que en caso de que sea
necesario se deberan hacer ajustes a las mismas para que puedan participar, los que
podran realizarse en el espacio fisico, pasar de una actividad grupal a una individual o
en los materiales de trabajo de las actividades de acuerdo con las necesidades de cada
caso.

Experiencias de
vulneracion,
traumas que
afectan la salud
mental

Las experiencias traumaticas o de victimizacién son relevantes, ya que diferentes
investigaciones muestran que un alto porcentaje de la poblaciéon en justicia juvenil
proviene de sistemas de proteccion o ha sido parte de dicho sistema a lo largo de su
vida como consecuencia de dichas experiencias, las que no han recibido intervencion
especializada, lo que complejiza la situacidon de adolescentes y jovenes. En estos casos
es importante realizar la derivacion al sistema de salud en cuanto se detecte este tipo
de experiencias y realizar una gestion del caso que sea adecuada y se cuide de no
revictimizar a adolescentes y jovenes o de abordar tematicas que no tenga un cierre
apropiado durante la intervencion, pues podria generar efectos psicolégicos muy
perjudiciales.
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Determinantes diferenciadores

Déficit de

competencias Competencias que estan relacionadas con el desarrollo psicologico, cognitivo,
para su etapa de | distincion de intereses acordes a su edad.

desarrollo

Vida de calle Adolescente o joven habita en la calle sin ninguna red de apoyo.

Consumo

Consumo de estupefacientes problematico segun resultados de aplicacion de ficha de

lemati .. ,
problematico de evaluacion Craft o Assist.

drogas

Posteriormente, teniendo una mirada integral de la situacion actual del caso y los determinantes
diferenciadores, se elabora la hipétesis comprensiva utilizando la metodologia de analisis de curso
de la vida. Este enfoque permite asociar las condiciones actuales de cada adolescente o joven a los
cambios ocurridos en los distintos momentos de su vida en los ambitos familiar, escolar u otra
presente en su biografia, excluyendo el ambito delictual* (ver las especificaciones para realizar el
analisis de curso de vida en anexo N°9 “Guia de Formulacién de Hipotesis de Trabajo”). En este
momento de evaluacion la hipotesis comprensiva se elabora en torno al ejercicio de derechos
fundamentales.

Cabe precisar que los determinantes diferenciadores se identificaran en este segundo momento de
evaluacion, con el proposito de orientar la elaboracién de un plan de intervencion inicial (15 dias).
Posteriormente, en el tercer momento de evaluacion, y contando con un plazo de 30 dias, después
de realizado el Pll inicial, se realizara un analisis mas profundo que permitira establecer con mayor
claridad la influencia de dichos determinantes en la situacion de cada adolescente o joven.

3.1.3 Indicaciones para construir la “hipoétesis inicial de trabajo”

Para establecer la hipotesis inicial de trabajo, se parte del analisis de la hipotesis comprensiva
previamente elaborada. A partir de ella, se definen las acciones de intervencion que deben ser
priorizadas y que resultan factibles de desarrollar tanto dentro del centro como a través de
instituciones externas (oferta complementaria: Senda, escuela u otras). Con este insumo, se elabora
un relato con el que se construye la hipétesis de trabajo. Dicho relato retine un conjunto de acciones
de intervencion orientadas a responder de manera integral a las necesidades de cada adolescente
o joven, promoviendo el ejercicio y la restitucion de derechos, asi como su reinsercién social.
Para ello, se consideran tanto los aspectos personales (salud, educacién, ocupacion, entre otros)
como los factores del contexto sociocultural (familia, barrio, pares, escuela, entre otros) (ver Anexo
N°9: Guia para la formulacién de hipétesis de trabajo).

3.1.4 Indicaciones para formular el programa de reinsercién social.

El programa de reinsercidn se construye a partir de los objetivos que se generan de la hipotesis de
trabajo. Una vez priorizados y ordenados por areas de intervencion, estos objetivos se traducen en
actividades concretas e indicadores que permiten evidenciar avances y logros (ver Anexo N°4: Plan
de intervencion individual inicial)..

La propuesta de objetivos, acciones y logros esperados establecidos en este momento de evaluacion
se presenta al/la adolescente o joven en un primer encuentro orientado a la motivacioén al cambio.
Este espacio cumple una funcién mediadora clave dentro del proceso de intervencién, ya que busca
generar compromiso y disposicién activa hacia las acciones que se implementaran. Finalmente, en
base a los compromisos acordados con adolescente o joven se ajusta el programa y se registra la
informacion en el Plan de Intervencion Individual Inicial (ver Anexo N°4: Plan de intervencion
individual inicial).

A continuacién, se exponen las acciones a desarrollar para la construccién del programa de
reinsercion social:

4 Cabe aclarar que el andlisis del ambito delictual se incluye en el tercer momento de evaluacion, y no en este
momento de evaluacién (segundo momento para la elaboraciéon del Pll inicial).
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(a) Construccion de objetivos de intervencién.
Las acciones priorizadas que constituyen la hipétesis inicial de trabajo conllevan objetivos, y a partir
de estos, se establecen las actividades e indicadores de logro de estas actividades cuyo resultado
da lugar a lo que se denomina “micrologro”.
Para la planificacion y co-construccion de los objetivos es necesario considerar el estandar SMART
(Specific, Measurable, Assigned, Realistic y Timed), que consigna cinco criterios esenciales (ver
figura N°5).

Figura N°5: Resumen objetivos SMART.

Specific (Especifico): Debe ser lo mas concreto posible. ]

Measurable (Medible): Debe ser medible, la meta debe poder cuantificarse. (Especifico):
Debe ser lo més concreto posible.

~N
Attainable (Alcanzable): Debe ser un reto, pero alcanzable, no imposible de lograr. Es
importante considerar la capacidad de respuesta y los recursos que posee cada
adolescente y/o joven. )
<
Realistic (Realista): son los objetivos que pueden ser alcanzables en un tiempo
determinado.
J
] ] o ) )
Timed base (Basados en el tiempo): cada objetivo debe estar basado en un tiempo
definido. El considerar un tiempo definido ayuda a aumentar la autoeficacia del
adolescente o joven. J

Fuente: Elaboracion propia
Los pasos que seguir para delimitar los objetivos son los siguientes:
= Generar objetivos en base a la hipétesis de trabajo:

+ A partir de la hipétesis de trabajo, establecer objetivos especificos de intervenciéon concretos,
realistas, alcanzables y medibles.

+ Redactar los objetivos especificos en términos positivos. En caso de que el tribunal haya
establecido objetivos, incluirlos también.

Cuadro N°5: Ejemplo objetivos.

Problema Objetivo especificos \
Abuso de sustancias. Reducir abuso de sustancias
Relaciones conflictivas con la familia. Desarrollar relaciones positivas y aprender a confrontar
conflictos.
Bajo desempefio y poca vinculacion con la | Mejorar el desempefio escolar.

escuela.
Fuente: Elaboracion propia.

= Agrupar los objetivos por area:

Agrupar los objetivos segun las siguientes areas (ver areas y contenidos en la pagina 190 del Modelo
de Intervencién Especializado, y contenido en Anexo N°10: Prestaciones minimas consideradas para
la sancion en IRC).

A continuacién, se listan las areas a considerar en el proceso de disefio y seguimiento del plan de
intervencién individual inicial y profundizado:

e Areapersonal

Esta area se aborda con mayor detalle y exhaustividad al realizar el analisis comprensivo orientado
al desistimiento delictivo para elaborar el plan profundizado.
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Se refiere a las caracteristicas personales asociadas a la trayectoria delictiva, como la falta de
proyeccién en actividades no delictivas, la identidad asociada al delito, la validacién propia y hacia
los demas a través de la capacidad de delinquir, las dificultades en el control de impulsos y de la ira,
asi como la hiperactividad, entre otros factores.

Al trabajar esta area, es fundamental considerar el tipo de delito y los factores que lo mantienen, ya
que no se aborda de la misma manera un robo, un delito sexual o un homicidio. También es
importante reconocer que, aun cuando dos jévenes hayan cometido el mismo tipo de delito, sus
trayectorias de vida son diferentes y requieren intervenciones diferenciadas. Factores como el
género o la pertenencia a un pueblo originario también deben ser considerados en el disefio de la
intervencion.

Entre las acciones prioritarias en esta area estan:

- Favorecer la motivacion hacia el desistimiento delictivo, considerando, en los casos que se
requiera las ambivalencias que el o la adolescente o joven puede experimentar durante los
procesos de cambio: duelo, dificultad para proyectarse a futuro, miedo y autoproteccion,
reconocimiento como persona “normal” tarda y es demandante.

- Proyectar un futuro no delictual.
- Fortalecer recursos personales y habilidades de afrontamiento.
- Potenciar factores protectores.

- Gatillar por parte del contexto hacia el o la joven un vinculo positivo que fomente y potencie
los cambios.

- Fortalecer en el contexto de cada adolescente o joven vinculos que reconozcan sus
capacidades, refuercen sus avances y apoyen la construccién de narrativas de cambio
alejadas del delito.

- Responsabilizacion del delito y, cuando corresponde, frente a la o las victimas en de que las
haya.

e Area de salud mental

Se deben considerar los resultados obtenidos en el tamizaje de salud mental, escalas de evaluacion
de riesgo suicida y tamizajes de consumo de drogas y aspectos tales como: intentos suicidas,
depresion, uso de alcohol y drogas, soledad, bullying u otros aspectos levantados durante el proceso
de intervencién, considerando ademas los efectos de la prisionizacion.

e Area familiar

Aspectos tales como: dificultades de los padres en establecer normas, ejercer control y sancionar
conductas inapropiadas, violencia intrafamiliar, dificultad en la relacion familiar podrian influir en
conductas contra normativas.

e Area comunitaria y grupo de pares

En la adolescencia los amigos y grupo de pares son quienes cobran mayor relevancia. Durante la
adolescencia y juventud se es mas influenciable que en la adulta a la gratificaciéon social y aprobacién
externa.

e Area educacional

Se debe considerar la Escuela y garantizar las prestaciones a nivel basico, medio o técnico
profesional como parte del ejercicio de derechos personales. Ademas, se debe poner énfasis en el
desarrollo de competencias académicas tales como: responsabilidad, habilidades para la
planificacion y resolucion de problemas que permita facilitar la vinculacion con el sistema educativo,
entre otros aspectos.
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e Area laboral

Considerando el hecho de que segun los estudios de caracterizacion la mayor parte de adolescentes
y jovenes que han infringido la ley tiene una edad cercana a la mayoria de edad y se encuentran en
condiciones de realizar alguna actividad remunerada se debe involucrar el desarrollo de habilidades
y la capacitacién son necesarias para posicionar la opcién de trabajo como alternativa viable a
delinquir y colaborar con la busqueda y colocaciones laboral.

e Area proteccion de derechos

Los procesos de intervencion con jévenes deben fundarse en el respeto y la dignidad de cada
persona, promover su rol activo y participacion en la intervencién. Se debe reforzar o regular los
nexos con aquellas instituciones sociales basicas en las cuales se puede haber expresado la
exclusién social desarrollando acciones reparatorias.

Figura N°6: Resumen de areas de intervencion.

PERSONAL
Actitudes, coracteristicas de
personalidad, motivacidn,
auteeficacio, vinculodas al delito

SALUD MENTAL

Intervencidn de trastornos
emocionales y conductuales,
rehabilitocidén del consumo de drogas

FAMILIA

Fomentar competencias familiares

AREAS DE,
INTERVENCION COMUNITARIA Y GRUPO DE PARES

Fortalecer vinculos proseciales y
oportunidades de reinsercidn en la
comunidad

EDUCACION

Promover la reinsercién escolar y
desarrollo de habilidodes
académicas

LABORAL

Capacitacidn y habilidades que
fomenten la adquisicidn y mantencién
de un empleo

PROTECCION DE DERECHOS

Proteccion o restitucion de derechos
persenales

Fuente: Adaptado MIE
= Priorizar objetivos especificos:

e Seleccionar los objetivos especificos prioritarios para lograr los resultados esperados dentro del
rango de accion definido, incorporando los establecidos por el tribunal.

e Identificar los objetivos que deben cumplirse previamente, en tanto constituyen condiciones
necesarias para el logro de otros. Por ejemplo, si un joven aun no ha desarrollado su potencial
cognitivo, resulta necesario trabajar primero en ese ambito antes de que pueda participar en un
taller que requiera mayor nivel de comprension.

o Establecer un orden temporal para los objetivos priorizados.

e Revisar el conjunto de objetivos, y si es necesario ajustar: delimitando nuevos o eliminando si
se considera necesario.
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(b) Delimitar actividades e indicadores de logro para cada actividad.

En base a los objetivos especificos priorizados y agrupados por area y contenido, establecer en cada
uno, las acciones o prestaciones que se requieren realizar para lograrlos; considerando que es
posible que una accion o prestacion puede contribuir al logro de varios objetivos.

Los resultados se cumplen mediante el alcance de logros. Para la elaboracion del PII inicial los
indicadores de logro corresponde el enunciado que expresa el cambio esperado una vez concluida
cada actividad asociada al objetivo especifico.

Los indicadores deben tener las siguientes caracteristicas: ser razonables, tener congruencia con lo
que se ha planteado en el objetivo, ser verificables (resultados que pueden ser comprobados
mediante evidencia), precisa el tipo de logro que se quiere alcanzar, y ser redactados de manera
clara.

Existen objetivos cuyo logro puede medirse de manera directa mediante actividades con indicadores
cuantitativos; y hay otros que requieren una evaluacion cualitativa. En este ultimo caso, es necesario
aplicar un método que permita traducir dicha evaluaciéon en términos cuantificables. Los mas
utilizados son las evaluaciones usando escalas tipo Likert o en escalas visuales andlogas.

Cuadro N°6: Ejemplo de objetivos e indicadores de logro.

Objetivo especifico Actividad Indicador de logro

Ejemplo de indicador cuantitativo:

El adolescente es evaluado con una nota
5 0 mas en la prueba de evaluacion
realizada al finalizar la actividad.

Joven refuerza Taller de reforzamiento
conocimientos de pedagégico en matematica
matematica basica basica.

Verificador: respuestas en la prueba final
de reforzamiento de matematica basica.

Fuente: Elaboracion propia

(c) Presentar la propuesta de diagndstico, objetivos, acciones y logros esperados a
adolescente o joven y motivar al cambio.

La propuesta de diagnéstico, objetivos, acciones y logros esperados se presentan al/la adolescente
o joven a través de un encuentro antes de construir el plan de intervencion. Este espacio es
fundamental para establecer, acuerdos como parte de la estrategia de participacion y motivacion de
cambio. En esta fase comienza el proceso de co-construccion de objetivos y proyecciones de logros
no delictuales, donde resulta clave escuchar al o la adolescente o joven y ampliar el horizonte de
intereses que es capaz de visualizar.

Para llevar a cabo este encuentro, se requiere que profesionales intervinientes se basen en la
metodologia de entrevista motivacional, explicitando claramente las areas evaluadas, los resultados
obtenidos, los objetivos planteados y las acciones de intervencion relacionadas (ver apartado relativo
a intervencion del Modelo Transtedrico del Cambio y otros enfoques disponibles acerca del abordaje
en MIE).

A continuacioén, se exponen las acciones a desarrollar:
= Acogida y motivacion para participar en esta instancia.
= Comunicar el motivo del encuentro.

= Presentar el diagndstico, los resultados de la evaluacion inicial, objetivos y propuesta de
trabajo.
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= Escuchar y considerar la retroalimentacion y recomendaciones que hace cada adolescente
o joven y su familia o adulto responsable; incluyendo lo que dice respecto a la evaluacion
inicial o de diagndstico.

= En base a la retroalimentacién recibida por parte de adolescente o joven, reflexionar en
conjunto, y en funcion del didlogo, motivar y acordar objetivos y logros que puede alcanzar;
considerando que existen condiciones impuestas por el tribunal que son de cumplimiento
obligatorio.

= Firmar Protocolo de Acuerdos.

Como recurso para este encuentro se recomienda traspasar el diagnostico, los objetivos priorizados,
las actividades y logros esperados a cuadro o grafico de facil entendimiento de adolescente o joven.
El lenguaje debe ser claro, concreto y libre de tecnicismos, de manera que facilite la comprension,
motive la participacion, refuerce su reconocimiento como persona y promueva el cambio. Asimismo,
es importante cautelar que las acciones propuestas sean realizables y que sus logros puedan ser
medidos.

Una vez concluido este encuentro y en caso de ser necesario se debe ajustar el diagndstico o
evaluacion inicial, los objetivos segun con la retroalimentacion de adolescente o joven y acuerdos
comprometidos, asi como modificar actividades e indicadores de logro.

3.1.5 Elaboracion y envio del Plan de Intervencion Individual Inicial

El Plan de Intervencion Individual Inicial (en adelante PII inicial) es el instrumento técnico mediante
el cual se registran la sintesis de evaluacion inicial, la hip6tesis de trabajo y el programa preliminar
de reinsercién social, conforme a lo establecido en la Ley N° 21.527 y la Ley N° 20.084. Su
elaboracién tiene por objeto orientar las primeras acciones de intervencion, asegurando coherencia
entre diagnéstico, objetivos y actividades.

El Pll inicial debera ser revisado y validado por la jefatura técnica o coordinador de casos previo a la
entrega al tribunal, dentro del plazo maximo de 15 dias desde el ingreso del o la adolescente o joven.

(a) Registrar la sintesis de evaluacién inicial, la hipotesis de trabajo y programa de
reinsercién individual en el Plan de Intervencién Individual Inicial.

En el plan de intervencion individual inicial, segun formato, se registran los datos de identificacion, la
evaluacion inicial en el apartado | “Sintesis de evaluacién inicial”, y la hipotesis en el apartado I
denominado “hipétesis inicial de trabajo”® y el programa de reinsercion social que incluye para cada
uno de los objetivos, agrupados por area, las actividades, periodo de ejecucioén e indicador de logro
(ver Anexo N°4: Plan de Intervencién Individual Inicial).

Una vez finalizada la construccion del Pll inicial, se revisa la coherencia entre el diagndstico,
objetivos y acciones, y se procede a entregar a la jefatura técnica o coordinador de casos para que
realice una revision final, quien retroalimentara en caso de que lo considere necesario.

Posteriormente el equipo se prepara para ejecutarlas acciones de intervenciéon y realizar las
derivaciones a prestaciones externas correspondientes.

Cabe considerar que el proceso de evaluacion prosigue durante los 30 dias subsiguientes; periodo
en el cual se profundiza el diagnéstico y elaborara un plan de intervencion profundizado, donde
posiblemente los objetivos propuestos en el plan inicial se ajusten o complementen con otros.

5 Hay que considerar que, después de realizado el encuentro con el o la joven, la primera hipotesis de trabajo
puede variar respecto a la hipétesis inicial elaborada (tanto comprensiva como de trabajo), segun sus
reflexiones, aclaraciones, intereses y proyecciones, en consideracion de sus procesos subjetivos.
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(b) Entregar el Plan de intervencién al tribunal.

El articulo 40 bis de la Ley N°20.084 establece que se dispondra de un maximo de 15 dias desde la
fecha en que se comunica la sentencia para el envio del Plan de Intervencion Individual, el
incumplimiento del plazo de 15 dias sera considerado una falta grave y dara lugar a las sanciones
administrativas procedentes. Se deberan asimismo adoptar las medidas sancionatorias que
procedieren en ejercicio de las facultades de supervision y asistencia técnica que se reconocen al
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil. En su caso, se debera hacer uso de las sanciones
previstas en el articulo 49 de la Ley que crea dicho Servicio. En todo caso, siempre tendra lugar lo
dispuesto en el articulo 41 bis de la presente Ley.

3.1.6 Otras recomendaciones que considerar durante el proceso de construccion del plan
de intervencioén inicial.

(a) Fuentes de informacion.
= Revision de la adherencia y adecuacion a la oferta programatica.

= Se debe valorar como ha sido la incorporacién de o la adolescente o joven a la rutina diaria
y la adherencia a la oferta interna y externa con el fin de determinar si hay que realizar
adecuaciones.

= La oferta programatica y rutina debe considerar sus caracteristicas e intereses, y al mismo
tiempo los recursos disponibles (financieros, humanos, infraestructura, horarios habiles e
inhabiles, etc.).

(b) Intervencién.

Durante la intervencion, se debe evitar diferenciar entre casas o unidades del centro de cumplimiento
en funcién a la cantidad y calidad de la oferta dispuesta. Mas bien, si se observa que en una casa o
un grupo de jévenes existe baja adherencia, se debe tomar medidas para evaluar el disefio de la
oferta y generar acciones correctivas. En este sentido, es importante evitar practicas que
estigmaticen o invisibilicen las particularidades de cada adolescente o joven.

Comprender que la incorporacion de jévenes a actividades no es sélo para que se mantengan
ocupados u ocupadas, sino para generar aprendizajes del uso del tiempo libre mediante
ocupaciones significativas. Cada una de las actividades en las que se veran involucrados debe
responder a un diagnostico y estar en estrecha relacion con los objetivos que son planteados en
el Plan de Intervencion Individual.

3.2 Evaluacién y Diseio del Plan de Intervencién Individual Profundizado

Para que la ejecucion de la intervencion esté centrada en generar las condiciones que favorezcan
los procesos de cambio al desistimiento, es necesario realizar una evaluaciéon profundizada que
analice la situacion de cada adolescente o joven con una mirada comprensiva. Esta evaluacién debe
considerar el vinculo con el contexto que se requiere modificar, asi como las competencias y recursos
que necesita desarrollar. A partir de esta informacién se formulan hipdtesis que posibiliten el
desistimiento, sobre las cuales se priorizan los objetivos y acciones, dando origen a un Plan de
Intervencion Individual y Profundizado. Durante su ejecucion, este plan sera evaluado mediante
procesos de monitoreo y seguimiento, permitiendo realizar los ajustes necesarios que apoyen los
procesos de cambio. Es fundamental que el plan se conciba como un todo integrado, en que cada
adolescente o joven interactie en un contexto distinto. Es por ello, que es importante que se base
en un analisis comprensivo, que considera los contextos que promueven el cambio, mas alla de la
simple modificacion de la conducta delictual.
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Este proceso, de evaluacion y disefio del Plan de Intervencion Individual Profundizado, se efectua
durante los 30 dias subsiguientes a la elaboracién del plan inicial (45 dias totales maximos desde el
ingreso), donde se incorpora toda la informacion levantada desde que ingresé al centro (evaluacion
de ingreso, de derechos sociales y de determinantes diferenciadores, analisis del curso de vida), se
realiza un analisis profundo y comprensivo incluyendo los aspectos relacionados a la comisién de
delitos; y se genera una estrategia diferenciada e integral que posibilite los procesos de desistimiento
y de insercion social no delictual, sobre la base del reconocimiento y respeto de sus derechos,
cuidando el bienestar integral (fisico, emocional, cognitivo y social) de su desarrollo adolescente.

v'  El plan de intervenciéon profundizado es la ruta o guia de trabajo que articula toda la gestion
del caso.

v Si bien el gestor de caso es el responsable de su elaboracién y actualizacién, todo el equipo
del centro debe guiarse por los contenidos del plan para llevar a cabo su labor profesional,
siendo responsable de participar en las reuniones de analisis de casos y toma de decisiones.

Para la efectiva realizaciéon de un Plan de Intervencion Individual y Profundizado, es necesario llevar
a cabo una o mas reuniones técnicas del equipo de intervencion, coordinadas por el/la gestor/a de
caso en conjunto con la jefatura técnica y/o coordinador/a de casos, segun se estime conveniente.
El equipo directivo debe comprender que estas instancias de evaluacion son prioritarias, debiendo
asegurar la disponibilidad de condiciones apropiadas para que se efectien todos los encuentros
técnicos programados®.

Cada centro debe elaborar una estrategia acorde a sus recursos y mantener una agenda con las
actividades y fechas de los encuentros técnicos para el analisis de caso, incluyendo aquellos que
involucren al/la adolescente o joven; tanto para levantar la informacién, como para que participe en
el disefio de la propuesta.

Es importante destacar que a cada reunion no solo estan convocados profesionales del centro de
cumplimiento, sino que también, en caso de requerirlo, de profesionales de otros servicios u oferta
complementaria vinculada a las intervenciones; quienes, a través de sus prestaciones contribuyen
al abordaje integral.

En relacién con los encuentros con cada adolescente o joven, el centro debera elaborar una
estrategia que fomente su participacion y potencie su protagonismo en los procesos de cambio. Se
debe definir, al menos, un encuentro en el que se expondra la evaluacién o diagnéstico y se
propondran objetivos y acciones. Se considera recomendable que cada adolescente o joven participe
desde antes; es decir cuando se inicia del proceso de evaluacion para la elaboracién del diagnéstico
inicial profundizado.

Para abordar las estrategias motivacionales con jévenes que presentan conductas de transgresion
normativa; se recomienda revisar el apartado correspondiente en el Sistema de Evaluacién y Toma
de decisiones (Resolucion Exenta N° 36, del 20 de noviembre de 2023, de este Servicio).

Cabe aclarar que, aunque que el/la gestor/a de caso coordina los encuentros técnicos, las decisiones
se toman de manera conjunta con los demas profesionales que trabajan en la intervencién en el
centro -como terapeuta ocupacional, psicélogos/as u otros que se estime en el centro, segun
recursos disponibles-, lo que contribuye al establecimiento del juicio profesional estructurado del
equipo.

6 Las condiciones apropiadas implican lo siguiente:
- Disponer de un lugar con la capacidad y utensilios para el nUmero de profesionales que participaran en los
encuentros.
- Favorecer la privacidad necesaria para el desarrollo eficaz de los mismos por el tiempo programado.
- Garantizar que el equipo de profesionales que integrara cada sesion haya gestionado sus tiempos de modo
tal, que los encuentros no sean interferidos por la calendarizaciéon de atenciones programadas de casos u
otras reuniones.
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Las acciones necesarias para llevar a cabo este proceso son:

(3.2.1) caracterizar las condiciones y situacion actual de adolescente o joven incluyendo los aspectos
relacionados a la comision de delitos, (3.2.2) realizar el analisis comprensivo con foco en el
desistimiento y en el ejercicio de derechos, (3.2.3) construir la hipétesis de trabajo, (3.2.4) formular
el programa de reinsercion social y (3.2.5) elaborar el plan de intervencion profundizado (ver Anexo
N°5: Plan de intervencion individual profundizado). A continuacién, se describen.

3.2.1 Indicaciones para caracterizar las condiciones y situacion actual de cada adolescente o
joven

(a) Recopilacién de antecedentes.

Ademas de los antecedentes recopilados en los momentos de evaluacién de ingreso y de derechos
sociales, se debe actualizar las evaluaciones e incluir nuevos antecedentes levantados a través de
entrevistas a adolescente o joven, familia u otro significativo. Ademas, incluir las observaciones de
tutores/as, y demas profesionales del equipo de intervencion.

(b) Resumen descriptivo.

Incorporar el resumen descriptivo de adolescente o joven consignado en el Plan de Intervencion
Individual Inicial, actualizando la informacién con cualquier dato nuevo que se haya detectado.

(c) Evaluacién de ingreso.

Realizar seguimiento de las necesidades de urgencia presentadas al ingreso, corroborar y registrar
las que se mantienen describiendo los avances y condiciones actuales. Incluir nuevas necesidades
que hayan surgido, indicando si son producto de la estancia en prision.

(d) Evaluacién de derechos sociales.

Realizar una evaluacion profundizada de las areas relacionadas a los derechos sociales establecidas
para la elaboracion del Pll inicial (segundo momento de evaluacién), considerando los obstaculos y
barreras en cada uno de los determinantes diferenciadores de la intervencion, y los aspectos
relacionados al contexto sociocultural familiar, barrial, escuela otros. En base a los resultados
establecer las areas y contenidos en que el o la adolescente o joven presenta necesidades; y
asociado a estas, los recursos y factores protectores.

(e) Diagnéstico Profundizado de Trayectoria Delictiva.
= Actitudes generales respecto al cumplimiento de sancioén:

El/la gestor/a de caso en conjunto con tutor/a u otro profesional que considere pertinente (terapeuta
ocupacional, psicélogo/a, otro), indagan la disposicién de adolescente o joven para participar en los
distintos procesos de evaluacion, disefio y seguimiento del plan de intervencion, y las actitudes que
ha tenido frente al cumplimiento de actividades comprometidas en el plan de intervencion inicial y de
la rutina.

Es fundamental la participacién del tutor o tutora en esta instancia, dado que se trata de un
profesional que posee informacion valiosa sobre la materia. Al convivir de manera habitual con
adolescentes o jovenes, el tutor tiene la posibilidad de observar sus intereses, actitudes y
comportamientos en relacion con el cumplimiento del plan inicial y la rutina en contextos cotidianos
de su estancia en prision, a diferencia de situaciones puntuales o producidas, como ocurre en el caso
de las entrevistas formales.

= Recursos y factores protectores del/la adolescente o joven, de familia y de entorno
significativo

Los factores protectores interactian con los riesgos en la reduccion de probabilidad de un resultado
negativo. Son aquellos que median o moderan el efecto de la exposicion a riesgos (Pollard et al.,
1999).
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Habitualmente quienes estan cumpliendo condena y sus familias se describen a si mismos o lo que
les aqueja con un discurso saturado por el problema, presentando dificultades para generar nuevas
historias que contradigan estas ideas. Frente a lo cual es necesario detectar en la vida de
adolescente o joven la presencia de aspectos que promuevan las fortalezas y los intereses y no sélo
trabajar de manera exclusiva en los riesgos. Esto implica traducir las fortalezas o factores protectores
en objetivos de intervencion al ser recursos que pueden incidir y promover cambios positivos. Para
detectarlos, el/la gestor/a de caso y los distintos profesionales que trabajan en contacto con
adolescente o joven deben proponerle preguntas que inviten a profundizar y generar historias
alternativas (White y Epston, 1993). No sdlo importa saber, por ejemplo, cuando consume drogas,
sino también en qué momentos y como logra hacer frente a los deseos de consumir drogas. De esta
forma se pueden detectar aspectos que han sido ignorados que dan cuenta de los recursos que
posee.

Como ejemplo, en la Ficha de Evaluacidon de Riesgos y Recursos en Desadaptacion Social
Adolescente FER-R 3.0 se describe un listado que puede ser util para identificar algunos recursos
personales y familiares e incorporarlos en el Plan de Intervencion Individual:

Cuadro N°7: Recursos protectores personales y familiares FER-R 3.0.

Recursos protectores personales y familiares

e Se muestra con buenos recursos cognitivos para comprender y pensar sobre si mismo y su realidad.

e  Muestra habilidades sociales con sus pares.

e  Muestra habilidades sociales para comunicarse con adultos.

e  Solicita activamente colaboracién o ayuda cuando lo necesita.

e Acepta la ayuda que se le ofrece y participa.

e  Muestra una valoracion positiva de si mismo.

e Demuestra una actitud positiva, es optimista ante el futuro.

e Habla con frecuencia de algun suefio o meta que le gustaria realizar en el futuro.

e Amigos o pares se preocupan por €l o ella.

e Los miembros de la familia estdn constantemente preguntando por él o ella.

e Elo ella refiere importantes vinculos afectivos con miembros de su familia.

e Muestra estrategias o conductas concretas dirigidas a resolver los problemas gque enfrenta.

e  Muestra vinculos significativos con otro adulto que actlia como guia o apoyo (puede ser parte del sistema
asistencial).

Fuente: FER-R 3.0.

Cuadro N°8: Intereses de adolescente o joven FER-R 3.0.

Intereses de adolescente o joven

e Actualmente se interesa en capacitarse en un oficio u otra actividad

e Manifiesta interés concreto por alcanzar una meta (conductas que demuestran interés laboral u otro)
e Manifiesta un claro proyecto de vida a futuro

e Escasa preocupacion o motivacion por alcanzar un suefio o meta.

e No manifiesta interés particular en su vida futura en lo personal o familiar.

Fuente: FER-R 3.0.

Otro ejempilo, si en el area familiar se ha observado como factor protector que “los miembros de la
familia estan constantemente preguntando por él o ella”y adolescente o joven mantiene un consumo
de alcohol que ha comenzado a ser problemético producto de lo cual se ha derivado a un Programa
Ambulatoria Intensivo, se podria disefiar el siguiente objetivo asociado al factor protector:

Cuadro N°9: Ejemplo de abordaje factor protector area familiar.
Objetivo factor protector area familiar Actividad
Apoyar la adherencia de adolescente o joven en | Colaborar con adolescente o joven en el registro de

el tratamiento de rehabilitacion. bitacora en donde se describan las ocasiones en las
que ha sentido deseos de consumir.
Fuente: Elaboracion propia
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Los factores protectores o fortalezas presentes en el/la adolescente o joven, la familia o en el entorno
significativo, se debe describir en este acapite, para después retomarlos al realizar el analisis
comprensivo; visualizando tienen una incidencia positiva en el cambio y, cuando asi sea,
incorporarlos en la hipotesis de trabajo.

= Obstaculos y barreras de adolescente o joven, la familia o entorno significativo.

Junto con la identificacién de factores protectores y fortalezas, resulta fundamental detectar los
obstaculos y barreras presentes en los/as adolescentes o jovenes, asi como en su familia o entorno
significativo. Esta informacion orienta la estrategia de intervencion, al evidenciar las dificultades que
deben ser abordadas para facilitar los cambios positivos.

Los obstaculos o barreras asociados a los determinantes diferenciadores de la intervencion permiten
identificar si un/una adolescente o joven requiere una estrategia especializada para abordar las
necesidades detectadas. Por ejemplo, si ha sufrido vulneraciones graves en la infancia puede
presentar un trauma complejo que afecta su capacidad de respuesta en distintas areas, incidiendo
negativamente en el avance de su plan de intervencion. Otro caso corresponde a adolescentes y
jévenes con dificultades de comprensién y razonamiento por no haber desarrollado su potencial
cognitivo, lo que reduce significativamente su capacidad para cumplir con los objetivos de su plan.
Si este obstaculo no se aborda de manera adecuada, el progreso esperado sera dificil de alcanzar.

En el ambito delictual, la presencia de obstaculos o barreras puede comprometer la adherencia al
plan de intervencion y los procesos de desistimiento. En este sentido, resulta fundamental considerar
los mecanismos de inclusion y validacién del adolescente o joven en contextos delictuales, tales
como la familia, el grupo de pares u otros entornos sociales, dado que estos pueden reforzar
creencias asociadas a la conducta delictiva y, en determinados casos, consolidar una identidad
delictual.

Por ejemplo, un adolescente o joven que obtiene reconocimiento y validacién personal mediante
conductas delictivas —como el robo— puede desarrollar creencias que legitiman su proyeccion
delictual y utilizar estas conductas para construir una identidad percibida como positiva. Esta
situacién representa una barrera relevante para la intervencién orientada al desistimiento y requiere
abordarse mediante estrategias diferenciadas, ajustadas a las funciones de validacion del delito en
cada caso, en contraste con jévenes para quienes la conducta delictiva no cumple dicha funcion.

Las estrategias de intervencion deben enfocarse en ampliar el horizonte de posibilidades,
promoviendo que adolescentes o jévenes puedan validarse a si mismo y frente a los otros mediante
acciones no delictuales; favoreciendo la construccion de identidades alternativas y la desvinculacion
progresiva de la conducta delictual.

Los casos de adolescentes y jévenes que ademas de validarse cometiendo delito, logran ser
reconocidos por otros pares y en el territorio, es decir, que alcanza éxito y reconocidos en el ambito
delictual; presentan barreras ain mas complejas de abordar. No solo poseen creencias que legitiman
el delito y por tanto las motivaciones delictuales, sino que también han logrado asimilar exitosamente
esta identidad delictual.

Considerar estas diferencias resulta fundamental para el disefio de estrategias de intervencién. En
situaciones de este tipo, no es suficiente que el o la adolescente o joven asista a clases, reciba
atencion en salud mental u otras medidas, por muy intensivas que sean. Es igualmente relevante o
mas, ampliar sus oportunidades de experiencias ocupacionales no delictivas, asegurar el
reconocimiento de estas acciones y brindar control y recursos para desarrollarlas, entre otras
estrategias orientadas a fortalecer la estructura identitaria hacia formas de validacién positiva fuera
del ambito delictual.

Asimismo, resulta esencial incorporar en las acciones de intervencion el abordaje del duelo asociado
a dejar de cometer delitos, las dificultades para proyectarse hacia el futuro y otros aspectos
relacionados con la transicion hacia modos de vida no delictivos, garantizando asi una intervencion
integral y diferenciada.
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Desde este punto de vista, es importante tener presente que contar con una identidad positiva
constituye un derecho humano. Por lo mismo, abordar la construccién identitaria como objeto de
intervencion implica un desafio de alta complejidad, que exige cuidado y pertinencia, por lo que las
estrategias utilizadas deben resguardar la estabilidad psicosocial del o la adolescentes o joven. Una
intervencién inadecuada puede generar vulnerabilidad, al dejarlo/a sin una estructura estable que
sustente su identidad, generando fragilidad y mayor riesgo en su proceso de desarrollo y reinsercion.

En sintesis, la identificacion de los obstaculos y barreras asociados a los determinantes
diferenciadores resulta esencial para el disefio de estrategias de intervencion adecuadas que
favorezcan el logro de los objetivos previstos en el plan de intervencion. Por el contrario, la ausencia
de abordaje de estos factores puede comprometer la implementacion efectiva de las acciones
planificadas y limitar el desarrollo esperado del proceso de intervencion.

= Factores de riesgo asociados a la persistencia delictiva.

Detectar las caracteristicas actuales de cada joven relacionadas con los factores de riesgo asociados
a la persistencia delictiva, las actitudes y creencias que validan el delito, el vinculo con pares que
cometen delitos, la existencia de escasas habilidades de resolucion de problemas, baja capacidad
de autorregulacion y control de impulsos y dificultades en el manejo de la ira (Andrews & Bonta,
2010).

La indagacion sobre las motivaciones asociadas con el delito se realiza consultando acerca de los
intereses, necesidades y proyectos tanto a corto, mediano y largo plazo de adolescente o joven, y
evaluar si existe o no un proyecto de vida ligado al delito. Estos aspectos son relevantes, ya que
influiran en el comportamiento actual, en la respuesta a la intervencion y en las trayectorias vitales.

Finalmente, para todos los casos resulta fundamental detectar riesgos diferenciando los tipos de
delitos por lo que ingresé a cumplir condena. No es lo mismo evaluar riesgos asociados al delito de
un adolescente o joven que ingreso por robo o trafico, de uno que ingreso por un delito de caracter
sexual o por homicidio. Del mismo modo, es importante diferenciar las caracteristicas particulares de
cada adolescente o joven, su situacién actual y la relacion con su historia de vida, tal como se explica
en el siguiente acapite.

3.2.2 Indicaciones para la comprension del caso con foco en el desistimiento y el ejercicio de
derechos.

El analisis comprensivo en este momento complementa el efectuado en el momento de disefio y
construccion del Plan de Intervencion Inicial, donde se establecieron los cambios o transiciones en
los distintos @mbitos de la biografia del caso. Para su ejecucion se recomienda llevar a cabo las
siguientes acciones:

a) Primer paso, profundizaciéon de la informacion biografica

Se profundiza la informacién de la secuencia del curso de la vida de cada aspecto o dominio (familiar,
escolar u otra presente en la biografia de adolescente o joven) levantado en el segundo momento
de evaluacion (para elaboracion de plan de intervencién inicial).

b) Segundo paso, analisis de la trayectoria delictual

Se analiza el ambito o dominio “trayectoria delictual”, observando la trayectoria por ciclos etarios, los
procesos de transicion y puntos de inflexién. Es importante aclarar que, en este momento de
evaluacion, el analisis de la trayectoria delictual se profundiza incluyendo nueva informacion.

c) Tercer paso, integracion de dominios

Se observa e interpreta como se entrelazan los cambios ocurridos entre los distintos dominios,
obteniendo una vision integral de la biografia de adolescente o joven, asi como la comprensién de
la trayectoria delictual integrada a los demas dominios
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d) Cuarto paso, comprension de la situacion actual

Comprendiendo la trayectoria del curso de la vida del/la adolescente o joven, se responden
interrogantes relativas a las condiciones especiales en que se encuentra en la actualidad, y como se
produjo la comision de delitos.

e) Quinto paso, determinantes diferenciadores

Se profundizan los determinantes diferenciadores culturales, sociodemograficos y de circunstancias
vitales, integrando los relacionados a la conducta delictiva de modo de identificar aquellos obstaculos
o barreras que pueden afectar el efectivo desarrollo del plan de intervencion, y establecer estrategias
para abordarlos.

Identificar estos determinantes es fundamental respecto a las oportunidades y los obstaculos para
efectuar procesos de cambio que permitan el transito hacia el desistimiento delictivo.

f) Sexto paso, elaboracion de hipotesis comprensiva

Elaborar un relato que exponga de manera comprensiva el curso de la vida (o biografia),
considerando los distintos ciclos, los cambios o transiciones y el entrelazamiento entre los distintos
ambitos. Una vez construida la historia de vida del o la adolescente o joven se asocia a las
condiciones actuales en que se encuentra; exponiendo las situaciones sucesivas que se vinculan a
la insercion social no delictual y al inicio y mantencién de la trayectoria delictual; asi como los
facilitadores, obstaculos y barreras, incluyendo los factores socioculturales.

Esta perspectiva permite comprender el proceso mediante el cual el o la adolescente o joven ha
llegado a su situacion actual, frecuentemente marcada por vulneraciones de derechos y la presencia
de conductas delictivas. No se aborda unicamente el momento presente, sino también la trayectoria
vital en sus distintos ambitos, analizando cédmo estos se han interrelacionado y configurado la
realidad que hoy se observa.

Desde este analisis, se identifican los factores personales y contextuales que sostienen la situacion
presente, los que aumentan la vulnerabilidad y afectan el ejercicio de derechos, asi como los que
dieron origen y hoy mantienen la trayectoria delictual. Todo ello se integra en una hipotesis
comprensiva construida desde una vision sistémica, que considera tanto la restitucion de derechos
como la comprensién del inicio y continuidad de la trayectoria delictiva.

Por un lado, hay que preguntarse:
= ¢Qué llevd al inicio de las conductas delictivas?
= ¢Qué contribuye a que mantenga las conductas delictivas?

Y, por otro lado, centrarse en el analisis de los factores que facilitan el mantenimiento del proceso de
abandono del delito y promueven los procesos de cambio en la construccion de identidad. Las
preguntas que el equipo tendria que responder, a modo de ejemplo:

= ¢ Cudles son las interacciones con la escuela, trabajos, familia entre otras?
= ¢ En estos dmbitos se siente eficaz, incluido y validado por otros?

= ¢En qué ambitos se valida como persona?

Es importante sefalar que suelen presentarse situaciones de ambivalencia frente a la posibilidad
de abandonar la conducta delictiva. Estas resultan claves para comprender el caso, ya que pueden
obstaculizar los procesos de desistimiento. Entre ellas destacan:

o El duelo asociado a dejar de delinquir,
e las dificultades para proyectarse hacia el futuro,
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e el miedo y la necesidad de autoproteccién frente al posible fracaso en el mundo
convencional y,

e la busqueda de reconocimiento social como “persona normal implica una alta exigencia”
;

Considerar estas situaciones es fundamental para articular la hipétesis comprensiva con la
hipotesis de trabajo.

Finalmente, si el relato o la hipotesis comprensiva del caso orientada al desistimiento no incorpora
aspectos relacionados con el ejercicio de los derechos fundamentales, se debera complementar con
un segundo relato que considere la trayectoria de vida del joven y las condiciones actuales en las
que se encuentra respecto a sus derechos.

3.2.3 Indicaciones para construir la hipoétesis de trabajo profundizada con foco en el
desistimiento y el ejercicio de derechos.

La o las hipotesis de trabajo se construye a partir del analisis comprensivo del curso de la vida de
cada adolescente o joven, respondiendo interrogantes relativas a las condiciones en que se
encuentra en la actualidad, y como se inicié y mantiene la trayectoria delictual y el ejercicio de sus
derechos fundamentales Se identifican los factores protectores, fortalezas y vinculos que la persona
tiene y los que debe desarrollar, asi como las condiciones contextuales necesarias para que el
cambio se gatille y se mantenga. A partir de ello, se proponen las acciones especificas que deben
implementarse para lograr este proceso.

El contexto influye directamente en la identidad y en la proyeccién de la vida futura, generando
transformaciones en la autopercepcion y en las posibilidades de desarrollo. Esta informacion junto
a la consideracion de las situaciones de ambivalencia frente a la posibilidad de abandonar la
conducta delictiva guia la construccion de hipétesis de trabajo y posteriormente, la priorizacién de
objetivos centrados en el cambio.

En relacion con la trayectoria delictiva, cobra relevancia diferenciar si el o la adolescente o joven
tiene una presenta una conducta incipiente o persistente, de manera de establecer si sélo requiere
contar con un programa de intervencion orientado a prestaciones sociales vinculadas al ejercicio o
restitucién de derechos que apoyen la reinsercién social o, ademas, requieren complementar el
programa con intervenciones orientadas al desistimiento delictivo.

A continuacién, se lista una serie de preguntas que orientan el analisis del ejercicio de la garantia de
derechos y el desistimiento delictivo, necesarias para establecer las hipotesis:

" Duelo: el abandono de la actividad delictiva implica un proceso de duelo, caracterizado por ambivalencia e
incertidumbre, ya que el delito no solo constituye una fuente de placer y control, sino también un elemento
central de identidad y pertenencia con los pares. Su renuncia amenaza estos vinculos y genera una pérdida
identitaria que debe ser elaborada.

Dificultad para proyectarse a futuro: se expresa en la incapacidad de anticipar si volveran a delinquir, dado que
viven en contextos marcados por estrés, falta de oportunidades y escaso control sobre sus vidas. Esta condicion
impide asumir compromisos a largo plazo y mantiene la actividad delictiva como una alternativa siempre
presente.

Miedo y autoproteccion: el desistimiento activa sentimientos de miedo y necesidad de autoproteccion. Este
temor se centra en fracasar en el mundo convencional.

El reconocimiento como persona “normal” es un logro altamente demandante y de dificil alcance, lo que genera
ambivalencia frente al desistimiento. Para algunos adolescentes, mantener una vida marcada por fracasos
resulta menos amenazante que intentar reinsertarse y volver a fracasar, por lo que la ambivalencia opera como
un mecanismo de autoproteccion.
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Cuadro N°10: Preguntas que guian la construccion de hipotesis de intervencion.

Foco Preguntas

Condiciones
especiales
asociadas al
ejercicio de la
garantia de
derechos

¢ Cuales son los factores estructurales que hay que considerar para el analisis
comprensivo del ejercicio de la garantia de derechos?

¢ Presenta condiciones especiales asociadas a los derechos?,

¢ Cuantas?

¢ Cuales?

¢ Cudles son las fortalezas que tiene y que permitan iniciar sus procesos de
cambio? jqué obstaculos o barreras presentan de acuerdo con los determinantes
diferenciadores?

¢ Cual es la secuencia de la trayectoria de vida en los distintos dominios y como se
entrelazan?

¢, Qué transiciones ha tenido?, ;coémo lo ha afectado durante el curso de su vida y
en la actualidad?

¢ Qué puntos de inflexion ha tenido?, ;,como lo ha afectado durante el curso de su
vida y en la actualidad?

¢ Qué necesidades tiene? ;qué competencias necesita desarrollar de acuerdo con
la etapa de desarrollo para garantizar el plano ejercicio de sus derechos
fundamentales?

Factores asociados
al delito cometido

¢ Coémo se produjo la transicion hacia la comision de delitos?, en qué etapa etaria y,
si presenta condiciones especiales, como se integra al curso de la vida que tuvo?

¢ Qué factores se deben seleccionar para analizar de manera comprensiva la
comision de delitos y delimitar la complejidad delictual de cada adolescente o
joven?

Preguntas que guian
la elaboracion de
hipoétesis de trabajo
profundizada

¢ Es posible proyectar un futuro en el que se garanticen el pleno ejercicio de los
derechos del o la adolescente o joven y que a la vez desista de cometer delitos?,
¢ qué deberia ocurrir para lograr esto abordando la complejidad de su trayectoria
delictual?

¢ Cuales son las acciones posibles que realizar en el centro para lograr lo anterior?,
y las que se deben realizar cuando egrese?

Factores que abordar
durante el proceso de
desistimiento.

Se detectd que presenta alguna de las caracterizan que dificultan los procesos de
desistimiento (duelo, dificultad para proyectarse a futuro, miedo y autoproteccion, el
reconocimiento como persona normal es un logro buscado pero que tarda, lo que
es demandante).

Fuente: Elaboracion propia

La reflexion debe considerar las explicaciones de experiencias de desistimientos que cada
adolescente o joven haya entregado a los interventores, ya sea en la fase del diagndstico o durante

intervenciones previas.

En esta fase, el equipo debe acordar y redactar una propuesta logica para el ejercicio de derechos
y el desistimiento delictivo, la cual culmina en una o mas hipétesis de trabajo profundizada/s,
definidas segun la trayectoria de vida y condiciones actuales de cada joven, las fortalezas, factores
protectores y los que se deben abordar durante el proceso de intervencion

Opciones para la construccion de hipétesis de trabajo

En determinados momentos, la propuesta orientada al “ejercicio de derechos” coincide con la
propuesta de “desistimiento delictivo”, generando sinergias que fortalecen la intervencion. Sin
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embargo, no siempre son equivalentes ni deben abordarse de manera indistinta. El equipo de
intervencién debe identificar cudndo ambas dimensiones son equivalentes y aprovechar sus puntos
de convergencia, y cuando requieren acciones diferenciadas. Este enfoque permite mantener
claridad conceptual y orientar la practica hacia intervenciones integrales, eficaces y respetuosas de
los derechos.

En este marco se proponen tres opciones de hipétesis de trabajo. Es necesario escoger solo una,
considerando cual de ellas guarda mayor coherencia con la hipétesis comprensiva previamente
elaborada y su relacién con la hipétesis de trabajo:

OPCION 1 (una alternativa):

e Hipoétesis de trabajo para el desistimiento delictivo: que simultdneamente contribuye al
desistimiento delictivo y al ejercicio de todos los derechos fundamentales.

OPCION 2 (dos alternativas):

e Hipotesis de trabajo para el desistimiento delictivo: que contribuye al desistimiento
delictivo y simultaneamente al ejercicio de algunos derechos fundamentales (no a todos).

e Hipotesis de trabajo para el ejercicio de derechos: que contribuyen al ejercicio de
derechos, no expuestos en la hipétesis de trabajo orientado al desistimiento delictivo (en
caso de que la hipotesis de desistimiento abarca todo lo requerido para asegurar el ejercicio
de derechos esta hipotesis de trabajo no se elabora).

OPCION 3 (dos alternativas):

o Hipotesis de trabajo para el desistimiento delictivo: que no incluyen acciones que
contribuyen al ejercicio de derechos (pueden ser casos por ejemplo de jovenes condenados
por delitos sexuales).

e Hipétesis de trabajo que contribuyen al ejercicio de derechos: por no estar considerados
en la hipétesis de desistimiento, el plan debe asegurar el respeto y resguardo de los
derechos fundamentales de los adolescentes y jovenes condenados

En el siguiente paso a la elaboracion de la hipotesis de trabajo, el equipo analiza y acuerda los
objetivos que promueven el desistimiento delictivo y el ejercicio de derechos que sustentan el
Programa de Reinsercién Social, concibiéndolo como una VENTANA DE OPORTUNIDAD para
favorecer el bienestar de cada adolescente o joven.

3.2.4 Indicaciones para formular el programa de reinsercién social.
A continuacion, se especifican los pasos para la construccion del programa de reinsercion social:
a) Construccion de objetivos especificos de intervencion.

Siguiendo la misma metodologia para elaborar objetivos del Plan de Intervencion Individual Inicial,
generar objetivos especificos en base a la o las hipétesis de trabajo (esta vez de la hipdtesis de
trabajo profundizada), agruparlos por area y priorizarlos considerando los determinantes
diferenciadores de la intervencion.

La duraciéon de la sancién determina el rango de acciones posibles y, por tanto, la duracion
aproximada de la intervencién. En consecuencia, los objetivos del plan de intervencidon deben
programarse en funcion del tiempo estimado durante el cual cada adolescente o joven permanecera
en el centro, considerando que puede ser sustituido a la mitad de su condena.

Una vez priorizados los objetivos especificos, el equipo debera disefiar la ruta temporal que permita
su cumplimiento de manera paralela o consecutiva. Esta planificacion facilitara la organizacién de
los objetivos en distintos periodos, permitira visualizar los avances alcanzables y asegurara que cada
objetivo especifico contribuya al logro de metas de largo alcance del proceso de intervencion.
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Como los objetivos especificos se alcanzan en plazos mas breves que los objetivos de largo alcance,
permite que cada adolescente o joven reconozca sus logros en menor tiempo. Esto refuerza su
motivacion, hace visibles avances concretos y favorece la construccion de confianza en el proceso,
ampliando asi las posibilidades de cambio. Al mismo tiempo, estos logros tempranos brindan al
equipo de intervencidon —y especialmente al gestor de caso— la oportunidad de fortalecer la
motivacion, sostener los procesos de cambio y orientar al joven hacia metas de mayor alcance

El disefio debera contener hitos en los que el equipo concuerde los plazos para los respectivos
seguimientos del proceso de intervencion.

b) Delimitar y articular las actividades con los objetivos e indicadores de logro

Para la construccion y articulacion Idgica de las actividades e indicadores de logro, y en base a las
opciones de hipoétesis de trabajo establecidas (Opcion 1, 2 o 3), se debe realizar lo siguiente:

= Disefar intervenciones que contribuyen al logro de los objetivos especificos delimitados
considerando su priorizacion.

= En base a las estrategias de intervencion definidas, se debe asignar a cada objetivo
especifico las actividades o acciones que permitan alcanzarlos. Estas actividades pueden
ser ejecutadas:

e Por el equipo del centro.
e Por programas externos (como Senda, salud, escuela u otros).

e O de manera complementaria, combinando acciones del equipo del centro con las de
programas externos.

De este modo, un mismo objetivo especifico puede lograrse mediante la articulacion de ambos
tipos de acciones, o bien Unicamente con las que desarrolla uno de los equipos responsables.

= En todos se deben incluir las siguientes acciones:

¢ Al menos dos sesiones mensuales de acompafiamiento personalizado, a cargo de
profesionales del centro, orientadas a fortalecer la motivacion y los procesos de cambio
hacia el desistimiento delictivo. La frecuencia de estas sesiones puede aumentar segun
las necesidades especificas de cada caso, destinando un mayor niumero de encuentros
a adolescentes y jovenes que presenten trayectorias de vida mas complejas.

e Acciones orientadas a gatillar los procesos de desistimiento delictivo, considerando las
caracteristicas personales de cada adolescente o joven, el tipo de delito cometido y los
determinantes diferenciadores.

= A cada actividad se establece al menos un indicador de logro, cuyo resultado se denomina
micro-logro. Este permite evaluar su contribucion al objetivo especifico durante la fase de
monitoreo y seguimiento.

e Cada actividad tiene al menos un indicador de logro.

e Estos indicadores de actividades se diferencian segun quien realiza la actividad, porque
cada equipo responsable (del centro o externo) aporta con resultados distintos.

e Los micro-logros permiten mostrar a cada adolescente o joven los avances
alcanzados, reconocer sus éxitos y, al mismo tiempo, reflexionar sobre los aspectos
que aun no se han logrado, promoviendo una motivacién positiva y constructiva hacia
el logro del objetivo especifico.

= Elaborar indicadores que muestren el logro del objetivo:

e El indicador de objetivo debe reflejar el cambio o resultado esperado del objetivo
especifico, no de las actividades individuales.

44
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. * Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién

Social Juvenil

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanas

Gobierno de Chile

e Solo en casos donde una sola actividad permite cumplir el objetivo, el indicador puede
coincidir con el de la actividad.

e Definir el cumplimiento por el cual se considera “alcanzado”, “parcialmente alcanzado”
0 “no alcanzado”.

e Deben ser claros, concretos y medibles, asegurandose que los datos para medirlo se
puedan recolectar.

e Deben permitir el seguimiento y ajustes: deben ser utiles para el monitoreo y
seguimiento de avances, y para detectar areas o estrategias que requieran ajustes.

= Relacioén entre objetivos, actividades e indicadores:

e El objetivo especifico es el resultado que queremos lograr.

e Las actividades son los medios para alcanzarlo, que pueden ser realizadas por el
equipo del centro y/o por programas externos.

e Los indicadores de actividades permiten medir el logro de cada actividad (micro-
logro), y por tanto, indican que contribuyen parcialmente cuanto se avanza hacia el logro
del objetivo especifico; ademas, es importante diferenciar qué logro corresponde a cada
equipo responsable (del centro o externo).

e Es decir, los indicadores de las actividades no son los del objetivo, sino
herramientas para saber si las actividades contribuyen a alcanzar el objetivo.

o Elindicador del objetivo es distinto al de cada actividad, salvo en los casos en que
el objetivo se alcanza mediante el desarrollo de una Unica actividad.

Por lo tanto:

o Sitodas las actividades vinculadas al objetivo especifico se completan con éxito
segun sus indicadores, se puede considerar que estas contribuyeron al logro del
objetivo, aunque la medicion de éste se realice a través de un indicador distinto.

o Sialguna actividad no se completa o sus indicadores no se cumplen, el objetivo
puede estar parcialmente alcanzado, y sera necesario revisar qué ajustes son
requeridos para lograrlo plenamente.

Nota practica:

v" Aunque todas las actividades se cumplan segun lo planificado, el indicador del objetivo
especifico puede mostrar que este no se ha alcanzado totalmente.

v Detectar esta situacion permite aprender y corregir aspectos del diagnostico, los objetivos
de la intervencion y la coherencia con las estrategias empleadas.

v" Por ello, es fundamental revisar y ajustar, segin corresponda, la estrategia de intervencion,
las actividades o los objetivos.

v' Para evitar incoherencias, al disefiar objetivos, actividades, indicadores de actividades
(micro-logros) e indicadores de objetivos, se debe asegurar que todos estén alineados y
sean coherentes entre si.

Ver ejemplo de propuesta de objetivos, actividades e indicadores en Anexo N°11.

(b) Presentar la propuesta de objetivos, acciones y logros esperados a adolescente o joven
y motivar el cambio hacia el desistimiento delictivo.

Esta actividad se realiza en uno o mas encuentros del/la gestor/a de caso con adolescente o joven,
participando ademas otros profesionales, segun estime conveniente.
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Al igual que en la evaluacion de derechos sociales, es de suma importancia que se co-construyan
los objetivos de intervencion, la designacién de actividades y su priorizacion con cada adolescente
o joven, incentivando que tome un rol activo en su proceso de intervencién. Para lograr ello, se
sugiere realizar lo siguiente:

= Co-construccién de diagnéstico profundizado

e En el encuentro que se realiza con adolescente o joven (y familia o persona significativa, si
participa), presentar el diagndstico profundizado con una mirada integradora, mostrando una
representacion gréafica preparada por el equipo.

o Al explicar el diagnéstico profundizado a adolescente o joven (y a su familia o figura
significativa, si estd presente en el encuentro), se deben sefalar las fortalezas y recursos
que posee, con el fin de activar los recursos que estan latentes; motivando la proyeccion
futura positiva no delictual, el desarrollo de recursos, la agencia por su futuro con el apoyo
del contexto (criterio de realidad), y la autonomia.

e La necesidad de desarrollo de recursos se transmite de manera positiva como fortalezas a
desarrollar; dejando claro, ademas, los obstaculos al desistimiento que debe enfrentar.

e Se debe recoger lo que adolescente o joven piensa, acoger su propuesta y promover
procesos reflexivos respecto de su futuro, co-construyendo asi el diagnostico profundizado.

= Co-construccion de objetivos

o Posteriormente, se le consulta cudles son los objetivos que cree que deberia trabajar,
reflexionando sobre él y su vida, e incentivando los procesos de cambio al desistimiento;
planteandole los objetivos que propone el equipo de intervencion, si es que no los menciong;
fundamentandole las razones por las que se propusieron.

Los objetivos y actividades que se le propondran, asi como los resultados que se espera que
logre, se transmiten basandose en una expectativa positiva sobre lo que le puede acontecer.

Hay que considerar que la propuesta de trabajo y logros esperados, asi como el apoyo del
contexto, representa una VENTANA DE OPORTUNIDAD QUE IMPLICA UNA TRANSICION
POSITIVA EN SU CURSO DE VIDA.

e Finalizando esta instancia, se definiran en conjunto los plazos y la priorizaciéon de objetivos,
estableciendo compromisos y acuerdos con adolescente o joven.

(c) Ajustar el plan de intervencién profundizado.

= Segun lo acordado con adolescente o joven, adecuar las hipétesis, objetivos, actividades e
indicadores.

= Establecer la frecuencia del monitoreo y seguimiento segun las necesidades de cada caso,
estableciendo la fecha del primer monitoreo y seguimiento.

3.2.5 Elaboracién y envio del Plan de Intervencion Profundizado.

Registrar toda la informacién requerida segun el formato del Plan de Intervencion Individual
Profundizado (ver Anexo N°5) en los acapites: “Sintesis de Evaluacién”, “Hip6tesis Comprensiva”,
“Hipétesis de Trabajo Profundizada”, “Programa de Reinsercion” y “Frecuencia de Seguimiento y
Monitoreo”. El plan también incluye los datos de identificacion, los antecedentes provenientes del PlI
inicial.

Posteriormente, el/la gestor/a de casos debera remitir el Plan de Intervencién Profundizado a la
Jefatura Técnica o a quien se designe en el centro, para la revision, aprobacién, firma y posterior
remisién a juez de control de ejecucion, remitido a través de oficio conductor que solicite se agende
audiencia para aprobacion, si ésta no se encuentra programada.

40
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. » Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién

Social Juvenil

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanas

Gobierno de Chile

En base al Plan de Intervencion Profundizado, el/la gestor/a de casos debera construir un Plan de
Seguimiento por el periodo de un afo de objetivos (ver formato en Anexo N°6). Ademas, elaborar la
rutina del o la adolescente o joven del primer trimestre. Esta planificacién no es definitiva ya que se
va ajustando en la medida de la realizacion de la etapa de implementacion, monitoreo y seguimiento
(etapa 4).

Finalmente se prepara el equipo para iniciar las acciones de intervencion basadas en este plan
profundizado, debiendo considerar los logros esperados y la motivacion a adolescente o joven.

ESTANDARES

5.- Etapa de evaluacion del caso: la jefatura técnica o la coordinacién de manejo de
casos del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones supervisa y asesora el
proceso de evaluacion de caso y entre una retroalimentacion clara, oportuna y
pertinente al gestor/a de casos.

6.-Etapa de diseno del plan de intervencion o trabajo individual: La jefatura técnica o la

coordinacion de manejo de casos del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones
Estandares de asesora y supervisa el disefio del plan de intervencion o trabajo y entrega una
gestion técnica | retroalimentacion oportuna, clara y util al gestor/a de casos.

7.- Etapa de disefio de plan de intervencion o trabajo individual: los planes de
intervencion o trabajo disefiados por el equipo técnico de centros de medidas y
sanciones promoviendo la participacion del o la joven, centrandose en las necesidades
de intervencion especializada de cada caso, es decir, son personalizados.

37.-El/la profesional gestor de casos recopila informacion y evalia todas las areas
referidas para la medida y sancion determinada de acuerdo a lo sefialado por el Sistema
de Evaluacion y Toma de Decisiones, triangulando la informacion de las diversas fuentes
consideradas (entrevistas, observacion directa, visita domiciliaria, informes y registros
previos, etc.) y la coordinacion con instituciones en las cuales el o la joven haya estado
incorporado/a.

38.-Etapa de evaluacion del caso: El/la profesional gestor de casos aplica
oportunamente los instrumentos de evaluacion indicados por el Sistema de Evaluacion
y Toma de Decisiones segun la medida o sancion.

39.-Etapa de evaluacién del caso: El equipo técnico del Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones define una construccion del caso que permite identificar riesgos
de reincidencia delictiva, asi como recursos, motivaciones y barreras para el cambio.

40.-Etapa de evaluacion del caso: El/la profesional gestor de casos solicita el

Estandares consentimiento informado al/a la joven para la aplicacion de los instrumentos de
gestion de evaluacion.
casos

41.-Etapa de evaluacion del caso: En el proceso de evaluacion se contacta y entrevista
a la familia u otros adultos significativos, promoviendo su participacion en esta instancia.

42.-Etapa de disefio del plan de intervencién o trabajo individual: El/la profesional gestor
de casos elabora un plan de intervencion o de trabajo individual, con objetivos
alcanzables y medibles que contemple el detalle de las actividades, plazos e indicadores
para el seguimiento de la intervencion.

43.-tapa de disefo del plan de intervencion o trabajo individual: El plan de intervencion
o trabajo individual es coherente con los resultados de la evaluacion del caso,
considerando los objetivos y metas que él o la joven se ha propuesto.

44 -Etapa de diseno del plan de intervencidn o trabajo individual: El plan de intervencion
o trabajo individual es coherente con el tipo y duracion de la medida o sancién.

45.-Etapa de cierre del plan de intervencion o trabajo individual: El/La gestor/a de caso
promueve la elaboraciéon conjunta y voluntaria con el joven, de la evaluacién de su
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proceso de intervencién, considerando los avances, logros y objetivos pendientes que
el usuario visualiza.

46.- Etapa de disefio del plan de intervencién o trabajo individual: El/la profesional gestor
de casos informa al o la joven sobre los resultados del proceso de evaluacion y la
propuesta del plan de intervencion o trabajo individual, asegurando la comprensién de
la informacion.

47 .-Etapa de disefio del plan de intervencién o trabajo individual: El/la profesional gestor
de casos promueve la participacion del/de la joven para la co-construccion del plan de
intervencion/trabajo individual.

48.-Etapa de disefio del plan de intervencion o trabajo individual: El/la profesional gestor
de casos informa a la familia y/u otras personas significativas del o la joven sobre el plan
de intervenciéon o trabajo individual, asegurando su comprension, resguardando la
confidencialidad, con el objetivo de favorecer su acompafamiento y colaboracion.

ETAPA 4: IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION

La ejecucion de la intervencion centrada en el cambio hacia el desistimiento se realiza siguiendo un
proceso metodoldgico que involucra la participacion activa de todos los y las profesionales que se
vinculan con adolescentes y jovenes a (gestor/a de caso, tutores/as, terapeuta ocupacional,
psicélogo/a, otros); requiriendo que el equipo de intervencion esté organizado en funcion de provocar
los procesos de cambio utilizando el plan de intervencion profundizado como recurso técnico que
orientan el trabajo. La relaciéon presencial es muy importante en todo el proceso.

El plan, al operar como ruta o guia de trabajo, debe mantenerse siempre actualizado y ajustado a
los cambios que van sucediendo en la vida de cada adolescente o joven.

1. Implementacion

Para efectuar la implementacion de la intervencion, ademas de las acciones individuales, en el centro
se deberan planificar y gestionar talleres socioeducativos, recreativos, artisticos, deportivos o
laborales para el conjunto de adolescentes o jovenes que lo requieran. Estos talleres seran
organizados por el coordinador educativo y el coordinador de la oferta, con la aprobacion de la
jefatura del centro y en articulacion con el equipo de intervencién (tutores, psicélogos, interventores,
terapeutas ocupacionales, gestores de caso u otros profesionales segun la tematica).

La planificacion debera alinearse con las necesidades identificadas en los planes de intervencién
profundizados y en el seguimiento de la totalidad de los adolescentes y jévenes que se encuentran
cumpliendo condena.

El objetivo de los talleres es brindar una intervencion sistematica de caracter formativo, constituyendo
espacios de interaccion no delictual, experiencias de aprendizaje y oportunidades para promover la
autoeficacia y otras competencias personales y sociales.”

La terapeuta ocupacional tiene la responsabilidad de promover y desarrollar capacidades vy
habilidades ocupacionales no delictuales, ejecutar talleres o intervenciones individuales con enfoque
sociocupacional y evaluar los avances en su area de competencia. Su labor es clave para orientar
al equipo de intervencién en estrategias que favorezcan la construccion de una identidad no delictual,
diferenciando necesidades e identidades individuales.

A cada profesional psicologo/a le correspondera brindar intervenciones en crisis en los casos en que
corresponda, coordinar derivaciones asistidas con el gestor/a de casos en los ambitos de atencion
primaria, secundaria o terciaria de salud mental, asegurarse que los planes de intervencion
entregados por Centros de Salud Externos y el equipo del programa de tratamiento de drogas
interno, se ajusten a los requerimientos dados por el/la gestor/a de casos, manteniéndose
coordinados en su gestion.

40
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. » Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién

Social Juvenil

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanas

Gobierno de Chile

2. Monitoreo y seguimiento

Una vez iniciada la intervencién basada en el Plan Profundizado, para preservar y fortalecer la
eficacia, pertinencia y coherencia de esta misma, quien gestiona el caso debera supervisar
periédicamente la ejecucién de las actividades y resultados. La finalidad es detectar demoras,
obstaculos o incoherencias, sus efectos en los logros y procesos subjetivos de cada adolescente o
joven y realizar ajustes al Plan de manera oportuna en los casos que se requiera.

El seguimiento y monitoreo permanente de los objetivos especificos, las actividades y sus logros,
es una tarea central de la gestion del caso.

El o la gestor/a de casos debe realizar un seguimiento sistematico de los avances y retrocesos en
cada adolescente o joven, registrando tanto los progresos positivos como los cambios negativos.
En este proceso, es fundamental identificar los micro-logros detectados a través de los indicadores
de las actividades, ya que estos constituyen evidencias de avance incremental que pueden
consolidar las bases para alcanzar transformaciones mas significativas en el mediano y largo
plazo.

Las estrategias de monitoreo y seguimiento de la intervenciéon deben propiciar que la persona que
cumple sancion participe activamente, dado que es la facilitadora fundamental de sus propios
procesos de cambio. Para ello se sugiere utilizar un método de evaluacion compartida con
adolescente o joven donde distinga que es agente de los cambios que le pueden acontecer, y quienes
intervienen apoyaran acompafando y facilitando oportunidades; siempre, considerando que se
deben trabajar los procesos subjetivos y el sentido que le otorga a las actividades en las que ha
participado.

Durante esta etapa, aludiendo a la funcién mediadora que el equipo de intervencion debe ejercer, es
fundamental detectar avances y retrocesos, y valerse de estos recursos para realizar encuentros con
adolescente o joven que motiven, retroalimenten y potencien la reflexion de los cambios, su bienestar
y autocuidado; ademas, de fortalecer los vinculos familiares o de redes personales acorde a los
objetivos de intervencién. Es importante no sélo estimar el nivel de logro del cumplimiento sino
posibilitar la reflexiéon en conjunto con adolescente o joven que busque explicar los logros o no de lo
propuesto. En la figura siguiente se listan algunas, las preguntas o reflexiones que pudieran guiar el
analisis:
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Figura N°7: Listado a considerar en jornada de analisis de caso

‘ Comparacion del nivel de logro alcanzado v/s el esperado

\

‘ ¢, Qué permitié o facilité el cumplimiento de los objetivos propuestos?

|

¢ Cudles son las dificultades u obstaculizadores en torno al
cumplimiento de los objetivos? los que visualiza el o la joven, y la que

visualiza el equipo.

[

Si no se cumpli6, ¢como deberian ajustarse los objetivos considerando
las necesidades?

/

‘ Si no se cumplio, ¢qué cambios deberian para avanzar?

Fuente: Elaboracion propia.

N

Durante el seguimiento del Plan de Intervencién Individual, es fundamental propiciar la participacion
activa utilizando metodologias de evaluacién compartidas que involucre a adolescente o joven como
agente de los cambios que desea lograr. Asimismo, se debe explorar si hay necesidades asociadas
a los cambios, por ejemplo: mayores intervenciones en determinada area, mayor acompafiamiento
de ciertos profesionales, entre otros.

En todo el proceso de seguimiento es importante la funcién mediadora del equipo y retroalimentar a
adolescente o joven y a su familia o adulto responsable; incentivando de manera positiva los cambios
que se pueden alcanzar, basandose en una relacion de ayuda, la motivacion al cambio y la
participacion en la intervencion. Hay que recordar que todo este proceso representa una ventana de
oportunidad que propicia transiciones positivas en el curso de la vida de adolescente o joven.

Pese a que el equipo participa durante la implementacion del plan de intervencion de los procesos
de monitoreo, seguimiento y reevaluacion, estos son de responsabilidad de la Jefatura Técnica o
Coordinador/a de Caso, y su ejecucioén se diferencia en lo siguiente:

Monitoreo: supervision interna del caso a ser realizada con frecuencia a lo menos mensual a fin de
controlar la asistencia y adherencia a las actividades del plan de intervenciéon. En caso de que se
detecte baja adherencia o asistencia, establecer nuevas las estrategias de intervencion o
reajustarlas; y en caso de ser necesario, motivar la adherencia.

Seguimiento: instancia de reunién técnica de analisis de caso, que tendra por finalidad evaluar el
avance del conjunto de objetivos del plan de intervencién individual. Dicha evaluacion permitira
determinar la contribucion de las actividades realizadas y concluidas al logro de los objetivos
especificos, mediante el analisis de los indicadores asociados a cada actividad, cuyos resultados
evidencian si estas contribuyen o no al avance de dichos objetivos.

El seguimiento debera realizarse, como minimo, de manera semestral, considerandose periodos
mas cortos en los casos de jévenes que requieran un seguimiento mas cercano o cuando el tribunal
disponga el envio de informes en intervalos menores, por ejemplo, de manera trimestral.

Los resultados del seguimiento deberan registrarse conforme al formato de informe de seguimiento
establecido (ver formato en Anexo N°7).
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Cualquier informacién adicional del adolescente o joven que permita completar, ajustar o profundizar
la hipotesis comprensiva y de trabajo debera incorporarse en esta etapa y reflejarse en el plan de
intervencion.

Reevaluaciéon: Cuando los ajustes identificados durante el seguimiento requieran modificar las
hipétesis, los objetivos o su priorizacion en el plan de intervencion profundizado, este debera ser
reevaluado pudiendo dar origen a su reformulacion, la que debera someterse a nueva aprobacion
del tribunal. Para tal efecto, el Informe de Seguimiento habilita esta accion, y, en los casos que
requiera aprobacion, se debera remitir Oficio Conductor a Tribunal solicitando audiencia para dicho
fin.

Por su parte, el Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones, establece, respecto de la frecuencia
del seguimiento y monitoreo que, ésta debera establecerse teniendo en cuenta la complejidad del
caso, por lo tanto, el plan de algunos jovenes podra tener mas numeros de monitoreos y
seguimientos que otros.

ESTANDARES

8.-Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencion o trabajo individual:
ellla profesional gestor de casos y los/las interventores/as vinculados a cada plan de
intervencion, participan periddicamente en instancias de supervision clinica con un/a
profesional externo/a al programa, incorporando profesionales que puedan enriquecer el
caso cuando sea necesario, donde reflexionan acerca de las intervenciones, abordando,
a lo menos aspectos asociados a las estrategias de trabajo, a la relacion terapéutica o
vinculo de trabajo, y a la ética profesional, siguiendo los lineamientos que define el

Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones.
Estandares de

gestion técnica | 11.-Los/las interventores de programas especificos del Centro de Cumplimiento de
de centro de medidas y sanciones desarrollan intervenciones que refuerzan el plan elaborado por el/la
cumplimiento profesional gestor de casos y, por tanto, se encuentran en coherencia con éste.

17 .-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones realiza un control y seguimiento
interno periodico de la intervencion con todos/as los y las jovenes, identificando el nivel
de logro de las metas, problemas y nudos criticos.

18.-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones analiza la informacion sobre el
cumplimiento de metas, problemas y nudos criticos en la intervencion, estableciendo
soluciones para solventar dichas situaciones.

49.-El/la profesional gestor de casos realiza seguimiento, reevaluacion y ajustes al plan
de intervencion o trabajo individual, de acuerdo a lo estipulado en el Sistema de
Evaluacién y Toma de Decisiones, tomando en consideraciéon las sugerencias y

Estandares de | solicitudes que pueda realizar el o la joven.

gestion de

caso 50.-Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencién o trabajo individual:
El/la profesional gestor de casos retroalimenta continuamente los avances y dificultades
en el plan de intervencion o trabajo individual al/a la joven, asegurando la comprension
de la informacion y considerando su opinién

59.-Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencion o trabajo individual:
La jefatura técnica controla la adherencia a los lineamientos tedricos del Modelo de
Intervenciéon y a los aspectos sefialados por el Sistema de Evaluacion y Toma de
Decisiones respecto de gestores/as de casos e interventores/as especializados que
trabajan en contacto directo con los/las jovenes.

Estandares de
intervencion

[l Sujeto a evaluacion presupuestaria.
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ETAPA 5: PREPARACION PARA EL EGRESO

La etapa de Preparacion para el Egreso se aplica a todos los jévenes, diferenciandose segun la
duracion de la sancion:

= Seimplementa un mes antes del egreso a adolescentes o jovenes cuya pena privativa de libertad
sea de uno o dos anos, considerando que la sustitucion a una sancidon menos gravosa solo podra
solicitarse una vez cumplida mas de la mitad de la duracion de la sancién originalmente
impuesta.

= En adolescentes y jévenes que permanecen un afno o mas cumpliendo sancion, se inicia tres
meses antes del egreso.

Figura N°8: Tiempos asociados a la preparacion para el egreso

Sancion menor a 1 afio Etapa inicia 1 mes antes del egreso

Sancion de 1 afio 0 mas Etapa inicia 3 meses antes del egreso

Fuente: Elaboracion Propia

Los objetivos de esta etapa consisten en preparar las condiciones en la red social para el egreso de
cada adolescente o joven, de modo que se puedan sostener y mantener los avances y logros que
se hayan conseguido en el proceso de cumplimiento de sancion.

De este modo, el/la gestor/a de caso debe informar al o la adolescente o joven el tiempo restante
para terminar de cumplir la condena y prepararlo/a para el egreso del centro de cumplimiento. Esto
implica explicar las actividades al cierre, la realizacion de la evaluacion final y trabajar en funcién del
desistimiento delictivo y sus derechos. Ademas, se deber generar un trabajo coordinado con
profesionales de intervencion de diferentes areas, para que puedan acompafar la culminacién del
proceso interventivo.

Asimismo, debe dar a conocer a adolescente o joven la “Estrategia de Acompafiamiento
Postegreso”. Para ello, se debe explicar el objetivo de dicho acompafiamiento y presentar al equipo
de profesionales que desarrollan esta estrategia, informandole que existira una continuidad de las
acciones, pero enfocadas en su proceso de reinsercion social. También se le explicar claramente
que su participacion es completamente voluntaria y que este proceso se podria extender por un
maximo de 6 meses luego de cumplida la sancién penal.

Independiente de la respuesta de cada adolescente o joven a participar en Estrategia de
acompanamiento Postegreso, se le entrega la informacion necesaria, y establecen las conexiones
pertinentes para que otras instancias de la red puedan dar respuesta o efectien seguimiento de las
problematicas presentadas, entendiendo esta etapa como un proceso de transicién hacia el egreso
de esta sancion.

Las tareas de coordinacioén e intervencion que debera liderar el o la gestor/a de Casos son:

= Liderar andlisis de caso donde: se construyan nuevos objetivos, actividades e indicadores
de logro y se elaboren las hip6tesis de trabajo orientadas a propiciar el ejercicio de los
derechos fundamentales y el desistimiento delictivo una vez que adolescente o joven egresa
de esta sancién. Todo lo anterior debe ser incorporado en ultimo informe de seguimiento.
Elaborar y adaptar la rutina diaria en base al Gltimo informe de seguimiento que contendra
lo que se abordara en la preparacion para el egreso.
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= Asegurar la continuidad de estudios basicos, medios o superiores segun corresponda.

= Realizar coordinaciones con la red local y municipal, para generacién de actividades no
delictuales en su entorno, colocacion laboral, condiciones de vivienda, entre otros.

= Motivar para que adolescente o joven ingrese de manera voluntaria en programa Post
egreso.

= Coordinar la continuidad de tratamiento de salud fisica y/o mental en los casos que se
requiera.

= Realizar intervenciones con adolescente o joven que releve los avances, intereses y
proyecciones con el fin de incorporarlo en ultimo informe de seguimiento.

= Realizar intervenciones con adultos significativos que permitan detectar la preparacion del
contexto familiar para recibir a adolescente o joven.

= Elaborar el ultimo informe de seguimiento en donde se describan los objetivos y actividades
que se perseguiran en la etapa de preparacion para el egreso.

= Generar monitoreos sistematicos de la preparacion para el egreso que permitan detectar
avances, analizar contratiempos y cualquier otra dificultad que se pueda ir presentando
durante el proceso de acompafiamiento de adolescente o joven con la o las Instituciones
externas.

= Durante este periodo, se tomara conocimiento y contacto con el equipo del programa de
acompafiamiento post egreso para iniciar el establecimiento de vinculos y motivar la
posterior participacion voluntaria al término de la condena.

En caso de que el egreso se produzca por sustitucion a otra sancién, las acciones son:

= Traspaso formal de toda la informacién del Plan de Intervencion Individual Profundizado de
adolescente o joven a nuevo centro de cumplimiento.

= Coordinacion con Centro de Cumplimiento para el aseguramiento, continuidad y coherencia
de la intervencion recibida.

ESTANDARES

15.-Etapa de preparacion para el egreso: El/la profesional gestor de casos realiza
las coordinaciones necesarias con el equipo de apoyo post sancién para que tome
contacto con los y las jévenes que estan prontos a cumplir con su sancion,
realizando el traspaso y analisis de casos a través de una derivacion asistida.

Gestion técnica del
centro de
cumplimiento

53.-Etapa de preparacion para el egreso: Los/las profesionales que trabajan en los
programas especificos desarrollan intervenciones para fomentar la autonomia, de
acuerdo a la edad, evitar reincidencia, generalizacion de aprendizajes y otras
Gestion de caso estrategias transicionales que preparen a cada joven para el egreso del programa.

54.-Etapa de preparacion para el egreso: El/la profesional gestor de casos motiva
la participacion voluntaria del/de la joven en la estrategia de apoyo post sancion.

ETAPA 6: CIERRE DEL PROCESO

En esta etapa el objetivo es hacer la evaluacion final del caso, a partir de la cual se retroalimenten
los avances y los logros alcanzados y los desafios que estan pendientes.
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Se realizara una sesion de cierre con cada adolescente o joven y su adulto significativo, en la que
el/la gestor/a de casos ofrecera retroalimentacion personalizada. Se valoraran los logros alcanzados,
se conversara sobre los desafios futuros y se sefialaran aspectos a mejorar para prevenir un nuevo
contacto con el sistema penal. Ademas, se reforzara la importancia de mirar hacia el futuro,
promoviendo su bienestar, la posibilidad de cambio y la construccién de un proyecto de vida positivo.

Es importante considerar que en esta etapa se debe evaluar la necesidad de la continuidad de los
cuidados en aquellos casos en donde se detecten enfermedades fisicas cronicas o trasto mental
cronico u otras necesidades asociadas a derechos basicos. El/la gestor/a de casos pondra énfasis
en la importancia de que el o la adolescente o joven continude con el tratamiento o siga vinculado por
ejemplo al sistema de educacional.

En aquellos casos en donde se ha determinado la incorporacién del/la adolescente en otros Centros
de cumplimiento, el/la gestor/a de casos debe realizar las coordinaciones para hacer un traspaso
oportuno de la informacion relevante del proceso de intervencion.

Luego de lo anterior, el Centro de cumplimiento debera enviar al Tribunal el informe final reportando
el cumplimiento de lo propuesto (ver Anexo N°7: Informe final).

ESTANDARES
Estandares de | 16.-Etapa de cierre de la intervencion: La jefatura técnica revisa, retroalimenta y
gestion técnica de | valida el informe final que elabora el/la gestor/a de casos al cierre de la intervencion
centro de | en el Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones de medidas y sanciones.

cumplimiento

55.-Etapa de cierre de la intervencion: El/la profesional gestor/a de casos elabora el
informe final integrando avances, logros y desafios pendientes del proceso de
intervencion entregando lineamientos concretos para que el equipo de apoyo post
sancion pueda continuar apoyando al/a la joven desde su rol.

56.-Etapa de cierre de la intervencién: El/la profesional gestor de casos y los/las
interventores/as de programas especificos retroalimentan al/a la joven, su familia y
adultos significativos sobre los avances, logros y desafios pendientes del proceso
de intervencion a través de diversos medios y asegurando la comprension de la
informacion y recogiendo la valoracion del joven y su familia o adulto significativo.

Gestion de caso

57.-Etapa de cierre de la intervencion: El/la profesional gestor/a de casos realiza la
derivaciéon de los casos —que correspondan- de forma oportuna al equipo post
sancion, a través del Expediente Unico de Ejecucion.

ETAPA 7: POST EGRESO

El postegreso se comprende como el disefio, ejecucion y evaluacion de las acciones individualizadas
y con la red social comunitaria de pertenencia de adolescente o joven para apoyar y sostener el
proceso de reinsercion social.

La estrategia de acompafiamiento debe hacerse desde las fortalezas y recursos de cada adolescente
0 joven, promoviendo su agencia y autonomia en la toma de decisiones, y apoyando en el disefio de
un proyecto de vida que permita sostener y dar continuidad a los logros y metas que proponga. En
esta etapa de implementacion de la Estrategia de Acompanamiento Postegreso, los centros de
cumplimiento, a través del director/a o jefe/a técnico deberan enviar via email de manera mensual a
la Unidad de Apoyo a la Reinsercion, de la Direccidon Regional del SRJ, informacién de los casos
potenciales a egresar que podrian acceder a dicha estrategia.
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Para el contacto con los casos potenciales, el equipo de la Unidad de Apoyo a la Reinsercién o a
quien se le asigne el caso, debera establecer una reunién con el/la gestor/a de caso a fin de realizar
un analisis conjunto del avance del proceso interventivo.

Posteriormente, se propicia el primer contacto presencial con adolescente o joven en el centro de
cumplimiento o en dependencias de la Direccion Regional, si se estima pertinente. Durante este
primer encuentro, el/la gestor/a de caso presentara a adolescente o joven desde sus potencialidades,
recursos, de su percepcion respecto de los logros alcanzados en su proceso de intervenciéon y de
sus proyecciones futuras. Asi mismo, se entrega informacién a adolescente o joven respecto a esta
Estrategia de Acomparfamiento Postegreso.

Todo lo anterior, podria facilitar la generacion de un vinculo entre profesional y adolescente o joven,
que sienta las bases para la intervencién futura. Este proceso implica la realizacién de mas de una
entrevista con adolescente o joven.

Dado que el vinculo con adolescente o joven lo ha establecido con el/la gestor/a de caso, es
fundamental que el equipo de la Unidad de Apoyo a la Reinsercion establezca una relacion de
confianza con adolescente o joven a través de la figura significativa del/la gestor/a de caso, a fin de
facilitar el proceso interventivo post cumplimiento de la sancion.

Se recomienda que el equipo de la Unidad de Apoyo a la Reinsercién pueda tomar contacto con la
familia y/o referente significativo, respecto a las caracteristicas de la Estrategia de Postegreso, para
motivar la participacion de adolescente o joven, esto en coordinacion con el/la gestor/a de casos

En la etapa de cierre, el/la gestor/a de caso le consulta a adolescente o joven su voluntariedad por
participar en la estrategia de postegreso, luego de todas las coordinaciones anteriormente
explicadas. En este acto, ademas le solicita la firma del instrumento “consentimiento informado” si
eventualmente desea participar. Si es positivo, el/la gestor/a de Caso informara via email y realizara
la derivacion a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion.

Una vez efectuada la derivacién de adolescente o joven a la Direccién Regional del SRJ, se le
asignara el equipo de acompanamiento postegreso. La permanencia de adolescente o joven en el
programa es de hasta 6 meses Por todo lo antes sefalado, es fundamental establecer flujos de
comunicacién entre ambos equipos, respecto a la poblacion potencial que accederia eventualmente
a la estrategia de acompafiamiento postegreso, de manera de coordinar estrategias conjuntas de
motivacion para la participacion voluntaria.

Para llevar a cabo estas acciones, los equipos de la Unidad de Apoyo a la Reinsercion contaran con
acceso al informe final del caso para de esta forma levantar un plan de trabajo breve que dé
continuidad y sea coherente con la intervencién previa. Asi mismo, se podran convocar reuniones
con el/la gestor/a de casos que acompafod a adolescente o joven durante la intervencion para el
analisis del caso y la continuidad del trabajo en la comunidad.

Cabe hacer referencia y segun se indica en la Resolucién Exenta N°70, de fecha 16 de febrero de
2024, de este Servicio, que aprueba la Norma Técnica de Acompafiamiento Postegreso relativo a la
Ley N°20.084, que durante la primera etapa de implementacion ésta, se priorizara a jévenes que se
encuentren cumpliendo una sancion, lo que no excluye a brindar un acompafiamiento a los que se
encuentren en medidas.

VL. CASOS DE ARRASTRE DESDE SENAME A SRJ

En el marco del proceso de implementacién del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil y su
correspondiente normativa técnica, sera necesario realizar ajustes a los Planes de Intervencion
Individual de adolescentes o jovenes que le resten 6 meses 0 mas para el egreso del centro de
cumplimiento, de modo que su intervencion sea coherente con lo solicitado por el Servicio en cuanto
a estandares de calidad en su normativa técnica.

En el caso de adolescentes o jévenes a quienes les reste por cumplir menos de 6 meses al momento
de la implementacién del Servicio de Reinsercion Social, los procesos de cumplimiento se podran
continuar hasta su egreso con las orientaciones emanadas por SENAME.
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En aquellos casos que, corresponda reformulacion, esto es, cuando las variables para su abordaje
han cambiado de manera sustantivas respecto del Plan de Intervencion Individual aprobado
inicialmente; debera comunicarse al tribunal de control de ejecucién y Defensor/a, integrando Oficio
Conductor en que se solicite audiencia de aprobacion de la nueva versién del Plan. Lo anterior
considerando el articulo 40 bis de la Ley N°20.084, respecto de los Planes de Intervencion Individual.
A saber: "toda modificacidn que se vaya incorporando al plan durante su ejecucion, sera sujeto de
revision en audiencia judicial para su autorizacién, en la sancién en que exista una modificacion de
las condiciones de ejecucion de la sancién y a menos que las razones que lo motivan hayan sido
objeto de controversia judicial”.

Finalmente, todos los casos podran acceder a ser derivados a Estrategia de Acompafamiento
Postegreso.

VILI. GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO PARA LA
INTERVENCION

Esta norma técnica considera tres aspectos claves que los equipos profesionales y/o de intervencion
deben desarrollar para el funcionamiento general del centro de cumplimiento privativo de libertad en
cuanto a la gestion, esto son: (1) “segregacién o segmentacion de jovenes al interior del centro”, (2)
la “planificacion y articulacion de la rutina” y (3) la “organizacioén de la oferta de prestaciones, servicios
y programas” (oferta programatica).

El marco normativo vigente y el eje articulador que constituye el Modelo de Intervencion
Especializado (MIE), los centros de cumplimiento privativos de libertad, tienen que organizar su
oferta de prestaciones, servicios y actividades, a fin de cumplir con vincular a adolescentes y jévenes
al ejercicio de derechos y al compromiso establecido en el articulo 20 de la Ley N° 20.084, que tiene
por objeto hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que
cometan, de tal manera que la sancion forme parte de una intervencién socioeducativa amplia y
orientada a la plena integracion social.

Para lo anterior, es necesario instalar o fortalecer sistemas de trabajo técnico-operativos que
potencien el quehacer integrado, claro y coherente de todos/as profesionales, técnicos y equipos
para la ejecucion diaria de las actividades y prestaciones destinadas a adolescentes y jovenes.

A propdsito de la Gestién y Organizacion del Centro para la Intervencion, cabe precisar que el
aspecto clave de abordaje preventivo y reactivo ante situaciones criticas o de riesgo, al corresponder
a una dimension que aglutina toda las iniciativas y marco normativo que orienta los mecanismos de
abordaje desde una légica anticipatoria o reactiva; la generacién de planes de emergencia,
protocolos, flujos de accién ante eventos, evaluaciones post crisis y gestion de la informacion de los
eventos criticos, asi como la existencia de instancias formales de coordinacion con Gendarmeria de
Chile y los sistemas de emergencias internos y externos (bomberos, policia, entre otros) con las que
debe contar el centro de cumplimiento. Ademas de la normativa vigente, seran materia de tratamiento
por parte del SNRSJ mediante otros instrumentos y resoluciones.

1. Segregacion - Segmentacion

El proceso de segregacion interna al interior de sistemas de privativos de libertad es un aspecto
clave para cualquier persona que independiente de la situacion judicial por la que ingrese o etapa
del ciclo vital en que se encuentre, esto a partir de la responsabilidad del Estado, respecto de una
persona que es privada de su libertad, de cautelar sus derechos fundamentales, comenzando por su
vida e integridad fisica y mental (Naciones Unidas, 2020).

La clasificacion de las personas que ingresan a Centros penitenciarios esta vinculada al concepto
de “evaluaciones individualizadas” y se basa en ellas, en ella se realiza un analisis sistematico
utilizando instrumentos estructurados, entrevistas y observaciones para determinar por ejemplo
riesgos futuros: riesgo suicida, riesgo de autolesiones, riesgo de victimizacion, riesgo de violencia y
faltas al régimen interno (Paz Ciudadana, 2018). Las evaluaciones individualizadas no sélo deben
realizarse al ingreso de una persona a un contexto privativo, sino que deben ser utilizadas para
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generar una reevaluacién constante. En este sentido, el delito o el tiempo de condena no
necesariamente han sido identificados como los mejores indicadores para fines de categorizacion y
asignacion (Naciones Unidas, 2020).

Es asi como en los centros de cumplimiento privativos de libertad del SNRSJ, se constituye como
un desafio la generacion de criterios técnicos para distribuir la poblacion juvenil al interior del centro,
considerando aspectos que beneficien los procesos de permanencia e intervencion de los/as
adolescentes y jévenes teniendo presentes sus caracteristicas y necesidades. Esto, conlleva que a
partir de lineamientos especificos del Servicio y conforme a la normativa vigente, se establezcan en
los centros de cumplimiento indicadores que posibiliten el diagndéstico y medicion de factores que
establezcan diferencias entre los jovenes, de manera de disminuir el impacto de las condiciones de
encierro y relaciones en usuarios con escaso conocimiento de la medida asignada (referencias en
Anexo d).

2. Planificacion y Articulacion de la Rutina

A la base del Modelo de Intervencién Especializado se encuentra la Gestién de Casos, la cual no
tiene impacto solo a nivel de los adolescentes o jovenes, al interior de centros de cumplimiento
privativos de libertad, sino también a nivel de la organizacién. Esto exige no solo al profesional
gestor/a de caso, sino que requiere de la capacidad de gestion y articulacion interna de todos los/as
integrantes de los equipos técnicos, como son equipos de casa, equipos de salud, equipo
formativo/socioeducativo, equipo educacion.

Dicha organizacion o articulacién interna, regulada en los marcos normativos circunscritos a la
responsabilidad penal adolescente, se materializa en una normativa interna que debera generar cada
centro de cumplimiento para regular la rutina diaria, el desempefio individual cotidiano y la
convivencia al interior del centro. Esto dado que para alcanzar una adecuada calidad de vida es vital
organizar en forma adecuada las diversas actividades en que adolescentes, jovenes y equipos de
trabajo se involucran en el dia a dia.

La organizacion y distribucion equilibrada del tiempo al interior del centro, no se reduce a la
distribucion de bloques de actividades y horarios por casa y/o centro; sino que, desde area técnica,
con la contribucion de profesionales especialistas, se organiza la rutina a cada adolescente o joven,
de acuerdo con las capacidades, habilidades, destrezas, intereses y recursos detectadas. Esto exige
a los equipos realizar evaluaciones y planificaciones de manera diferenciada, con areas de
desempeiio ocupacional especificas y acorde a las necesidades de cada caso (Gémez, 2021).

La rutina diaria se debe estructurar la ocupacién del cumplimiento de sancion de cada adolescente
o joven, generando espacios de autonomia y toma de decisiones que favorecen la formacién de
habitos y convivencia al interior del centro y el logro de los objetivos de su plan de intervencion.

La definicion de la rutina esta orientada a organizar el quehacer del centro, respondiendo a los
objetivos planteados en los planes de intervencion y el acompanamiento diferenciado que cada
adolescente o joven requiere. Es por esto, que es importante recalcar que la rutina no responde a
una distribucién estereotipada o rigida de actividades.

Para esta norma técnica y conforme a normativa vigente, por ser el SNRSJ continuador legal del
sistema de justicia juvenil ejecutado por el Servicio Nacional de Menores, se considera que el tiempo
semanal para cada bloque de la rutina se organiza de acuerdo a las caracteristicas de jovenes que
habitan en casa o unidad, proyectando una organizacion diaria, semanal y mensual.

El contenido de la rutina diaria debe diferenciar entre dias habiles (lunes a viernes) y los fines de
semana, asi como periodos de vacaciones escolares, considerandose como referencia la siguiente
distribucion horaria:

Figura N°9: Organizacion de la Rutina
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Fuente: Elaboracién propia conforme a normativa vigente.

Para la organizacién y ejecucion de una rutina, que promueva la participacion y adherencia de
adolescente y jévenes en la oferta programatica del centro, debe considerarse la normativa vigente
tanto de ley y su reglamento, como instructivos especificos del SRJ. Ademas, para esta organizacion
deben estar presentes factores como: recursos humanos disponibles, organizacién y distribucion al
interior del centro, organizacién y distribucion de infraestructura, época estacional, los fines de la
medida, entre otros.

Para el desarrollo del proceso de planificacion y articulacion de la rutina, las tres areas que componen
el centro (directiva, administrativa y técnica), asi como los distintos equipos del area técnica deben
considerar los siguientes aspectos:

= Organizacion horaria de los centros debe responder a instrucciones que emita el Servicio
Nacional de Reinsercién Juvenil, en términos de bloques horarios, el seguimiento, evaluacion y
el registro de su ejecucion.

= Siempre debe ser socializada y “manejada” por parte de los equipos de casa, equipo
socioeducativo/formativo, equipo educacion, equipo de salud, por colaboradores internos y, por
cierto, por adolescentes o jovenes.

= Del andlisis de la rutina de centro, desde la dimensién de la seguridad, debe participar
Gendarmeria de Chile, en el entendido que su adecuada planificacion e implementacion es parte
de la seguridad dinamica.

= Siempre debe existir una adecuada coordinacién horaria con equipos de colaboradores internos
(y externos), ademas una evaluacion periddica de estas coordinaciones.

= Fortalecer y apoyar la gestion de oferta de actividades que nutren la rutina en horarios
posteriores al “horario administrativo” y previos al horario de descanso (a partir de las 17:00
horas y hasta las 20:00 horas, ademas fines de semana y dias feriados).

= La evaluacién del funcionamiento y articulacion de la rutina es parte fundamental del proceso y
debe siempre orientarse a la mejora continua, buscando ademas que sea flexible y dinamica.
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Por otra parte, para la organizacion basica de la rutina general del centro, deberan considerarse las
especificaciones e instrucciones que resuelva el SNRSJ a partir de normativas vigentes, asi como
los contenidos que a continuacién se sefalan:

= Bloques para actividades de alimentacion.

= Bloques de actividades para el descanso

= Bloques de actividades socioeducativas

= Bloques de actividades para contacto con visitas.

= Bloques de actividades para la intervencion individual con responsable de caso o profesional de
intervencién especializada.

= Bloques de actividades para formacion de habitos, aseo de dependencias
= Bloques de actividades para actividades fisicas, recreativas y culturales.
= Bloques de actividades espirituales

= Bloques de actividades de tiempo libre.

= Bloque para el tratamiento de adicciones.

Asi mismo, se deben establecer espacios formales regulares y periddicos de coordinaciéon con
instituciones colaboradoras como Gendarmeria de Chile, institucion de educacién, institucion
colaboradora SENDA u oftras; siendo el comité técnico la instancia para la discusion, reflexion
asesoria y colaboracion técnica mutua. Algunos aspectos materia de trabajo conjunto son:

= Horarios de funcionamiento de la oferta que no exponga a situaciones de riesgo a adolescentes
y jévenes, ni a equipos de trabajo del Servicio y colaboradores; por ejemplo, el ingreso de drogas
“lanzamientos aéreos”, lo que obliga a determinar restricciones de transito y uso de los espacios.

= Procedimiento de ingreso y egreso de personal externo o de colaboradores relacionados con la
oferta programética (monitores Instituto Nacional del Deporte, equipos de trabajo intersector
cultura y las artes, SENCE, u otros).

= Procedimiento de ingreso y revision de materiales asociados a la oferta programatica.
= Horario de ingreso a las casas y de transito de adolescente y jovenes por el centro, etc.

= Reaccion a situaciones criticas durante el desarrollo de la rutina (separacién de poblacién no
involucrada, por ejemplo).

= Formulacion del Plan de contingencia a realizar en fechas festivas como Fiestas Patrias, Afio
Nuevo y feriados largos.

= Apoyo y refuerzo en vigilancia ante situaciones de ausencia de personal.

= Planificacion y ejecucién de registros focalizados.

Finalmente, es importante recalcar que la rutina debe contener actividades motivantes para
adolescentes y jovenes, que permitan el desarrollo de sus habilidades, la vivencia de experiencias
no delictuales, en espacios participativos, de autonomia y toma de decisiones para administrar el
tiempo, de manera coherente con los objetivos comprometidos en el plan de intervencién individual.
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3. Organizacion de la Oferta de Prestaciones, Servicios y Programas

En el marco normativo de justicia juvenil se establece que, para los fines de reinsercion social, se
deben garantizar condiciones suficientes para que adolescentes y jévenes accedan a la educacion
y en general a programas y servicios que puedan aportar al logro de los objetivos de reinsercion;
para el caso de la sancién en régimen cerrado, se consideran actividades que favorezcan el
desarrollo de habitos que posibiliten la convivencia respetuosa, atencion a problemas de salud,
actividades educativas, nivelacidon o reforzamiento escolar, deportivas, apresto laboral, atencion
efectiva en salud incluyendo salud mental y programas asociados al tratamiento de adicciones, y
acciones para la motivacion al cambio hacia el desistimiento delictual (Ley N° 20.084). Dicha oferta
debe disefiarse o planificarse y organizarse considerando los aspectos sefialados en esta norma
técnica, como en los enfoques y propdsitos definidos en el Modelo de Intervencion Especializado y
en Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones, con especial consideracion de los determinantes
diferenciadores de la intervencién que en ellos se senalan.

Por lo anterior, la oferta debera contemplar a lo menos:
= Acceso a educacién
= Acceso a capacitacion laboral
= Acceso a atencién en salud mental y fisica
= Acceso a actividades recreativas
= Acceso a actividades deportivas
= Acceso a formacion en beneficios de la red asistencial
= Acceso a oferta cultural y artes
= Acceso a oferta espiritual o de desarrollo personal
= Acceso permanente a la Defensa

= Acceso a la formacién en derechos, participacion y desarrollo personal.

VIIl. ESTANDARES TRANSVERSALES

3.-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones planifica y desarrolla
acciones de mejora a partir de las observaciones y hallazgos de posibles
vulneraciones que afecten a los/las joévenes, conforme a los lineamientos y
plazos que establezca el Servicio.

4.-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones responde a las
denuncias, reclamos, sugerencias o peticiones efectuadas por las y los jovenes,
o por sus adultos responsables de acuerdo a los protocolos exigidos.
Estandares de gestion
técnica del centro de 9.-El/la profesional gestor de casos realiza una coordinaciéon y derivacion
cumplimiento asistida de las prestaciones, servicios y programas especificos cada vez que sea
necesario durante el proceso de intervencion y al cierre de ésta, velando por la
coherencia, pertinencia, continuidad de cuidado e intervencion.

10.-El equipo técnico del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones
realiza un trabajo colaborativo interinstitucional e intersectorial permanente, para
retroalimentar avances, retrocesos y obstaculizadores en el proceso de
intervencion especifico de cada caso, contando con apoyo de profesionales
externos cuando sea necesario.
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12.-El/la profesional gestor del caso controla el cumplimiento de las condiciones,
medidas cautelares o sanciones penales segun corresponda a cada caso.

13.-El centro de cumplimiento de medidas y sanciones mantiene una base de
datos actualizada sobre los recursos disponibles a nivel social y comunitario para
el acceso de los y las jovenes.

14.-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones efectta una
actualizacion permanente de las necesidades de insercion social de cada joven
y adapta las estrategias de intervencién con redes en cada caso.

Estandares de gestion
de caso

19.-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones informa individualmente
a las y los jévenes los procesos de cumplimiento de su medida o su sancién
penal y de la intervencion asociada, realizando acciones que favorezcan su
comprensién opinion y participacion durante toda su permanencia.

20.-Las y los jovenes conocen y han podido plantear su opinion acerca de los
procesos de cumplimiento de su medida o su sancién penal y de la intervencion
asociada, durante toda su permanencia.

21.-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones informa a la familia y/o
persona significativa del/de la joven, acerca del proceso de intervenciéon y
cumplimiento de la medida o sancion, resguardando la confidencialidad y
motivando su acompafiamiento en el proceso, desde el ingreso al centro hasta
el cierre de la intervencion.

22.-La familia y/o personas significativas del/de la joven manifiestan que
comprenden y han podido opinar sobre informacion pertinente del caso, desde
el ingreso al Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones y en cada etapa
del proceso de intervencion hasta el cierre y/o cumplimiento de la medida o
sancion.

23.-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones efectia acciones
comunicativas inclusivas y pertinentes con los y las jévenes, para que conozcan
como ejercer su derecho a efectuar denuncias, reclamos, sugerencias y
peticiones.

24 .-Los y las jovenes conocen como pueden ejercer su derecho a efectuar
denuncias, reclamos, sugerencias y peticiones.

25.-El equipo del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones mantiene una
relacion con los y las jovenes basada en el buen trato, no discriminacion y con
pleno respeto por los derechos humanos.

26.-las y los jovenes acceden a visitas presenciales de manera regular v,
excepcionalmente, a contactos remotos con sus familias o personas
significativas durante todo el cumplimiento de su medida o sancién privativa de
libertad.

27.-Las y los adolescentes que cumplen con los requisitos sefialados en los
articulos 85 y 86 del Decreto 1378, acceden a visitas intimas, en un espacio
especialmente dispuesto para ello y que cuenta con condiciones de privacidad
e higiene.

Durante la vigencia de una medida de separacion de grupo, todos los y las
jévenes participan en atenciones de tipo terapéuticas y socioeducativas que se
organizan dentro de su rutina de actividades diaria, y tienen, ademas, un
monitoreo permanente de su estadia en el centro privativo de libertad.

30.-El/la Gestor/a de caso promueve y acompafa al/la joven la continuidad de
su trayectoria educativa, asegurando que el cumplimiento de la medida o
sancion no implique interrupcion de ésta, y gestionando los apoyos necesarios
con la red psico-social, especialmente cuando el o ella no haya completado la
educacion obligatoria.
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51.-El/la gestor de casos fomenta en el/la joven la adherencia a las medidas
cautelares y la motivacion al cambio en las sanciones de acuerdo a cada caso.

52.-El/la profesional gestor de casos y los/las intervinientes de programas
especificos realizan una intervencion con la familia y/o personas significativas
para involucrarlos, con la finalidad de dar sustento a los procesos de cambio
del/de la joven.

58.-El/la profesional gestor de casos registra oportunamente la informacién en
el Expediente Unico de Ejecucién en cada una de las respectivas etapas de
intervencion.

Estandares
administrativo
financiera

60.-El centro de cumplimiento de medidas y sanciones gestiona el espacio fisico
para generar un ambiente acogedor y adecuado para el desarrollo de
experiencias educativas y terapéuticas en la intervencion con jévenes.

61.-La infraestructura y equipamiento tecnoldgico es pertinente para desarrollar
todas las funciones del modelo de intervencion y dar cobertura a la poblacion
contemplada.

62.-El centro de cumplimiento de medidas y sanciones mantiene las condiciones
de infraestructura, higiene, seguridad y certificaciones de electricidad y
combustibles acorde con la normativa vigente minimizando riesgos a la
seguridad y salud de los/las jovenes, sus familias, personas significativas y
trabajadores/as.

63.-La dotacion del equipo del programa cuenta con todos los roles y cumple
con la ratio exigida por el Servicio requeridos para implementar el Modelo de
Intervencion.

64.-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones privativo de libertad,
cuenta con un sistema de turno que resguarda la salud de los y las funcionarias,
asi como la calidad y ratios de la atencion.

Estandares de gestion
organizacional

66.-El centro de cumplimiento de medidas y sanciones participa activamente
entregando informacion, insumos, entre otros para responder a las evaluaciones
externas realizadas o encargadas por el Servicio.

67.-El centro privativo de libertad aplica las medidas de cuidado de salud integral
de los y las jévenes privados/as de libertad.

68.-El centro privativo de libertad implementa una estrategia orientada a la
prevencion y abordaje de conflictos criticos que incorpora practicas de seguridad
dinamica que evitan el uso de la fuerza y la coercidn en el trato hacia los y las
jévenes.

69.-Todos/as lo/as funcionarias del centro privativo de libertad estan capacitados
y aplican la normativa relativa al abordaje de conflictos criticos y uso de la
coercion o la fuerza, la cual sigue estandares internacionales de DDHH -
especificamente la relativa a jovenes privados de libertad y la administracion de
justicia juvenil- y es vinculante para el Servicio y Gendarmeria de Chile.

70.- El centro privativo de libertad cumple con un programa de trabajo
sistematico con Gendarmeria de Chile, que asegura la ejecucién acorde a la
normativa nacional e internacional de DDHH, de laica de prevencién y abordaje
de conflictos criticos, incorporando un monitoreo y evaluacion permanente.

70.-El director/a del centro privativo de libertad genera instancias preventivas,
comunicativas a sus superiores, medidas resolutivas y su seguimiento, de todos
los casos de coercidn y uso de la fuerza, acorde a la normativa institucional y
normativa internacional de DDHH.

71.-Todo el personal técnico y administrativo que se desempefia en el centro de
cumplimiento de medidas y sanciones esta formado y actia con apego y respeto
al enfoque Derechos Humanos, incluyendo las disposiciones legales nacionales
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e internacionales, la Convencion sobre Derechos del Nifio y las normas relativas
al tratamiento de nifias, nifios y adolescentes en el sistema penal.

72.-El centro privativo de libertad implementa un protocolo de separacién y
segmentacion de jévenes conforme a la normativa del Servicio en la materia,
asimismo el Servicio supervisa periédicamente los procesos de su aplicacion.

73.-El centro privativo de libertad implementa un protocolo de separacién de
grupo - de acuerdo con el articulo 75 del Reglamento de la Ley 20084 - conforme
lo indican los lineamientos del Servicio en la materia, asimismo el Servicio
supervisa permanente los procesos de su aplicacion.

74.-Los espacios destinados para jévenes bajo medida de separacién del grupo
cumplen con el estandar de condiciones de seguridad y habitabilidad, asi como
también el pleno respecto de los derechos humanos.

75.-El centro de cumplimiento de medidas y sanciones tiene y aplica un sistema
de registro y manejo de informacion sobre los y las jévenes atendidas que
resguarda debidamente su derecho a privacidad conforme a las normas
vigentes.

76.- Todos/as los integrantes del equipo técnico del centro de cumplimiento de
medidas y sanciones reciben una induccién al momento de ingresar al equipo
de trabajo que aborda, a lo menos: Modelo de Intervencion Especializado,
Norma Técnica del programa, Sistema de Evaluaciéon y Toma de Decisiones, uso
del Expediente Unico de Ejecuciény  protocolos exigidos.

77.Todos/as los integrantes del equipo técnico y administrativo que se
desempefian en el centro de cumplimiento de medidas y sanciones participan
de los procesos de formacion implementados o impulsados por el Servicio en
enfoques de derechos humanos, género, interculturalidad, cumpliendo con
estandares de asistencia y evaluacion de aprendizajes establecidos para estas
instancias.

78. El Centros de Cumplimiento de medidas y sanciones adopta acciones
concretas que propician la actualizacién periddica del equipo técnico en enfoque
de derechos, enfoque de género e interculturalidad.

79.-El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones adopta acciones
concretas que propician la actualizacion periddica del equipo en las normativas
institucionales, que aborda al menos: Modelo de Intervencion Especializado,
Norma Técnica del programa, Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones, uso
del Expediente Unico de Ejecucion y, protocolos exigidos.

80.-Todo el equipo técnico participa de capacitaciones continuas en estrategias
especializadas en intervencion con jovenes infractores/as de ley, en particular y
herramientas técnicas para fomentar la adherencia a la intervencién y motivar
los procesos de cambio.

81.-La institucion mantiene un plan de desarrollo de las personas que asegura
que éstas participen en multiples instancias de formacion y especializaciéon y
apliquen los contenidos en sus puestos de trabajo.

82.-Los procesos de capacitacion implementados por la institucion consideran
mecanismos de evaluacion de aprendizajes de y participacion acorde a los
objetivos de formacion.

83.-La institucion implementa procesos de monitoreo y acompafiamiento para
asegurar que los conocimientos y/o competencias desarrolladas en las
instancias de capacitacion, son aplicados en la practica.
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84 .- El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones define sus estrategias
de trabajo en red en funciones de las necesidades de intervencion de los
jévenes, lo que se plasma en el plan de gestion de redes.

Estandares de
intervencion
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ANEXO N° 1: CONSENTIMIENTO/ASENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , dejo constancia, a través de mi firma, que
participaré del proceso de evaluacién entregando informacién para que el gestor/a de casos que me
ha sido asignado, realice el Plan de Trabajo Individual/Plan de Intervencién Individual que mejor se
adecue a mis necesidades e intereses.

Me informaron que, como parte del cumplimiento de la medida/sancién, deberan recabar
antecedentes sobre mi vida a nivel familiar, escolar y social; para ello podran entrevistarme a mi y
consultar informacién a familiares o a personas que yo considere relevantes en mi vida, y aplicar
diversos instrumentos que permitiran conocer mis necesidades e intereses personales.

Como soy parte fundamental de este proceso, me informaron que podré participar entregando mi
opiniéon sobre todos los aspectos relacionados con mi intervencion, y que tengo el derecho de
conocer los resultados del proceso de evaluacion, el Plan de Trabajo Individual y los informes que
se envien como reporte al tribunal para informar los avances en el cumplimiento de la
medida/sancion.

Por ultimo, me informaron que toda la informacion recopilada sobre mi persona sera tratada de forma
segura y confidencial, y solo el personal involucrado en el proceso tendra acceso a ella para el
cumplimiento de los fines de la intervencion. No obstante, declaro que en el evento de que se tome
conocimiento o se sospeche que soy victima de vulneraciéon de derechos o me encuentre en una
situacién de riesgo vital, debera efectuarse las denuncias correspondientes ante los dérganos
competentes.

He recibido copia impresa de este Consentimiento Informado.

Nombre

Edad

Fecha

Firma

bb
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ANEXO N°2: PAUTA DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS AL

INGRESO
1. IDENTIFICACION DEL ADOLESCENTE O JOVEN
Nombre completo
RUT
RUN provisorio
Fecha de nacimiento (Dia) (Mes) (Afio)
Edad al ingreso (Afios) (Meses)
. . . - . O No
Género O Femenino | O Masculino O No binario O Otro ¢ Cual?
responde
L O Otra
Estado Civil O Casado/a | O AUC O Soltero/a O Soltero/a o~z
¢, Cudl?
Direccion Actual
. . . Antecedentes para la
Indique si el/la joven se R .
: . . localizacién del/joven
encuentra en situacion de JoR]] O No o
calle (descripcién del lugar donde
habitualmente pernocta)
Teléfono
Correo electrénico
1.1 NACIONALIDAD Y PERTENENCIA A PUEBLO ORIGINARIO
Nacionalidad
O Antai O Mapuche
O Aymara O Quechua
Pertenencia a pueblo O Colla © Rapa Nui
originario O Diaguita O Yagan o Yamana
O Kawésqgar O Otra
O Lican O No responde o no sabe
67
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O Con regularizacion migratoria

O Con regularizacion migratoria definitiva

O Con regularizacion migratoria temporaria

Situacién migratoria O Sin informacion

O Sin regularizacion

O Tramitando regularizacion migratoria por primera vez

O Tramitando renovacion de visa

Tiempo en Chile (Indicar afios y meses desde su ingreso)

Ingreso a Chile O Paso Habilitado O Paso no Habilitado

Ingresa
acompafiado

O Padre y/o Madre O Otros Familiares O Otros Terceros Significativos O Solo/a

Motivo de Ingreso
declarado por el/la | (Describir relato de el/la joven)
Joven

Sospecha de Trata
de Personas

Denuncia Realizada
por terceros

Otros Antecedentes
Migratorios

(Si la respuesta anterior es Si, describir)

¢Ellla joven
participa en algin En caso de responder S,
programa indique lugar, institucion
especializado por responsable y direccion

este motivo?

1.2 ANTECEDENTES DE LA CAUSA DE INGRESO

Tribunal Regién

Plazo de
Investigacio
n, NOmero
de Horas de
SBC, Tiempo
de Condena

Delito

RIT RUC

Fecha de inicio de
medida/sujecién

Otras medidas cautelares
vigentes

[51:]
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Otras Sanciones penales
vigentes

2. FAMILIA'Y REDES PERSONALES

Nacionalidad Situacion

Nombre Parentesco con joven Ocupacion . .
Migratoria

Identificacion de
Familiares

(incorporar/eliminar filas,
segun corresponda)

Descripcion del nacleo
familiar

Genograma

Identificacién de adultos
responsables de el/la Direccion Teléfono Correo electronico
joven

Adultos/as significativos
para el/la joven

Otros Terceros/as
significativos para el/la
joven

Relacion de Pareja El/la Joven se encuentra en relacion de pareja osi O No

(Sila respuesta es Si, Nombre Pareja Edad Ocupacion
completar los siguientes

antecedentes)

Hijos/as El/la Joven tiene hijo/a/s O Si O No

(Si la respuesta es S, Nombre Edad Con quien/es vive

completar los siguientes
antecedentes; e

oY
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incorpore/elimine filas
segun corresponda)

El/lla Joven o pareja, cursa embarazo durante el proceso de evaluacién) O Si O No

Embarazo, respecto de
j ja (indi | ional I di i
joven y/o pareja (indica Semanas de Embarazo Controles Gestacionales al dia O Si Fecha Probable de Parto
antecedentes ante O No
respuesta Si)
Responsabilidad . . .

P El/la Joven ejerce responsabilidad marental/parental O Si O No

Marental/Parental

En caso de responder Si, indique parentesco y situacion que amerita los
deberes de cuidado que tiene el/la joven

¢Existen personas oSl
dentro del nacleo familiar
que dependan del
cuidado del/la joven? En caso de responder Si, indique cudl es la naturaleza de la dependencia.
O No
OTRAS RELACIONES SIGNIFICATIVAS
O Amistades O Compafieros de estudios

O Comparten actividades
ocupacionales/recreacionales u
otro tipo de relacién

Indique tipo de
relaciones significativas

O Compafieros de trabajo O Comparten participacion en delitos

Describa la/s relaciones

qgue mantiene el/la joven

(describir profundidad de la
relacion(es, si son pro -
sociales o0 no y cercania)

3. ANTECEDENTES EDUCACIONALES

[ No

Matriculado actualmente O Ssi

Educacion Basica Educacion Media

O 1° bésico, afio Tipo de formacion

O 2° basico, afio O Cientifico-Humanista
. . L O 3° basico, afio O Artistica
Nivel educacional (referir afio solo —
G2 e GO ) O 4° bésico, afio O Técnico Profesional

O 50 béSICO, aﬁo
O 6° basico, afio O 1° medio, afio

O 7° basico, afio O 2° medio, afio

Of: 10 ido f i 70
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O 8° basico, afio O 3° medio, afio

Educacion de Adultos O 4° medio, afo

O Primer Nivel Basico de

o Educacion superior
Adultos, afio P

O Segundo Nivel Basico de

o O Técnico superior incompleto, afio
Adultos, afio P pieto, —

O Tercer Nivel Basico de

O Técnico superior completo, afio
Adultos P P -

O Primer Nivel Ensefianza Media

O Universitaria incompleta, afio
de Adultos, afio pleta, I

O Segundo Nivel Ensefianza

Media de Adultos, afo O Universitaria completa, afio

O Ninguno de los anteriores

Si algunos de los estudios indicados anteriormente fueron realizados en el extranjero, indique
cuales y en qué pais:

O Educacion especial /
diferencial

Indique si el/la joven estuvo
algun/os afos de su trayectoria
educacional en otra modalidad
educativa O No

O si

O Educacion de adultos
Modalidad

O Educacion especial /

Indique si el/la joven estudia O Si diferencial

actualmente en alguna otra
modalidad educativa

O No O Educacién de adultos

- . Nombre completo Comuna Dependencia
Establecimiento educacional

actual

(Agregar fecha de la dltima vez que asistio al colegio/escuela)
Asistencia

Opinién de entrevistados respecto de la asistencia

Considerando diferencia entre Gltimo curso rendido y aprobado y el que deberia estar cursando
N° afios rezago escolar (trayectoria tedrica hasta 4° afio medio)

Descripcion de causales y otros
antecedentes del rezago escolar

Antecedentes de desercion
escolar y/o exclusién educativa
(cuando y causales)

¢Cémo define el/la joven su
motivacion por la actividad
escolar?

¢;Coémo definen terceros
significativos de el/lajoven su
motivacién por la actividad
escolar?

/1
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Sistema de Salud

Inscripcién en Sistema de Salud
Publico

Antecedentes relevantes de
Salud Fisica del/la joven

Antecedentes relevantes en
Salud Mental del/la joven

4. ANTECEDENTES DE SALUD FiSICA Y MENTAL

Sistema de
Salud

O Fonasa

O Isapre, Indicar:

O Pendiente gestiéon

O CESFAM. Nombre:

O Pendiente Gestion de Adscripcion

O Ficha CLAP aplicada SI O NO O
O Hist6ricos de Tratamientos
Historial Tratamiento Médico Actual SI O NO O

Médico

(en caso de seleccionar Sl en respuesta anterior, indicar diagndstico)

(Describir tratamiento actual, en caso de corresponder)

Historia oSi Describa
Diagnostico
Salud Mental O No
O Columbia | Describa resultados
Isnét\:#n[;entos O Tamizaje
en Salud
Mental
Diagnostico oSi Especifique fecha de diagndstico y tratamiento
Trastorno del
Espectro
Autista O No
oSi Seleccione:
O Fisica o Motora
Discapacidad O Sensorial
O No O Intelectual
O Psiquica

(En el caso de si, detalle los antecedentes)

Historia (Indigue cuando, dénde y con quiénes)
Diagndstico
Salud Mental
Tratamiento en Salud Mental O Craftt
. " (hasta 19
del/la joven y su grupo familiar .
Instrumentos afios) .
SEYTD Describa resultados
O Assistt
(desde los
20 afios)
2
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O Sin consumo actual O Con consumo actual

Si se identifica consumo actual; identificar sustancia/s y patron de consumo.

Consumo de drogas y/o alcohol
por parte del joven

¢Ellla joven participa
actualmente en algun
tratamiento por consumo
problematico de drogas y
alcohol?

En caso de responder SI, indique lugar,
institucion responsable y direccion

¢Ellla joven participa en glgun En caso de responder Sl, indique lugar,
otro programa donde reciba

- institucion responsable y direccion

atenciones en salud mental?

Si larespuesta es SI, indique

Indique si existe/n miembro/s del parentesco

grupo familiar que presenten
problemas de consumo
problematico de drogas y
alcohol

Si larespuesta es SI, indique si existen
intervenciones por parte de lared de
salud o SENDA

5. ANTECEDENTES LABORALES Y OCUPACIONALES

¢El/la Joven trabaja actualmente?

(0]
Remunerado
formal

O Remunerado informal O Independiente

Clasificacion del empleo

Regularidad O Permanente O Esporéadico

- Afnodelnicioen
actividad actual:
Experiencia laboral

Tipo de actividad
actual:

O No O Si

(En el caso de Si, detalle los antecedentes: area, horas de capacitacion, institucion

capacitaciones? donde se capacitd)

¢Como define el/la joven su motivacion e
intereses por la actividad laboral?

¢El joven ha participado en

s
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. . . . O Deporte O Arte O Religién
Indique si el/la joven realiza de manera
regular actividades ocupacionales en las
siguientes areas O Participacion social o O Otro tipo de

politica actividad O Ninguna actividad

Describa la o las actividades donde
participa actualmente el/la joven

Describa la rutina diaria de actividades del
joven

participado en el pasado (tipo, edad o
periodo en que participd)

Describa intereses actuales de el/la joven
en actividades para ocupar tiempo libre

Describa otras actividades donde haya

6. ANTECEDENTES DE VULNERACION DE DERECHOS

Descripcion de antecedentes histdricos de
factores de vulneracién de derechos

Identificacién de causas Tribunal Fecha o periodo

Causa/s en el sistema penal donde el/la joven
figure como victima de vulneracién o haya
sido sujeto de medida de proteccion

Causa/s en el sistema penal donde el/la joven
figure como victima de vulneracién o haya
sido sujeto de medida de proteccion (en caso
de ser necesario, insertar filas)

En caso de responder
¢Elllajoven participa en algun programa del Sl, indique lugar,
Servicio Nacional de Proteccion Especializada institucion
ala Nifiez y Adolescencia? responsable y

direccion

7. INTERESES Y RECURSOS PROTECTORES

Manifiesta interés en estudiar, capacitarse en un oficio u otra actividad
Intereses de

el/la Joven

Manifiesta interés concreto por alcanzar una meta (educacional, laboral u otra) osi O NO

4
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Manifiesta un claro proyecto de vida a futuro osi O NO

Presenta preocupacion o motivacién por alcanzar un suefio o meta osi O NO

Manifiesta interés particular en su vida futura en lo personal o familiar osi O NO

(Desarrolle/describa observaciones respecto de los intereses de el/la Joven)

El/la Joven muestra recursos cognitivos para comprender y pensar, sobre si mismo osi ONO
y su realidad
Muestra habilidades sociales con sus pares osi O NO
Muestra habilidades sociales para comunicarse con adultos. osi O NO
Solicita activamente colaboracién o ayuda cuando lo necesita. osi O NO
Acepta la ayuda que se le ofrece y participa. osi O NO
Muestra una valoracion positiva de si mismo. osi O NO
Demuestra una actitud positiva, es optimista ante el futuro. osi O NO
Recursos
HCIEMEIEER Amigos o pares se preocupan por él o ella. osi O NO
Personales y
Familia Los miembros de la familia estan constantemente preguntando por él o ella. osi O NO
El o ella refiere importantes vinculos afectivos con miembros de su familia. osi O NO
Muestra estrategias o conductas concretas dirigidas a resolver los problemas que osi ONO
enfrenta.
Muestra vinculos significativos con otro adulto que actia como guia o apoyo osi ONO
(puede ser parte del sistema asistencial).

(Desarrolle/describa observaciones respecto de los intereses de el/la Joven)

8. SINTESIS DE FUENTES CONSULTADAS

Fechas de las

Fuente Cantidad )
entrevistas

Con adolescente

Entrevistas
efectuadas

Con adulto/a responsable

Con otra persona

o
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Fechas de las consultas a fuentes

Identificacion de la fuente

Fuentes secundarias
consultadas

Nombre del/a
Gestor/a de Caso

Nombre: Firma/ Timbre:

Nombre de
Coordinador/a de Nombre: Firma/ Timbre:
Caso
Nombre de Jefatura . .
. Nombre: Firma/ Timbre:
Técnica
=] =] o L o
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ANEXO N°3: PAUTA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

A continuacion, se presenta una pauta de entrevista semiestructurada que, como tal, puede servir
de guia para conducir la entrevista con el o la adolescente o joven, pero no pretende ser exhaustiva,
por lo que se puede utilizar con flexibilidad para adecuarse a las intenciones del/del profesional
gestor de casos.

ANTECEDENTES FAMILIARES

e ;Con quién vives actualmente? (descripcion de nombres, edades y rol de cada persona con
la que vive)?

o ;Donde vives? (en casa, departamento, situacion de calle).
e ;Como te sientes viviendo alli? ; Me lo podrias explicar?

e ;Coémo te llevas con las personas con las que compartes tu hogar? (descripcion por cada
persona: padre, madre, abuelos, hermanos, primos, tios u otros).

e ;Hay miembros de tu familia/personas significativas que no vivan contigo? ;Por qué?

e ;Quién/es es/son la/s personas mas importante/s para tu vida actualmente? ;A qué se
debe?

e Cuando tienes un problema ¢ A quién recurres para contarles, pedirles consejo o ayuda?

e ;Sientes que tu familia te apoya cuando tienes un problema? ; De qué forma?

EDUCACION

e /Estas asistiendo al colegio/liceo actualmente? ; Asistes con regularidad?

e Sino esta asistiendo ¢ Qué paso que dejaste de ir al colegio/liceo? ¢ Hace cuanto tiempo que
no asistes? ¢ Te gustaria retomar los estudios?

e En qué curso vas o cual es el ultimo curso que aprobaste?

e ;Has repetido de curso? ¢ Cuél/es? ;Por qué razén?

e /;Te han expulsado o suspendido del colegio/liceo? Por qué motivos?
e Si esta asistiendo ¢ Te gusta el colegio/liceo? ¢ Tienes amigos/as?

e Si esta asistiendo §Como te va en el colegio/liceo? ;Qué notas tienes? ¢ Tienes alguna
asignatura favorita?

e Si estd asistiendo ;Cuales son las principales dificultades que tienes? (con profesores,
compafieros, asignaturas, etc.).

e /Estas interesado por terminar tus estudios? (ensefianza basica y media)

e ;Te gustaria estudiar en algun instituto o universidad?

8 El/la profesional gestor de casos, si lo estima Gtil o pertinente, puede utilizar la técnica del genograma para
completar esta informacion.

(44
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

. * Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién
Social Juvenil
ia

Gobierno de Chile

TRABAJO

e /;Te encuentras trabajando actualmente? ;Hace cuanto tiempo?

o /Tienes contrato de trabajo o es un trabajo informal?

e /;Te gusta tu trabajo? Si no le gusta 4 En qué te gustaria trabajar?

e ;Como te llevas con tu jefatura/quién esté cargo del/de la adolescente o joven?
e ;Como te llevas con tus companieros/as de trabajo?

e /;Has tenido alguna dificultad en el trabajo?

e ;A qué edad comenzaste a trabajar? Si es menor de edad ¢ Tus padres estaban de
acuerdo en que trabajaras?

e ;Qué te motivo a trabajar?

PAREJAY AMISTADES

e ;Tienes pareja actualmente? ; Hace cuanto tiempo?  Cuantos afios tiene?
e ;A qué se dedica tu pareja? (trabaja, estudia u otra actividad).

e ;Sientes que tu pareja te apoya?

e /Estas satisfecho/a con la relacion?

e ,Tienes amistades o conocidos/as que hayan sido sancionados/as como tu? ;O que hayan
pasado/estén por/en el Servicio o la carcel?

o ,Tienes amistades que no hayan tenido contacto con el Servicio o la cércel? (amistades
prosociales).

e ;Conoces a alguien que consideres un modelo a seguir? ¢ Por qué?

o ,Participas en alguna actividad social o comunitaria? (equipo de fatbol, centro comunitario,
etc.).

CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

e ;Actualmente consumes de forma regular alcohol y/o drogas?

e ;Hace cuanto tiempo consumes alcohol y/o drogas? ;Cuantos afios tenias cuando
comenzaste a consumir?

e ;Qué situaciones o experiencias te llevan a consumir alcohol y/o drogas? (Indagar si existe
un patron repetitivo de situaciones que desencadenan el consumo).

e /;Has tenido alguna vez problemas por el consumo de alcohol y/o drogas? ¢ Qué tipo de
problemas? ;Qué consecuencias te han traido?

e /Especificamente, el consumo de alcohol y/o drogas te han traido problemas con: tu
familia/personas significativas/pareja, colegio/liceo/trabajo, infracciones de ley?

e /Alguna vez has ido a algun tratamiento o terapia por el consumo de alcohol y/o drogas?
¢ Consideras que te sirvio? Por qué?

CONDUCTA Y TRAYECTORIA DELICTIVA
Trayectoria incipiente (primera vez que es sancionado/a)

e Al revisar tus antecedentes me doy cuenta de que esta es la primera vez que eres
sancionado/a ¢, Puedes contarme qué fue lo que sucedi6 para que te sancionaran?

e ;Cual fue tu motivacion principal por participar en esta situacion?

e ;Qué piensas de la decision del Tribunal que te ha ordenado cumplir esta sancion?

[43]
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién

Social Juvenil

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanas

Gobierno de Chile

e /Anteriormente has participado en otras situaciones como ésta, pero dénde no fuiste
sancionado/a? Si es asi ¢ Hace cuanto tiempo fue? ; Cuantos afios tenias?

e Al ingresar a este programa te informaron de las obligaciones y responsabilidades que
conlleva 4 Te sientes motivado a cumplirlas? ¢ Tienes alguna complicacién que consideras
que te impedira cumplirlas?

e ;Hay alguna situacién que te preocupe acerca de la sancién o sobre su cumplimiento?

e Qué piensa tu familia/personas significativas sobre el cumplimiento de esta sancion?

Trayectoria persistente (mas de una vez ha sido sancionado/a)

e Al revisar tus antecedentes me doy cuenta de que has sido sancionado/a anteriormente
¢, Puedes contarme qué fue lo que sucedidé para que te sancionaran estas otras veces?

e /Y qué paso esta vez que te volvieron a sancionar?

e /;Cual crees tu que es lo que te lleva o motiva a participar en todos estos hechos? ; estas
arrepentido?

e ;Qué consecuencias te han traido todas estas situaciones? (a nivel personal, familiar, social
u otro).

e /;Cual ha sido la reaccion de tu familia y/o personas significativas frente a todas estas
situaciones?

e ;Qué crees que debiera pasa para que puedas dejar de participar de estos actos delictivos?
e Qué piensas de la decision del Tribunal que te ha ordenado cumplir esta sanciéon?

e Al ingresar a este programa te informaron de las obligaciones y responsabilidades que
conlleva 4, Te sientes motivado a cumplirlas? ¢ Tienes alguna complicacién que consideras
que te impedira cumplirlas?

e ;Hay alguna situacién que te preocupe acerca de la sancién o sobre su cumplimiento?

e Qué piensa tu familia/personas significativas sobre el cumplimiento de esta nueva sancién?

INTERESES PERSONALES Y PROYECCION FUTURA

e ;Qué cosas te gusta hacer en tu tiempo libre? ;De cuanto tiempo libre dispones en un dia
o a la semana?

e ;Qué esperas al finalizar de cumplir esta sancion?
e ;Qué te gustaria hacer a futuro? (proyeccion futura)

e ;Cobmo te imaginas en 5 afios mas? ¢ Qué crees que vas a estar haciendo?

9
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ANEXO N°4: PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL INICIAL

Nombre:

Nombre registral:

RUN: DNI: Pasaporte:

Fecha de nacimiento:

Sexo:

Género:

Nacionalidad:

Nombre de adulto responsable:

Relacién de adolescente o joven con el adulto responsable:

Con quien vive el/la adolescente o joven (marcar una Conformacién Familiar:
respuesta):

Tipo de Familia: Marcar con una x
Familia de origen:

Familia Nuclear
Pareja:

Familia Extensa
Otra, especificar:

Familia Monoparental

Familia Reconstituida

Familia Monoparental

Familia Multinuclear

Familia de Padres
Separados

Pertenencia a poblacion migrante: Si No

Pertenencia a pueblo originario: Si No

Adolescente o joven presenta alguna discapacidad: Si____ No

En caso de respuesta positiva especificar discapacidad:

Tiene hijos: Si No

Si tiene hijos, especificar el nimero de hijos:
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Si tiene hijos, especificar si estaba a cargo del/los/las hijo/a/s antes de ingresar al centro de cumplimiento de sancion:

Si No

Adolescente o joven cursa embarazo: Si N° Meses de gestacion Fecha probable de parto:

GESTOR/A DE CASO

NOMBRE:

DATOS DE IDENTIFICACION RELACIONADOS CON LA SANCION:

Nombre de la sancion:

Nombre del Centro de Cumplimiento:

Duracién de la sancion:

Delito:

RUC:

RIT:

Tribunal de Origen:

Tribunal de Control de Ejecucién:

Nombre Defensor/a: Privado DPP

Fecha de Inicio de la sancién:

Fecha de Término de la sancion:

Abono:

Pena/s Accesorials:

l. SINTESIS DE EVALUACION INICIAL

La sintesis de evaluacion inicial integra (1) un resumen descriptivo del caso y de la metodologia de evaluacién aplicada, (2) la
evaluacion de ingreso, (3) la evaluacion de derechos sociales y, (4) diagnostico socio-crimindgeno inicial.

1. RESUMEN DESCRIPTIVO

Realizar un resumen descriptivo de adolescente o joven,
que indique la edad, fecha de ingreso, disponibilidad a la
intervencion. Referir dindmica familiar e identificacion de
madre/padre.

Describir la metodologia utilizada para realizar la evaluacion
inicial y la adherencia de adolescente o joven en esta etapa.

A continuacién, considerando los antecedentes recabados, en cada punto sefialado en el formato siguiente, numerar de manera
correlativa cada una de las necesidades, recursos y factores protectores, detectados desde la evaluacion de ingreso hasta primer
diagnéstico (actitud frente a la sancion y trayectoria delictual).

2. EVALUACION DE INGRESO (Deteccion de necesidades de urgencia: salud mental, fisica, proteccion especializada,
Identificar condiciones que afecten la adaptacion a la medida o sancién, entre otros).

ol
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Necesidades de | Descripcion: Acciones / Derivaciones realizadas:
Urgencia:

Area

Salud Mental

Salud Fisica

Proteccion Especializada

Condiciones que afecten | Descripcion: Acciones realizadas:
la adaptacion a la medida
0 sancioén

3. EVALUACION DE DERECHOS SOCIALES (Son las necesidades, recursos y factores protectores relacionados con el
ejercicio o restitucion de derechos y reinsercion social).

Si adolescente o joven presenta necesidades en alguna/s de la/s areals, describir segin corresponda.

Area proteccion de derechos

Necesidades de asistencia juridica y proteccion ante | Descripcion: Recursos y factores protectores:
situacion de vulneracion de derechos o necesidad de

reparacion:

Area salud

Necesidades de atencion en salud fisica: Descripcion: Recursos y factores protectores:
Necesidades de atencion en salud mental: Descripcion: Recursos y factores protectores:

Area educacional

Necesidades de acceso y mantencion en el sistema | Descripcion: Recursos y factores protectores:
educativo formal:

Area laboral

Necesidades vinculadas a las oportunidades de | Descripcion: Recursos y factores protectores:
empleabilidad:

Area familiar

Necesidades: Descripcion: Recursos y factores protectores:

Area comunitariay grupo de pares

Necesidades: Descripcion: Recursos y factores
protectores:

Area Personal (Focalizada en disposicién, motivacion, interés por acceder o no a red intersectorial relacionada con el ejercicio
de derechos).

Necesidades: Descripcion: Recursos y factores protectores:

DIAGNOSTICO INICIAL DE TRAYECTORIA DELICTIVA

Actitudes generales de joven o adolescente respecto al cumplimiento de sancion (describir):

Factores de Riesqgo:

oZ
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a) Factores estaticos de riesgo de reincidencia o de la historia delictual

Privativa de Libertad: No Privativa de Libertad:

Edad de la primera condena:

Tipo de delito de la primera condena:

Versatilidad delictual (comision de distintos tipos de
delitos) o especializacion delictual:

Frecuencia de comision de delitos:

Agravamiento o des agravamiento delictual:

Il HIPOTESIS INICIAL DE TRABAJO?

M. PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL

e En base a las hipotesis de trabajo, plantear todos los objetivos que se consideren importante para la reinsercion social y el
desistimiento delictivo del/la adolescente o joven; después, priorice los objetivos que requieren realizarse primero e indique el
area de cada.

o Redactar objetivos en positivo, que sean concretos, alcanzables, realizables y medibles.

AREA DE OBJETIVOS PERIODO DE INDICADOR DE
INTERVENCION?0 ACTIVIDADES EJECUCION LOGRO!

1 | PERSONAL

2 SALUD

3 FAMILIA

% Referencias para generar hip6tesis en respectiva Norma Técnica
10 Programar objetivos relacionadas a las Areas de Intervencion que el caso requiera.
11 Deben dar cuenta de el/los objetivo/s planteados.
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COMUNITARI
4 [ AY GRUPO
DE PARES

5 | EDUCACION

6 LABORAL

PROTECCIO
7 N DE
DERECHOS

*Incrementar todas las filas que consideren necesario.

Nombrey firma de
adolescente/ joven

Nombrey firma Nombrey firma
Gestor/a de Caso Jefel/a Técnico/a
Nombre Centro de Cumplimiento Nombre Centro de Cumplimiento

Nombre, firmay timbre
Director/a
Nombre Centro de Cumplimiento

Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil

Ministerio de Justicia
¥ Derechos Humanos

Gobierno de Chile

ANEXO N°5: PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL PROFUNDIZADO
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DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL:

Nombre:

Nombre registral:

RUN: DNI:

Pasaporte:

Fecha de nacimiento:

Sexo:

Género:

Nacionalidad:

Nombre de adulto responsable:

Relacion de adolescente o joven con el adulto responsable:

Con quien vive el/la adolescente o joven (marcar alternativa):
Familia de origen:

Pareja:

Otra, especificar:

Conformacion Familiar:

Tipo de Familia:

Marcar con una x

Familia Nuclear

Familia Extensa

Familia Monoparental

Familia Reconstituida

Familia Multinuclear

Familia de Padres

En caso de respuesta positiva especificar discapacidad:

Separados
Pertenencia a poblacion migrante: Si__ No_____
Pertenencia a pueblo originario: Si__ No___
Adolescente o joven presenta alguna discapacidad: Si___ No__

Tiene hijos: Si No

Si tiene hijos, especificar el nimero de hijos:

Si No

Adolescente o joven cursa embarazo: Si N° Meses de gestacion

Si tiene hijos, especificar si estaba a cargo del/los/las hijo/a/s antes de ingresar al centro de cumplimiento de sancion:

Fecha probable de parto:

GESTOR/A DE CASO

NOMBRE:
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DATOS DE IDENTIFICACION RELACIONADOS CON SU SANCION:

Fecha de aprobacion Plan de Intervencion Individual Inicial:

Nombre de la sancién:

Nombre del Centro de Cumplimiento:

Duracién de la sancién:

Delito:

RUC:

RIT:

Tribunal de Origen:

Tribunal de Control de Ejecucion:

Nombre Defensor/a: DPP Privado

Fecha de Inicio de la sancion:

Fecha de Término de la sancion :

Abono:

Pena/s Accesoria/s:
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V. SINTESIS DE EVALUACION

La sintesis de evaluacién inicial integra (1) un resumen descriptivo del caso y de la metodologia de evaluacién aplicada, (2) la
evaluacion de ingreso, (3) la evaluacion de derechos sociales y, (4) diagnostico socio-criminégeno inicial y profundizado.

4. RESUMEN DESCRIPTIVO

Realizar un resumen descriptivo de adolescente o joven, que
indique la edad, fecha de ingreso, disponibilidad a la
intervencion. Referir dinamica familias e identificacién de
madre/padre. Por Ultimo, indicar si cuenta con medida de
proteccion vigente y/o participacion en algun dispositivo de esa
oferta.

Describir la metodologia utilizada para realizar la evaluacion
inicial y la adherencia de adolescente o joven en esta etapa.

A continuacion, considerando los antecedentes recabados, en cada punto sefialado en el formato siguiente, numerar de manera
correlativa cada una de las necesidades, recursos y factores protectores, detectados desde la evaluacion de ingreso hasta su
profundizacion.

5. EVALUACION DE INGRESO (Deteccion de necesidades de urgencia: salud mental, fisica, proteccion especializada,
Identificar condiciones que afecten la adaptacion a la medida o sancion, entre otros).

Necesidades Urgencia: Acciones / Derivaciones realizadas:

6. EVALUACION DE DERECHOS SOCIALES (Son las necesidades, recursos y factores protectores relacionados con el
ejercicio o restitucion de derechos y reinsercion social).

Si adolescente o joven presenta necesidades en alguna de las areas, sefialarlo y describir su situacion.

Area proteccion de derechos

Necesidades de asistencia juridica y proteccion ante | Recursos y factores protectores:
situacion de vulneracién de derechos o necesidad de

reparacion:
Area salud
Necesidades de atencion en salud fisica: Recursos y factores protectores:
Necesidades de atencion en salud mental: Recursos y factores protectores:

Area educacional

Necesidades de acceso y mantencion en el sistema | Recursos y factores protectores:
educativo formal:

Area laboral

Necesidades vinculadas a las oportunidades de | Recursos y factores protectores:
empleabilidad:

Area familiar

Necesidades: Recursos y factores protectores
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Area comunitariay grupo de pares

Necesidades: Recursos y factores protectores:

Area Personal (Focalizada en disposicion, motivacion, interés por acceder o no a red intersectorial relacionada con el ejercicio
de derechos).

Necesidades: Recursos y factores protectores:

7. DIAGNOSTICO PRPFUNDIZADO DE TRAYECTORIA DELICITIVA

Actitudes generales respecto al cumplimiento de sancidn:

Determinantes diferenciadores de la intervencion:

Recursos y Factores Protectores de el/la joven o adolescente:

Recursos y Factores Protectores familiares y/o entorno significativo a el/la joven o adolescente:

Obstaculos o Barreras de el/la joven o adolescente:

Obstéaculos o Barreras familiares y/o entorno significativo a el/la joven o adolescente:

Factores de Riesqo:

b) Factores estéticos

TRAYECTORIA EN SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL

Adolescente o joven presenta antecedentes judiciales previos: Si No

En caso de respuesta positiva, desagregar informacion como se indica:

Privativa de Libertad: No Privativa de Libertad:

Edad de la primera condena:

Tipo de delito de la primera condena:
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Versatilidad delictual (comisién de distintos tipos de
delitos) o especializacién delictual:

Frecuencia de comision de delitos:

Agravamiento o des agravamiento delictual:

Incumplimientos o quebrantamientos:

C) Factores dinamicos:

Actitudes asociadas a la comision de delitos:

Soportes sociales del delito:

Relaciones familiares y de pareja:

Rendimiento y nivel de satisfaccion en el ambito
escolar:

Rendimiento y nivel de satisfaccion en el ambito
laboral:

Ocupacién del tiempo libre: (actividades prosociales o
no)

Consumo de sustancias:

Motivacion(es) para la comisién de delitos:

Motivacion(es) parainterrumpir la comisién de delitos:

Actitudes sobre el cumplimiento de la sancién y
adherencia al Pll Inicial:

ANTECEDENTES DE MEDIDA DE PROTECCION

Adolescente o joven ha tenido alguna medida de proteccion especializada: Si__ No____

En caso de respuesta positiva, anotar textual medida de proteccion:

Adolescente o joven actualmente se encuentra con alguna medida de proteccidn especializada: Si No

VL. HIPOTESIS COMPRENSIVA
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VII. HIPOTESIS DE TRABAJO PROFUNDIZADA Y ARTICULACION

Construir la o las hipétesis de trabajo basandose en la hipdtesis comprensiva desarrollada. Puede elaborarse a partir de las
siguientes opciones. Escoger la que guarde mayor coherencia con la hipétesis comprensiva segun las siguientes posibilidades:

OPCION 1:

e Hipdtesis de trabajo que simultdneamente contribuyen al ejercicio de todos los derechos fundamentales y al
desistimiento delictivo.

OPCION 2:

e Hipoétesis de trabajo que simultdneamente contribuyen al ejercicio de algunos derechos fundamentales y al
desistimiento delictivo,

e Hipotesis de trabajo que contribuyen al ejercicio de derechos, no expuestos en la hip6tesis de trabajo orientado al
desistimiento delictivo (en caso de que la hip6tesis de desistimiento abarca todo lo requerido para asegurar el ejercicio
de derechos esta hip6tesis de trabajo no se elabora).

OPCION 3:
e Hipotesis que favorecen el desistimiento delictivo, que no incluyen acciones que contribuyen al ejercicio de derechos.

e Hipdtesis de trabajo que contribuyen al ejercicio de derechos.

VIII. PROGRAMA DE REINSERCION SOCIAL PROFUNDIZADO

Instrucciones para la elaboracion del Programa de Reinsercion Profundizado
1. Desarrollo del programa segun hip6tesis de trabajo:
Elabore el programa diferenciando el tipo de aporte requerido segun la o las hipotesis de trabajo previamente desarrolladas.

Cada propuesta de intervencién debe estar vinculada a estas hip6tesis, de manera que contribuya al logro de los objetivos
especificos.

2. Planteamiento de objetivos especificos:
Defina los objetivos especificos asociados a las hipétesis de trabajo.
Los objetivos especificos deben estar redactados de manera tal que representen avances o logros de cada adolescente o joven.
Organizarlos segun area de intervencion: personal, salud, familia, comunidad y pares, educacion, laboral, proteccion de derechos.
Consigne Unicamente aquellas areas en las que efectivamente se hayan establecido objetivos especificos.
Los objetivos deben formularse en positivo, de manera concreta, alcanzable, realizable y medible.

Considere que los objetivos se proponen segun el rango de accién permitido por la sancion.

3. Definicién de actividades concretas:

Especifique acciones o actividades que permitan materializar las hipotesis y alcanzar los objetivos especificos.
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En el area personal, se debe incluir al menos dos actividades de acompafiamiento mensuales orientadas a motivar procesos de
cambio hacia el desistimiento delictivo, aumentando su nimero segun las necesidades de cada adolescente o joven.

Para cada objetivo especifico, agregue tantas actividades como sean necesarias para su cumplimiento.
Anotar todas las actividades realizadas, indicando quién las realiza:

Equipo del Centro de Administracion Directa

Programas complementarios externos (Senda, Educacion, Salud u otros)

Agregar una fila al mismo objetivo para diferenciarlas (ver formato “Programa de Reinsercion Social Profundizado”)

Se debe indicar claramente qué equipo es responsable de cada actividad. Un objetivo especifico puede
lograrse mediante varias actividades, a cargo tanto de equipos del centro como de equipos externos. Por
eso es importante especificar y diferenciar quién ejecuta cada una. En algunos casos, una misma actividad
puede ser desarrollada de forma conjunta por ambos equipos (centro y oferta externa); esta situacién
también debe quedar explicitada (ver ejemplo en Anexo N°11)..

4. Periodo de ejecucion:
Defina el periodo de ejecucion de cada actividad, priorizando los objetivos especificos segun su importancia y secuencia.

Considere que el cumplimiento de un objetivo puede facilitar el logro de objetivos subsiguientes o de mayor envergadura, por lo
gue se deben identificar claramente los objetivos prioritarios en cada momento.

5. Indicadores de logro (de actividades/micrologros):

Para cada actividad, establezca al menos un indicador de logro, que permita evaluar de manera objetiva en que contribuye al logro
del objetivo especifico (micro-logro).

Es importante diferenciar los indicadores segun el responsable de la actividad: equipo de centro o de programa externo (Senda,
salud, escuela, otro).

Los indicadores deben ser claros, observables y medibles, de modo que reflejen con precision los avances obtenidos a partir de la
actividad.

Debe quedar claro que el conjunto de actividades y de indicadores de logro permiten alcanzar el objetivo especifico.

6. Indicadores de logro de objetivos especificos:
Para cada objetivo establezca un indicador que permita evaluar su logro.

Opcional: agregar una columna para registrar en el casillero “comentarios” observaciones, logros destacados o dificultades
encontradas.

7. Flexibilidad y ajuste del programa:

El programa es flexible y debe ajustarse periédicamente en funcién de los avances y necesidades individuales de cada adolescente
o0 joven.

Se pueden agregar filas o columnas en los cuadros para incluir objetivos, actividades, periodos o indicadores adicionales segun lo
requiera el caso.

8. Uso de los cuadros segun una de las siguientes opciones de acuerdo con las hipétesis de trabajo establecidas:

Opcidn 1:
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= Objetivos que contribuyen simultdneamente al ejercicio de todos derechos fundamentales y al desistimiento delictivo.

Opcidn 2:

= Objetivos que contribuyen simultdneamente al ejercicio de algunos derechos fundamentales y al desistimiento delictivo.
= Obijetivos que contribuyen al ejercicio de derechos, pero no al desistimiento delictivo.

Opcioén 3:

= Obijetivos que contribuyen al desistimiento delictivo.
= Objetivos que contribuyen al ejercicio de derechos.

En ambos casos, agregue todas las filas necesarias para reflejar la totalidad de los objetivos y actividades de cada area.

9. Revision final:

Seguir los siguientes pasos:

= Revisar la coherencia general

= Revisar que los objetivos especificos estén alineados con las actividades propuestas.

= Cada actividad debe contribuir de manera clara al cumplimiento del objetivo.

= Verificacion de indicadores

= Asegurarse de que cada actividad tenga al menos un indicador de logro.

= Comprobar que el indicador corresponda al responsable de la actividad:

= Equipo del Centro

= Equipo de Programa externo

= Revisar que el indicador de logro del objetivo se relacione los avances logrados por el conjunto de actividades
implementadas

= Correspondencia y efectividad

= Confirmar que el conjunto de actividades e indicadores permitan alcanzar el objetivo especifico, y por tanto su indicador

de logro.
= Si alguna actividad o indicador no contribuye claramente, ajustar para que el objetivo especifico pueda ser alcanzado de
manera efectiva.
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OPCION 1: poner no aplica se consigna, luego hay que establecer un indicador de logro de lo
realizado por cada institucion

OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE CONTRIBUYEN SIMULTANEAMENTE AL DESISTIMIENTO DELICTIVO Y AL
EJERCICIO DE DERECHOS

AREA DE

OBJETIVO ACTIVIDADES (agregar todas | PERIODO DE | INDICADOR INDICADOR
INTERVENCION?? | ESPECIFIC | las filas que considere necesario) | EJECUCION | DE LOGRO DE| DE LOGRO
(0] LA ACTIVIDAD DEL
Descripcion Equipo (MICROLOGR | OBJETIVO
actividad responsableld 0)

1 | PERSONAL

2 SALUD

3 FAMILIA

4 | COMUNITARI
A'Y GRUPO
DE PARES

5 | EDUCACION

6 LABORAL

7 | PROTECCIO
N DE
DERECHOS

*Incrementar todas las filas que consideren necesario.

OPCION 2:

OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE CONTRIBUYEN SIMULTANEAMENTE AL DESISTIMIENTO DELICTIVO Y A
ALGUNOS ORIENTADOS AL EJERCICIO DE DERECHOS

AREA DE OBJETIVO | ACTIVIDADES (agregar todas | PERIODO DE | INDICADOR INDICADOR
INTERVENCION!* | ESPECIFIC | las filas que considere necesario) | EJECUCION | DE LOGRO DE | DE LOGRO
o) LA ACTIVIDAD DEL
Descripcion Equipo (MICROLOGR | OBJETIVO
actividad responsablet® 0)

1 | PERSONAL

12 Incorporar las areas en las que se establecen objetivos especificos.
13 Es necesario sefialar de forma explicita qué equipo es responsable de cada actividad, diferenciando entre

los equipos del centro y los externos. Cuando una actividad se realice en conjunto, también debe quedar
indicado.

14 Incorporar las areas en las que se establecen objetivos especificos.

15 Es necesario sefialar de forma explicita qué equipo es responsable de cada actividad, diferenciando entre los
equipos del centro y los externos. Cuando una actividad se realice en conjunto, también debe quedar indicado.
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ALGUNOS ORIENTADOS AL EJERCICIO DE DERECHOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE CONTRIBUYEN SIMULTANEAMENTE AL DESISTIMIENTO DELICTIVO Y A

PERIODO DE
EJECUCION

AREA DE OBJETIVO ACTIVIDADES (agregar todas
INTERVENCION!* | ESPECIFIC | las filas que considere necesario)
0]
Descripcion Equipo
actividad responsablet®

INDICADOR

DE LOGRO DE

LA ACTIVIDAD

(MICROLOGR
0)

INDICADOR
DE LOGRO
DEL
OBJETIVO

2 SALUD

3 FAMILIA

4 | COMUNITARI
A'Y GRUPO

DE PARES

5 | EDUCACION

6 LABORAL

7 | PROTECCIO
N DE

DERECHOS

*Incrementar todas las filas que consideren necesario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE CONTRIBUYEN AL EJERCICIO DE DERECHOS, QUE NO GUARDAN RELACION
DIRECTA CON LOS OBJETIVOS VINCULADOS AL DESISTIMIENTO DELICTIVO

AREA DE OBJETIVO | ACTIVIDADES (agregar todas |PERIODO DE | INDICADOR INDICADOR
INTERVENCION?6 | ESPECIFIC | las filas que considere necesario) | EJECUCION | DE LOGRO DE| DE LOGRO
O LA ACTIVIDAD DEL
Descripcion Equipo (MICROLOGR OBJETIVO
actividad responsable 0)
1 | PERSONAL
2 SALUD
3 FAMILIA
4 | COMUNITARI
A'Y GRUPO
DE PARES
5 | EDUCACION
16 Incorporar las areas en las que se establecen objetivos especificos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE CONTRIBUYEN AL EJERCICIO DE DERECHOS, QUE NO GUARDAN RELACION
DIRECTA CON LOS OBJETIVOS VINCULADOS AL DESISTIMIENTO DELICTIVO
AREA DE OBJETIVO | ACTIVIDADES (agregar todas |PERIODO DE | INDICADOR INDICADOR
INTERVENCION?® | ESPECIFIC | las filas que considere necesario) | EJECUCION | DE LOGRO DE| DE LOGRO
(0] LA ACTIVIDAD DEL
Descripcion Equipo (MICROLOGR | OBJETIVO
actividad responsable 0)
6 LABORAL
7 | PROTECCIO
N DE
DERECHOS
*Incrementar todas las filas que consideren necesario.
OPCION 3:
OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE CONTRIBUYEN AL DESISTIMIENTO DELICTIVO
AREA DE OBJETIVO ACTIVIDADES (agregar PERIODO DE | INDICADOR DE | INDICADOR
INTERVENCION?Y? | ESPECIFICO | todas las filas que considere | EJECUCION | LOGRO DE LA DE LOGRO
necesario) ACTIVIDAD DEL
(MICROLOGRO) | OBJETIVO
Descripci Equipo
on responsablel®
actividad

1 PERSONAL

2 SALUD

3 FAMILIA

4 | COMUNITARIA
Y GRUPO DE
PARES

5 | EDUCACION

6 LABORAL

17 Incorporar las areas en las que se establecen objetivos especificos.

18 Se debe consignar a ambos equipos cuando se realizan actividades de manera completaria para alcanzar un
mismo objetivo especifico. En caso contrario, se consigna Unicamente al equipo responsable de la o las
actividades que permiten dicho objetivo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE CONTRIBUYEN AL DESISTIMIENTO DELICTIVO

AREA DE OBJETIVO ACTIVIDADES (agregar PERIODO DE | INDICADOR DE | INDICADOR
INTERVENCION'” | ESPECIFICO | todas las filas que considere | EJECUCION | LOGRO DE LA | DE LOGRO
necesario) ACTIVIDAD DEL
(MICROLOGRO) | OBJETIVO
Descripci Equipo
6n responsable!®
actividad
PROTECCION
DE DERECHOS
*Incrementar todas las filas que consideren necesario.
OBJETIVOS ESPECIFICOS QUE CONTRIBUYEN AL EJERCICIO DE DERECHOS
AREA DE OBJETIVO ACTIVIDADES (agregar todas | PERIODO DE | INDICADOR INDICADOR
INTERVENCION?®® | ESPECIFIC | las filas que considere necesario) | EJECUCION | DE LOGRO DE | DE LOGRO
0] LA ACTIVIDAD DEL
Descripcion Equipo (MICROLOGR | OBJETIVO
actividad responsable® 0)

1 | PERSONAL

2 SALUD

3 FAMILIA

4 | COMUNITARI
A'Y GRUPO
DE PARES

5 | EDUCACION

6 LABORAL

7 | PROTECCIO
N DE
DERECHOS

*Incrementar todas las filas que consideren necesario.

9 Incorporar las areas en las que se establecen objetivos especificos.
20 Se debe consignar a ambos equipos cuando se realizan actividades de manera completaria para alcanzar un
mismo objetivo especifico. En caso contrario, se consigna Unicamente al equipo responsable de la o las
actividades que permiten dicho objetivo.

E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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IX. SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO POR EL PERIODO DE UN ANO

1. Frecuencia seguimiento (delimitar la frecuencia
en base a la actividad que requiere seguimiento
en un menor plazo:

2. Fechas del primer seguimiento:

Nombre y firma de
adolescente/ joven

Nombre y firma
Jefe/a Técnicol/a
Nombre Centro de Cumplimiento

Nombrey firma
Gestor/a de Caso
Nombre Centro de Cumplimiento

Nombre, timbre y firma
Director/a
Nombre Centro de Cumplimiento

9/
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ANEXO N°6: PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL

Instrucciones para completar el cuadro “Plan de Seguimiento Anual”

1. Area:
Indique el area de intervencion correspondiente al plan (por ejemplo: personal, salud

mental, familiar, educativo, etc.).
2. Objetivos especificos:
= Enumere cada objetivo especifico del area.

= Incluya todos los objetivos que sean necesarios; puede agregar filas segun se
requiera.

= Las filas del ejemplo incluidas en el cuadro son solo orientativas y no limitan la
cantidad de objetivos que se puedan registrar.

3. Actividades:

= Describa todas las actividades necesarias para alcanzar cada objetivo
especifico.

= Para cada objetivo, agregue tantas filas como actividades definidas en el plan.
= Las filas de ejemplo son solo referenciales.
4. Equipo responsable:
= Indicar si la actividad la realiza el equipo del centro o de un programa externo.
5. Indicadores:

= Registre el o los indicador/es de logro de cada actividad, que contribuye al
cumplimiento del objetivo especifico.

= Agregar todos indicadores registrados en el programa de reinsercion social
profundizado.

6. Fechas de seguimiento:
= Indique las fechas en las que se realizara cada seguimiento.

= Puede incluir cortes trimestrales, bimensuales, mensuales o en menor periodo,
segun las necesidades de cada adolescente o joven.

= Agregue columnas adicionales si requiere mas de las fechas incluidas en el
ejemplo.

7. Registro de logro de actividades concluidas (micro-logro):

= Registre el nivel de cumplimiento de las actividades concluidas, indicando si el
resultado fue: logrado, parcialmente logrado o no logrado, segun el indicador de
logro definido para dicha actividad.

E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
. * Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541
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= El plan de seguimiento es flexible y podra ajustarse cada vez que se estime
necesario, en funcion de los avances y logros alcanzados por cada adolescente o

joven.

8. Registro de logro del objetivo especifico:

= Al concluir todas las actividades vinculadas al objetivo especifico, en base al

indicador propuesto en el Programa de Reinsercion Social Profundizado, realice la

medicion o evaluacion y registre el resultado alcanzado por cada joven.

9. Notas adicionales:

= Este cuadro constituye una herramienta de planificacion y registro anual del
seguimiento. Su prop6sito es ofrecer una vision integral de los avances y
retrocesos, permitiendo comprender de manera global las condiciones de cada

joven en el conjunto de areas de intervencion durante su permanencia en el centro.

plan, estrategias de intervencion y evaluacion de logro.

actividades segun sea necesario.

Ademas, permite identificar hallazgos para evaluar todo el proceso de disefio del

Asegurese de actualizarlo periédicamente y de reflejar los cambios en las fechas o

PLAN DE SEGUIMIENTO ANUAL

AREA:
SEGUIMIENTO
. Fecha: Fecha: Fecha: Fecha: Registro de
Objetivo Indicad logro de
es ]ecific Activida or de objetivo
P d activida | Registro de especifico
o Equipo d cumplimiento | Registro de | Registro de | Registro de
responsabl 21 cumplimient | cumplimient | cumplimient
e o} o} o}
1.1
1
1.2
21
2
2.2
31
3
3.2
41
4
4.2
21 Registrar respuesta en las actividades concluidas: (1) logrado, (2) parcialmente logrado, (3) no logrado.
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ANEXO N°7: INFORME DE SEGUIMIENTO

(Reevaluacion en los casos en que corresponda)

Nombre:

Nombre registral:

RUN: DNI: Pasaporte:

Fecha de nacimiento:

Sexo:

Género:

Nacionalidad:

Nombre de adulto responsable:

Relacién de adolescente o joven con el adulto responsable:

NOMBRE:

Fecha de aprobacion Plan de Intervencion Individual Inicial:

Fecha de aprobacion Plan de Intervencion Individual Profundizado:

Nombre del Centro de Cumplimiento:

Nombre de la sancién:

Duracién de la sancion:

Delito:

RUC:

RIT:
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Tribunal de Origen:

Tribunal de Control de Ejecucion:

Nombre Defensor/a: DPP __ Privado
Fecha de Inicio de la sancion:

Fecha de Término de la sancion :

Abono:

Pena/s Accesorials:

Computo de cumplimiento a la fecha de la remisién del Informe:

Saldo de cumplimiento a la fecha de la remision del Informe:

ANTECEDENTES DE MEDIDA DE PROTECCION

Adolescente o joven ha tenido alguna medida de proteccion especializada: Si_ No____
En caso de respuesta positiva, anotar textual medida de proteccion:

Adolescente o joven actualmente se encuentra con alguna medida de proteccion especializada: Si_ No____

AVANCES EN EL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

¢ En el presente recuadro se transcriben la matriz comprometida en PIl Profundizado y se detalla progreso en
el periodo informado.

OBJETIV
O
ESPECIFI
CO

ACTIVIDAD
22

INDICADO
R DE
MICRO
LOGRO DE
LA
ACTIVIDAD

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CONCLUIDAS

El nivel de logro se determina segun la siguiente escala:
= No logrado = Menos del avance esperado.
= Parcialmente logrado = Avance cercano a lo esperado.
= Logrado: Progreso y avance conforme a lo esperado.

E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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COMUNITAR
4 IAY GRUPO
DE PARES

[61]

EDUCACION

g LABORAL

PROTECCIO
7 N DE
DERECHOS

*Incrementar todas las filas que consideren necesario.

X. PROGRAMA DE REINSECION SOCIAL MODIFICADO?
AREA DE OBJETIVO | ACTIVIDADES (agregar todas | PERIODO DE | INDICADOR INDICADOR DE
INTERVENCION?5 | ESPECIFIC | las filas que considere necesario) | EJECUCION DE LOGRO DE
@) MICROLOGRO OBJETIVO
Descripcion Equipo ESPECIEICO
actividad responsable
1 | PERSONAL
2 SALUD
3 FAMILIA
4

24 Utilizar solo en aquellos casos que corresponde modificacién, solicitando audiencia para aprobacion de la
nueva version del PII.
25 Incorporar las areas en las que se establecen objetivos especificos.
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X. PROGRAMA DE REINSECION SOCIAL MODIFICADO?

AREA DE OBJETIVO ACTIVIDADES (agregar todas | PERIODO DE | INDICADOR INDICADOR DE
INTERVENCION?5 | ESPECIFIC | las filas que considere necesario) | EJECUCION DE LOGRO DE
(0] MICROLOGRO OBJETIVO
Descripcion Equipo ESPECIFICO
actividad responsable
COMUNITARI
A'Y GRUPO
DE PARES

5 | EDUCACION

6 LABORAL

7 | PROTECCIO
N DE
DERECHOS

*Se elabora en caso de que a partir del andlisis de los avances se considere que hay que
reformular el plan.

XI. Fecha Préximo Informe de Seguimiento:

Nombrey firma de
adolescente/ joven

Nombrey firma Nombre y firma
Gestor/a de Caso Jefe/a Técnico/a
Nombre Centro de Cumplimiento Nombre Centro de Cumplimiento

Nombre, timbre y firma
Director/a

Nombre Centro de Cumplimiento
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ANEXO N°8: INFORME FINAL

Nombre:

Nombre registral:

RUN: DNI: Pasaporte:

Fecha de nacimiento:

Sexo:

Género:

Nacionalidad:

Nombre de adulto responsable:

Relacién de adolescente o joven con el adulto responsable:

Con quien vive el/la adolescente o joven (marcar una Conformacién Familiar:
respuesta):

Tipo de Familia: Marcar con una x
Familia de origen:

Familia Nuclear
Pareja:

Familia Extensa
Otra, especificar:

Familia Monoparental

Familia Reconstituida

Familia Monoparental

Familia Multinuclear

Familia de Padres
Separados

Pertenencia a poblacién migrante: Si No

Pertenencia a pueblo originario: Si No

Adolescente o joven presenta alguna discapacidad: Si___ No

En caso de respuesta positiva especificar discapacidad:

Tiene hijos: Si No

104
E- E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinse

Gobierno de Chile

Si tiene hijos, especificar el nimero de hijos:

Si tiene hijos, especificar si estaba a cargo del/los/las hijo/a/s antes de ingresar al centro de cumplimiento de sancion:

Si No
Adolescente o joven cursa embarazo: Si N° Meses de gestacion Fecha probable de parto:
NOMBRE:

Fecha de aprobacion Plan de Intervencion Individual Inicial:

Fecha de aprobacién Plan de Intervencion Individual Profundizado:

Nombre del Centro de Cumplimiento:

Nombre de la sancién o medida:

Duracién de la sancién:

Permanencia total en la sancién:

Delito:

RUC:

RIT:

Tribunal de Origen:

Tribunal de Control de Ejecucion:

Nombre Defensor/a: DPP Privado

Fecha de Inicio de la sancion:

Fecha de Término de la sancién:

Adolescente o joven ha tenido alguna medida de proteccion especializada: Si___ No___

En caso de respuesta positiva, anotar textual medida de proteccion:

Adolescente o joven actualmente se encuentra con alguna medida de proteccion especializada: Si No

E. E__ Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

: * Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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AVANCE DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL ORIENTADO AL DESISTIMIENTO

Instrucciones: Complete el siguiente cuadro consignando los progresos alcanzados por el/la joven en relacion con los
objetivos y actividades definidos en su plan de intervencion. Considere la informacion contenida en todos los informes de
seguimiento emitidos durante su periodo de permanencia.

AREA DE OBJETI ACTIVIDADES REALIZADAS | PERIODO EN | AVANCE DE | Cumplimiento
INTERVENCION26 VO QUE SE MICRO de objetivo y
ESPECI | Descripcion Equipo EJECUTO LOGRO? brechas si se
FICO actividades responsable®® logran
parcialmente o
no se cumplen
1 PERSONAL
2 SALUD
3 FAMILIA
4 | COMUNITARIAY
GRUPO DE
PARES
5 EDUCACION
6 LABORAL
7 PROTECCION
DE DERECHOS
*Incrementar todas las filas que consideren necesario.
Nivel de logro del Formula de célculo Logros Logros Logro total de
proceso de asociados a asociados alas | actividades
desistimiento las actividades de
actividades equipo externo
de equipo del
centro

% Logro del total de
actividades durante el
periodo de
permanencia.

Formula de célculo:
(nimero de actividades
concluidas y logradas
durante el periodo de
permanencia/total de
actividades de
actividades concluidas

26 Incorporar las areas en las que se establecen objetivos especificos.

27 1= menos del avance esperado (no logrado), 2=avance cercano a lo esperado (parcialmente logrado), 3=

progreso y avance de acuerdo a lo esperado (logrado).

28 Se debe consignar a ambos equipos cuando se realizan actividades de manera completaria para alcanzar un
mismo objetivo especifico. En caso contrario, se consigna Unicamente al equipo responsable de la o las
actividades que permiten dicho objetivo.
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Nivel de logro del Férmula de calculo Logros Logros Logro total de
proceso de asociados a asociados alas | actividades
desistimiento las actividades de
actividades equipo externo
de equipo del
centro
durante el periodo de
permanencia) *100
% Logro de Foérmula de calculo:
actividades por areas. | (nimero de actividades
concluidas y logradas
durante el periodo de
permanencia
concluidas por
area/total de
actividades de
actividades durante el
periodo de
permanencia
concluidas por
area)*100
% Logro de Formula de célculo:
actividades por (nimero de actividades
objetivos especificos. | concluidas y logradas
durante el periodo de
permanencia por
objetivos
especificos/total de
actividades de
actividades concluidas
durante el periodo de
permanencia por
objetivos
especificos)*100
Nivel de logro de Forma de analisis Resultado
objetivos orientados al
desistimiento
% de logro de Consigne la forma de
objetivos (cada medicion de cada
objetivo por objetivo por separado
separado). segun indicador
propuesto.
Relacion entre el logro | Andlisis, anote textual:
de las actividades de comparacion entre el
cada objetivo logro de actividades de
especifico y el logro cada objetivo durante el
del objetivo especifico. | periodo de permanencia
y el logro del objetivo
segun su indicador.
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ANALISIS DE AVANCE ORIENTADO AL DESISTIMIENTO DELICTIVO

Instrucciones: Realizar en equipo un analisis comprensivo de la situacion del/de la joven, registrando los principales
avances, retrocesos, brechas, obstaculos y barreras, asi como las estrategias definidas para su abordaje en libertad y
los desafios pendientes.

Anélisis del avance por objetivo (consignar los
progresos y retrocesos alcanzados en cada
objetivo del plan de intervencién):

Andlisis del avance por area (describir el nivel
de avance en las distintas areas de
intervencién):

Analisis del avance orientado al desistimiento
(explicar como los logros y retrocesos del
periodo se vinculan con el proceso de
desistimiento delictivo; comparando las
condiciones del o la joven al ingreso y al
egreso).

Brechas, obstaculos y barreras, estrategias
para abordarlos al egreso (sefialar los factores
qgue dificultan el logro de objetivos, asi como
las estrategias propuestas para enfrentarlos al
egreso):

CAPACIDAD DE APOYO DEL CONTEXTO
PARA QUE ADOLESCENTE O JOVEN
DESISTA:

Indicaciones: completar los siguientes recuadros si el programa de reinsercion incluye un plan
diferenciado del desistimiento delictivo orientado al ejercicio de derechos

AVANCE DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL ORIENTADO AL EJERCICIO DE DERECHOS
FUNDAMENTALES

(no mencionados en el andlisis del desistimiento delictivo)

Instrucciones: Complete el siguiente cuadro consignando los progresos alcanzados por el/la joven en relacion con los
objetivos y actividades definidos en su plan de intervencién. Considere la informacion contenida en todos los informes de
seguimiento emitidos durante su periodo de permanencia.

AREA DE OBJETIVO ACTIVIDADES REALIZADAS | PERIODO EN | INDICADOR Cumplimiento
INTERVENCION?2® | ESPECIFIC QUE SE DE MICRO de objetivo y
o} Descripcion Equipo EJECUTO LOGRO brechas si se

actividades responsable® logran

parcialmente o
no se cumplen

1 | PERSONAL

2 SALUD

2% Incorporar las areas en las que se establecen objetivos especificos.

30 Se debe consignar a ambos equipos cuando se realizan actividades de manera completaria para alcanzar un
mismo objetivo especifico. En caso contrario, se consigna Unicamente al equipo responsable de la o las
actividades que permiten dicho objetivo.

106
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién

Gobierno de Chile

AVANCE DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL ORIENTADO AL EJERCICIO DE DERECHOS
FUNDAMENTALES
(no mencionados en el andlisis del desistimiento delictivo)
Instrucciones: Complete el siguiente cuadro consignando los progresos alcanzados por el/la joven en relacion con los
objetivos y actividades definidos en su plan de intervencién. Considere la informacién contenida en todos los informes de
seguimiento emitidos durante su periodo de permanencia.
AREA DE OBJETIVO | ACTIVIDADES REALIZADAS |PERIODO EN | INDICADOR | Cumplimiento
INTERVENCION? | ESPECIFIC QUE SE DE MICRO de objetivo y
o] Descripcion Equipo EJECUTO LOGRO brechas si se
actividades | responsable® logran
parcialmente o
no se cumplen
3 FAMILIA
4 | COMUNITARI
AY GRUPO
DE PARES
5 | EDUCACION
6 LABORAL
7 | PROTECCIO
N DE
DERECHOS
*Incrementar todas las filas que consideren necesario.
Nivel de logro en Férmula de calculo Logros Logros Logro total de
relacion con el ejercicio asociados a asociados alas | actividades
de derechos las actividades | actividades de
fundamentales de equipo del equipo externo
centro
% Logro del total de Formula de célculo:
actividades durante el (nimero de actividades
periodo de concluidas y logradas
permanencia. durante el periodo de
permanencia/total de
actividades de
actividades concluidas
durante el periodo de
permanencia) *100
% Logro de actividades | Formula de célculo:
por areas. (ndmero de actividades
concluidas y logradas
durante el periodo de
permanencia concluidas
por arealtotal de
= =] o N 109
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actividades de
actividades durante el
periodo de
permanencia concluidas
por area)*100

% Logro de actividades
por objetivos
especificos.

Formula de célculo:
(numero de actividades
concluidas y logradas
durante el periodo de
permanencia por
objetivos
especificos/total de
actividades de
actividades concluidas
durante el periodo de
permanencia por
objetivos
especificos)*100

Nivel de logro asociados
al ejercicio de derechos

Forma de andlisis

Resultado

% de logro de objetivos
(cada objetivo por
separado).

Consigne la forma de
medicién de cada
objetivo por separado
segun indicador
propuesto.

Relacién entre el logro
de las actividades de
cada objetivo
especifico y el logro del
objetivo especifico.

Analisis, anote
textual: comparacion
entre el logro de
actividades de cada
objetivo durante el
periodo de
permanenciay el logro
del objetivo segln su
indicador.

ANALISIS DE AVANCE ORIENTADO AL EJERCICIO DE DERECHOS FUNDAMENTALES

Instrucciones: Realizar en equipo un analisis comprensivo de la situacion del/de la joven, registrando los principales
avances, retrocesos, brechas, obstaculos y barreras, asi como las estrategias definidas para su abordaje en libertad y

los desafios pendientes.

Analisis del avance por objetivo (consignar los
progresos y retrocesos alcanzados en cada
objetivo del plan de intervencion):

Analisis del avance por area (describir el nivel
de avance en las distintas areas de

intervencion):

Andlisis del avance orientado al ejercicio de
derechos (explicar como los logros y
retrocesos del periodo se vinculan con el
ejercicio de los derechos; comparando las
condiciones del o la joven al ingreso y al

egreso).

Brechas, obstaculos y barreras, estrategias
para abordarlos al egreso (sefialar los factores
que dificultan el logro de objetivos, asi como
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las estrategias propuestas para enfrentarlos al
egreso):

CAPACIDAD DE APOYO DEL CONTEXTO
PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS
FUNDAMENTALES:

SINTESIS DESCRIPTIVA DE ANTECEDENTES RELEVANTES DEL PROCESO

Instrucciones: Elabore un analisis comparativo que dé cuenta de las condiciones del/de la adolescente o joven al momento
del ingreso y al egreso, identificando cambios significativos, avances, retrocesos y factores que hayan incidido en su
trayectoria durante el periodo de intervencion.

Areas (listar las areas en que recibié

. . Condiciones al ingreso Condiciones al egreso
intervencion)

Situacion personal

Situacién de salud

Situacién familiar

Ambito educativo/laboral

Relaciones sociales

Identidad proyeccion no delictual

Proceso reflexivo de adolescente o
joven respecto a su vida pasada,
presente y futura.

Otros aspectos relevantes

Andlisis integral de las condiciones al ingreso y al egreso de adolescente o joven

Desafios para el desistimiento y el ejercicio de derechos (indicar los principales retos que debera enfrentar el/la joven
tras su egreso, considerando apoyos necesarios)

Condiciones del contexto para el mantener los procesos de desistimiento y el ejercicio de derechos fundamentales (factores
protectores, obstaculos y barreras)
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Nombre y firma de
adolescente/ joven

Nombre y firma Nombre y firma
Gestor/a de Caso Jefe/a Técnicol/a
Nombre Centro de Cumplimiento Nombre Centro de Cumplimiento

Nombre, timbre y firma
Director/a
Nombre Centro de Cumplimiento
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ANEXO N°9: GUIA PARA LA FORMULACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO

GUIA DE FORMULACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO

PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Para construir hipotesis de trabajo orientada al ejercicio y restitucion de derechos sociales y el
desistimiento delictivo es necesario realizar un analisis que permita comprender las condiciones
actuales de cada adolescente o joven, asi como el contexto que las reproduce, con el fin de identificar
los factores o aspectos que tanto la persona como el contexto pueden cambiar durante el
cumplimiento de sancién, y con ello, las acciones que posibilitan los cambios, plasmandolas en la/s
hipétesis de trabajo. Para ello se propone describir las condiciones actuales de cada joven v,
utilizando la metodologia de analisis de curso de vida, comprender las circunstancias que han
marcado su trayectoria de vida durante los distintos momentos, desde la infancia hasta la actualidad.

La metodologia de analisis de curso de la vida permite observar e interpretar la vida de cada joven
en distintos ambitos o dominios3! durante la trayectoria de ciclo vital (infancia, adolescencia,
juventud), los procesos de transicion y puntos de inflexion que gatillan cambios.

La diferenciacion se realiza en tres pasos consecutivos, cada uno denominado Foco, ya que en la
medida que se avanza en cada paso, se focaliza cada vez mas el analisis para poder realizar la
proyeccién del proceso interventivo y por ende la hipétesis de trabajo.

Los focos se encuentran conformados por condiciones diferenciadoras del/la joven y guian el analisis
paso a paso. En el primer paso, se establecen los factores estructurales o determinantes
diferenciadores que se deben considerar en el andlisis posterior (Foco 1); en el segundo, se analizan
y profundizan las condiciones especiales que pueden estar afectando el ejercicio de los derechos
fundamentales de cada joven3? (Foco 2); en el tercero, se relacionan las condiciones actuales del
caso a la trayectoria de vida utilizando la metodologia de analisis del curso de vida (Foco 3); para,
finalmente, con toda la informaciéon construir una hipotesis comprensiva (Foco 4). Estos pasos
permiten proyectar las acciones que se deben realizar para resguardar los derechos fundamentales,
a la vez de detener la trayectoria delictual, obteniéndose como producto la o las hipétesis de trabajo
(Foco 5)

31 Ambitos o dominios, como, por ejemplo, familia, escuela, vida de calle, otras.

32 En una primera instancia, las condiciones especiales debieron ser detectadas y delimitadas antes de los 16
dias, en las evaluaciones de ingreso (condiciones de urgencia) y al elaborar el Plan de Intervencién Inicial (Pl
15 dias).
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Figura N°1: Diferenciacién por Focos para la construccion de hipoétesis de trabajo

Foco 1: Determinantes
diferenciadores

Foco 2: Ejercicio de
derechos sociales

Foco 3:
Trayectoria del
curso de la vida

Foco 4:
Hipoteisis
comprensiva

Foco 5:
Hipétesis
de trabajo

Cabe sefialar la elaboracién del plan de intervencion inicial (en adelante Pll inicial) y el plan de
intervencioén profundizado (en adelante Pl profundizado) incluyen los mismos focos; la diferencia es
que el segundo se complementa, incorporando las condiciones actuales asociadas a la comisién de
delitos y la trayectoria del curso de la vida en el ambito delictual.

Primero se determinan las condiciones actuales en las que se encuentra el o la adolescente o joven
mediante la descripcion de los determinantes diferenciadores, el ejercicio de derechos sociales y
comision de delitos (focos 1y 2); posteriormente, se realiza el analisis del curso de la vida y formula
la hipétesis comprensiva efectuando una interpretacion comprensiva del caso (foco 3 y 4). Con esta
informacion se delimita la o las hipétesis de trabajo a partir de la que se establecen y co-construyen
los objetivos del Plan de Intervencion Individual con la participacién activa de adolescente o joven
(foco 5).

Cuadro N°2: proceso para la construccién de objetivos.

1. 2. 3.

o L Co- construccion
Caracterizacio Comprension Delimitacion de

con joven de
objetivos del PlI

nactual del caso hipétesis de
(Foco1y2) (Foco 3y 4) trabajo (Foco 5)

A continuacién, se describen las acciones para la: (1) caracterizacion actual de las condiciones de
adolescente o joven, (2) comprensioén del caso y (3) delimitacidon de hipétesis de trabajo, tanto del
PlIl inicial y como del PIl profundizado.
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l. FORMULACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO DEL PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUAL INICIAL (15 dias)

1. Caracterizacion actual de adolescente o joven

Figura N°3: Diferenciacion por Focos 1y 2

Foco 1:
Determinantes
diferenciadores

Foco 2: Ejercicio
de derechos
sociales

Foco 1: Caracterizacion segun determinantes diferenciadores.

Se comienza por distinguir los factores estructurales que se deben considerar de manera transversal
en la interpretacion comprensiva del caso. Estas pueden marcar diferencias fundamentales del
contexto familiar, social y cultural en el que joven ha vivido y que inciden en su condicion actual.

Estos estos determinantes se diferencian segun factores (1) culturales y sociodemograficos, (2)
asociados a experiencias de vulneracion, (3) relacionados a circunstancias vitales y, (4) estaticos
asociados a la comision de delitos.

= Determinantes culturales y sociodemograficos: género, identidad y pertenencia étnica,
migrante, edad, otros.

= Determinantes asociados a experiencias de vulneraciéon: son aquellos que afectan
negativamente la etapa de desarrollo psicoldgico, cognitivo, distinciéon de intereses por vivencias
de vulneracién, como el haber tenido vida de calle, consumo problematico de drogas u otros.

Para detectar las condiciones especiales que vulneran derechos de adolescente o joven, asi
como el numero y la gravedad, se recomienda numerar las condiciones establecidas abajo que
tienen que ver con experiencias de vulneracion y déficit en el desarrollo de competencias, y
que el Estado debe resguardar, segin lo estipulado en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio.

Experiencias de vulneracion:

- Que haya sufrido grave vulneracién de sus derechos, vivenciando, por ejemplo, poli-
victimizacion, violencia, explotacion o abuso sexual, entre otras situaciones (Articulos 19, 34
y 39).

- Que carezca de vivienda y/o un hogar estable, habiendo, por ejemplo, padecido vida en o
de la calle, abandono familiar, familia expulsora del hogar, entre otras condiciones (Articulos
20, 27 y 39).

- Que tenga alguna discapacidad y/o problema de salud mental grave (Articulos 24, 24 y 27).

- Que haya sufrido un trauma grave durante su desarrollo (Articulos 24, 25y 27).

S)
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién

Social Juvenil
Ministerio de Justicia

Gobierno de Chile

- Que haya realizado un trabajo arriesgado, o que entorpecié su educacion, o nocivo para su
desarrollo (Articulo 32).

Déficit en el desarrollo de competencias:

- Que tenga un desarrollo cognitivo bajo la media (Articulos 23, 27 y 29).

- Que posea problemas que afectan el desarrollo de habilidades para el funcionamiento en
instituciones convencionales (baja percepcion de autoeficacia escolar, baja autoestima bajo
los parametros de su entorno, baja habilidades sociales, alto rezago escolar, falta de control
de impulsos, manejo de la ira, tolerancia a la frustracion, otros) (Articulos 27 y 29).

- Que tenga consumo problematico de estupefacientes (Articulo 33).

- Que posea nula o reducida distincion del desarrollo de intereses y recreacion no delictual
(Articulos 29y 31).

Para representar porcentualmente las condiciones del/la joven, se puede calcular el nUmero de
condiciones favorables, sobre el total de condiciones que el/la joven deberia presentar, y
multiplicar por 100; mientras mas bajo el porcentaje, mas condiciones se deben trabajar para
garantizar los derechos fundamentales del/la joven. Este indicador, permitira a futuro hacer
seguimiento del avance del/la joven en el ejercicio de sus derechos. Se espera que, a partir de la
intervencion, el porcentaje se acerque a 100%.

= Determinantes asociados a circunstancias vitales: se deberd considerar, si adolescente o
joven ha sido madre o padre o presenta alguna condicién de discapacidad con el fin de visualizar
la vulneracion y funciones asumidas en la transicion de roles segin el momento de desarrollo;
considerando ademas los factores culturales y sociodemogréficos que estan a la base (género,
clase social, pertenencia a pueblo originario, pertenencia a otra nacionalidad), asi como las
experiencias de vulneracion.

Foco 2: Caracterizacion segun ejercicio de derechos sociales

Segun la etapa de desarrollo, considerando los determinantes diferenciadores, describir las
condiciones actuales de joven y caracterizar el ejercicio de derecho sociales, segun necesidades de
atencién en salud mental y fisica, educaciéon, empleabilidad, asistencia juridica, proteccién de
vulnerabilidades o necesidad de reparacion, otros.

2. Comprension del caso (analisis del curso de la vida)

Se construye la secuencia del curso de la vida del/la joven identificando las transiciones vivenciadas
en los dominios familiar, educacional u otros que formaron parte de su trayectoria de vida (Foco 3).
Posteriormente se relacionan las condiciones actuales en que se encuentra, considerando los
determinantes diferenciadores y el ejercicio de derechos sociales. Este andlisis permite construir de
manera integral y comprensiva el caso, constituyendo la hipotesis comprensiva (Foco 4).

Figura 3: Diferenciacioén por focos 3y 4

oco 3:
Trayectoria
del curso de
la vida

Foco 4:
Hipéteisis
comprensiv
a
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Foco 3: Trayectoria del curso de la vida

El curso de vida comprende una trayectoria de larga duracion que se espera que tenga continuidad
en uno o mas ambitos o dominios, y que puede tener varias transiciones provocadas por una
acumulacion de eventos o por un evento significativo. Los dominios corresponden a los aspectos
que forman parte de la vida en una o mas etapas de persona; por ejemplo, en la infancia predomina
el dominio familiar, y luego al ingresar a la escuela, el nifio o nifia vive su vida en dos ambitos o
dominios, el familiar y escolar; pero si tiene un problema de salud crénico, también se incluye otro
dominio, el de salud, por lo que, entonces durante su infancia vivencia la vida en tres dominios. Por
otra parte, la biografia de la persona esta marcada por la trayectoria en cada dominio, en la que se
producen transiciones. Estos cambios afectan o se entrelazan con los otros dominios, por lo que es
posible observar transiciones entrelazadas que van marcando el curso de la vida de la persona vy,
por ende, su biografia. Los cambios o transiciones se pueden generar por un evento significativo,
como por ejemplo el cambio de rol al casarse, salir de la educacion y comenzar a trabajar, la muerte
de un pariente significativo; pero también por una acumulacion de eventos, como vivenciar violencia
familiar durante su infancia, gatillando que la persona tome la decisién de abandonar el hogar de la
familia de origen. Los momentos en que se producen cambios significativos en el curso de la vida se
denominan puntos de inflexion. La transicion se puede considera un punto de inflexién, no obstante,
no siempre gatillan un punto de inflexién.

Al realizar el analisis del curso de vida se utilizan los siguientes conceptos:

Trayectoria: linea y secuencia de vida, representada durante los distintos momentos del ciclo vital
de la persona (infancia, adolescencia, adultez), compuesta por transiciones y puntos de inflexién en
distintos ambitos o dominios entrelazados.

Transicién: las personas proyectan transiciones en el curso de la vida, no obstante, estas no son
absolutamente previsibles. Algunas pueden ocurrir por el cambio en la edad y las condiciones
culturales de cada persona.

Significan un cambio de rol y estatus que se tenia con anterioridad, para iniciar otros con nuevos
derechos y obligaciones, puede implicar nuevas facetas de la identidad. Remite a un cambio de
estatus social, posibilitando la inclusiéon de la persona en las instituciones a las que accede
delimitadas por la normas culturales y oportunidades a disposicion, y por su proyecto de vida que
orienta las decisiones que toma, asi como las acciones y competencias que desarrolla, emplea y
atesta.

Es importante considerar que las trayectorias de se vinculan con el contexto sociocultural en la que
vive la persona, estructurando las posibilidades en las que se incluye y construye su identidad.
Macha Pais (2000) manifiesta que «...las trayectorias de los jovenes son algo mas que historias
vitales personales; son el reflejo de las estructuras y procesos sociales de los que forman parte».

Punto de inflexiéon: provocados por eventos que provocan cambios duraderos en la direccion del
ciclo de la vida, que acontecen por situaciones esperables e identificables o subjetivas y no
esperables. Demarcan el momento en que se producen cambios significativos en la trayectoria de
vida. Los puntos de inflexién remarcan una bifurcacion en la linea de vida.

Las siguientes preguntas permiten realizar el andlisis: ¢ cuél es la secuencia de la trayectoria de vida
en los distintos dominios y cémo se entrelazan? ;Qué transiciones ha tenido?, ¢cuales son los
puntos de inflexion que han gatillado las transiciones?

+ Elobjeto de analisis son los dominios de puntos de inflexién por los cudles las personas articulan
su biografia.

* se consideran los procesos subjetivos de la persona para identificar si el paso o transicion a
otros dominios no esperados por las instituciones no convencionales se produjo o no, por
eventos no esperados por el joven y su contexto.

« Cuando la transicién a dominios no esperados por las instituciones convencionales, forma parte
de la expectativa del o la joven, es un indicador de que constituye su identidad y proyeccion.
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Para realizar el andlisis se recomienda ordenar los dominios en el siguiente cuadro, transiciones y
puntos de inflexion en cada una de las etapas que demarcan el curso de la vida del o la joven:

Cuadro N°1: Dominios y momentos de la trayectoria vital

¢Como se ha dado la trayectoria vital de joven/adolescente en los diferentes ambitos de la vida?

Momentos del trayectoria vital

. Primera . Adolescencia . .
Dominios . . Infancia Adolescencia | Adolescencia Adultez
infancia temprana . .
©a5 (5a10 (10 213 media (14 a | tardia (17 a 21
~ afos) _ 16 afios) afos) (21 y mas)
afnos) afos)
Familia
Escolaridad

Pares y referentes
significativos

Salud fisica

Salud mental

Laboral

Otros (situacion de
calle, historial de
institucionalizacion
u otro tipo de
vulneraciones)

¢$Como se han dado las transiciones en su vida en los distintos dominios?, ; Como se entrelazan los
dominios considerando las transiciones ocurridas? Y, {como le han afectado?

¢ Se observa una trayectoria vital estable y regular? O mas bien ¢La trayectoria vital esta marcada por

discontinuidades?

Observando en retrospectiva ¢ se aprecian puntos de inflexién?, ; cuales?

Foco 4: Hipotesis comprensiva

Analizar la situacién de joven en los distintos momentos de desarrollo de su ciclo vital, las
transiciones en los dominios, como se interrelacionan y la presencia de puntos de inflexion.

Diferenciar si la trayectoria de vida se ha producido segun lo esperado por joven, y si coincide con
lo esperado por las instituciones convencionales. Identificar presencia de diferencias culturales entre
joven y lo esperado por estas instituciones.
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Realizar un analisis comprensivo relacionando la trayectoria de vida a las condiciones en que se
encuentra actualmente el o la joven, considerando los determinantes diferenciadores y el ejercicio
de derechos.

Es primordial para el analisis comprensivo que se establezcan claramente las condiciones actuales
del/la joven relacionadas con las vulneraciones vivenciadas, contextos y expectativas socioculturales
distintas a lo convencional, y asociarlas a la trayectoria vital.

3. Delimitacion de hipotesis de trabaio (acciones aue posibilitan el

Con el fin de asegurar que el plan de intervencion incluya objetivos que estén orientados a garantizar
el ejercicio de los derechos sociales, protegiendo el bienestar integral durante el desarrollo
adolescente pese de estar cumpliendo sancion, se establecen hipétesis de trabajo basandose en
la_hipétesis comprensiva del caso. Esta asociacion permite establecer acciones de intervencion,
observando el caso con una mirada integral, considerando el contexto sociocultural en diferentes los
dominios en los que ha transcurrido el curso de su vida, y que se asocian a las condiciones actuales
en que el/la joven se encuentra.

Figura N°4: Diferenciacion por focos 4y 5

Foco 4: Hipéteisis
comprensiva

Foco 5:

Hipétesis de
trabajo

La hipétesis de trabajo se construye identificando y proyectando lo que deberia ocurrir para
resguardar el ejercicio de derechos sociales del/la joven, delimitando las fortalezas y vinculos que
debe desarrollar para mantener o iniciar, segun el caso, el proceso de reinsercion social;
conjuntamente y vinculado a ello, se establece lo que debe ocurrir en el contexto para que se gatille
y mantenga el cambio. Estas hipotesis guiaran la construccion y priorizacion de los objetivos del Plan
de Intervencion. Se puede proponer una o mas hipétesis segun las caracteristicas y trayectoria del/la
joven.

A continuacion, se lista una serie de preguntas que guian el analisis en cada foco, necesarias para
establecer las hipotesis de trabajo:

Cuadro N°2: Preguntas que guian la construccién de hipotesis de intervencion.

Foco Preguntas

Foco 1: factores ¢ Cuales son los factores estructurales que hay que considerar para el analisis
estructurales comprensivo?

¢ Presenta condiciones especiales?,
Foco 2: Condiciones

especiales de ¢ Cuantas?
garantia de
derechos ¢ Cuales?

¢ Cual es la secuencia de la trayectoria de vida en los distintos dominios y como
se entrelazan?
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Foco Preguntas

¢ Qué cambios les han ocurrido en las etapas de infancia y adolescencia?, como
lo/a ha afectado durante el curso de su vida y en la actualidad?

¢ Qué sucesos significativos le han ocurrido?, ¢cémo lo ha afectado durante el
curso de su vida y en la actualidad?

¢ Qué necesidades tiene?, ; qué competencias necesita desarrollar de acuerdo a
la etapa de desarrollo para garantizar el ejercicio de sus derechos
fundamentales?

¢ Cudles son los factores personales, de identidad asociada a la insercién en

Foco 3: Factores .
educacional o laboral?

asociados al delito

cometido ¢, Como se produjo la transicion hacia la comision de delitos?, ;en qué momento
del ciclo vital se produjo el inicio de la conducta delictual? vy, si presenta
condiciones especiales, ¢coémo se integran al curso de la vida que tuvo.

Foco 4: hipotesis ¢ Coémo se relaciona la trayectoria de vida con las condiciones en que joven se

comprensiva encuentra en la actualidad?, en qué contextos sociocultural?

¢ Es posible proyectar un futuro en el que se garantice el ejercicio de los derechos

. de joven?, ;qué deberia ocurrir para lograrlo?
Preguntas que guian ) ¢q P 9

la elaboracién de
hipétesis de
intervencion.

¢ Cuales son las acciones posibles a realizar en el centro de cumplimiento para
lograr lo anterior?, ; qué acciones se deberian realizar con las que no cuenta el
centro?, ;qué acciones se deben realizar en las instituciones externas al centro
de cumplimiento?

1l FORMULACION DE HIPOTESIS DE TRABAJO DEL PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUAL PROFUNDIZADO

Se elabora a los 45 dias, plazo en el cual se complementa la informacion respecto a la
caracterizacion actual, la trayectoria de vida y por ende la hipdtesis comprensiva, ademas, se
incorpora la informacion respecto a los factores dinamicos asociados a la comision de delitos y la
trayectoria delictual. Lo interesante en esta fase, es que la trayectoria delictual se comprende
entrelazando este ambito o dominio, con los otros dominios presente durante los momentos del ciclo
vital, pudiendo comprender el desarrollo particular que el/la joven ha tenido. Con esta informacion se
establecen hipétesis de trabajo profundizada para la reinsercion social y para el desistimiento
delictivo.

A continuacion, se describen las diferencias entre el Pll inicial y el profundizado al establecer cada
uno de los focos de analisis.

Cuadro N°3: Diferencia en el contenido de cada foco segun Pll inicial del Pll profundizado.

. Lo que incluye el Pl Lo que se agrega en el
Finalidad 9 .. _y q 9 _g
inicial Pll profundizado
Culturales, o
. - Factores dinamicos
sociodemograficos, . L
. . . asociados a la comision
1. Caracterizaci Determinantes asociados a )
. Foco 1 . . . . . de delitos, excluyendo
on actual diferenciadores circunstancias vitales,

los relacionados a los

factores estaticos .
derechos sociales.

asociados al delito.
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Condiciones actuales
Condiciones actuales que afectan el ejercicio
Ejercicio de S rechos.
Foco 2 . . que afectan el ejercicio de derechos
derechos sociales de derechos
) Fortalezas, factores
protectores, barreras.
. Trayectoria de vida en el
Trayectoria del . - . .
Foco 3 . ambito familiar, Trayectoria delictual.
curso de la vida L.
educacion y otros.
2. Comprension
del caso " Condiciones actuales
s . Condiciones actuales )
Hipotesis . . asociadas a la
Foco 4 . asociadas a la trayectoria . .
comprensiva de vida trayectoria de vida 'y
’ delictual.

Acciones para la
Acciones para la reinsercién social
reinsercion social orientadas a posibilitar el
orientadas a posibilitar el bienestar integral

Acciones

para la Foco HIPOTESIS DE

5 TRABAJO

intervencion bienestar integral durante durante su etapa de
su etapa de desarrollo. desarrollo y el
desistimiento delictivo.

PRODUCTO QUE SE UTILIZA COMO RECURSO PARA DELIMITAR Y

CO-CONSTRUIR CON JOVEN DE OBJETIVOS DEL PII

Para construir las hipétesis se sugiere responder las preguntas sefialadas en el cuadro N°4.

Cuadro N°4: Preguntas que guian la construccion de hipotesis de intervencion.

Foco Preguntas

Foco 1: factores ¢Cuales son los factores estructurales que hay que considerar para el analisis
estructurales comprensivo?

¢ Presenta condiciones especiales?,

¢ Cuantas?

¢ Cuales?
Foco 2: Condiciones | ¢Cudles son las fortalezas que tiene y que permitan iniciar sus procesos de cambio?
especiales de ¢ Cual es la secuencia de la trayectoria de vida en los distintos dominios y como se
garantia de entrelazan?
derechos ¢ Qué cambios les han ocurrido en las etapas de infancia y adolescencia?, ;cémo lo/a

ha afectado durante el curso de su vida y en la actualidad?

¢ Qué sucesos significativos le han ocurrido?, ¢cémo lo ha afectado durante el curso de
su vida y en la actualidad?

¢ Qué necesidades tiene?, ; qué competencias necesita desarrollar de acuerdo a la etapa
de desarrollo para garantizar sus derechos fundamentales?

¢ Cudles son los factores personales, de identidad asociada al delito y contextuales
asociados a la comision del delito del/la joven?, ;qué aspectos enganchan la conducta

Foco 3: Factores delictiva?

asociados al delito

¢ Como se produjo la transicidon hacia la comision de delitos?, ¢ en qué etapa etaria? y, si
presenta condiciones especiales, §como se integran al curso de la vida que tuvo?, ;qué
acciones gatillarian los puntos de inflexion que posibilitan el cambio al desistimiento
delictivo?

cometido

¢ Es posible proyectar un futuro en el que se garanticen los derechos del/la joven y que
a la vez desista de cometer delitos?, ¢ qué deberia ocurrir para lograrlo?

Preguntas que guian | ;Cuadles son las acciones posibles que realizar en el centro para lograr lo anterior?, ;qué

la elaboracion de acciones se deberian realizar con las que no cuenta el centro?, ; qué acciones se deben
hipétesis de realizar en el medio externo cuando egrese?, ;Como se prepara para el egreso desde
intervencion. el inicio de la intervencion en base a la evaluacion profundizada?, ;qué deberia ocurrir

con ellla joven y su contexto para solicitar la sustitucion de condena?, ;cuando se
proyecta posible solicitar la sustitucién de condena?
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La reflexion debe considerar las explicaciones de experiencias de desistimientos que el/la joven haya
entregado a los interventores, ya sea en la fase del diagndstico o durante intervenciones previas.

En esta fase, se debe escribir toda la propuesta légica de desistimiento y de garantia de derechos
que acuerda el equipo, considerando lo siguiente:

*  Promover la transformacion identitaria y proyeccién de un estilo de vida no delictual.

* Generar puntos de inflexion que posibiliten la apertura al cambio: acciones, vinculo
significativo, reflexion.

* Realizar actividades en un ambiente social vinculado al cambio (rutina en un ambiente
asociado a lo que la persona quiere cambiar, que le otorgue sentido y habitue).

+ Desarrollar la expectativa d control de la vida no delictual.

+ Desarrollar sentido de pertenencia no delictual.

»  Estimular la participacion ciudadana.

» Enfrentar el duelo que se siente al dejar de cometer delitos.
* Apoyar las recaidas.

+ Tanto las intervenciones que abordan el desarrollo personal, como las orientadas a ampliar
el horizonte identitario, incluyen el contexto que las posibilita.

+ El conjunto de las intervenciones en las que el joven participa en un contexto respetuoso y
positivo, cuyas interacciones y procedimientos ponen en el centro su subjetividad y cultura,
a la vez que potencian el empoderamiento, actuan sobre la complejidad delictual que lo
caracteriza, incitando los procesos de cambios.

+ Estas interacciones deberan manifestarse en las acciones de intervencion, en la rutina, y
muy especialmente, en las acciones que se efectian con el joven al disefiar y hacer
seguimiento del Plan de Intervencion Individual, asi como cuando se elabora la malla
educativa del joven.

* Enrelacién con las estrategias que gatillan puntos de inflexion, todos sus modos (acciones,
referente significativo no delictual, reflexiones de efectos de las acciones), se pueden realizar
de manera individual y grupal; sin embargo, es importante recalcar que los cambios en los
valores grupales y el apoyo de un nuevo contexto cultural e institucional, teniendo
experiencias positivas, facilitan y refuerzan de manera permanente los puntos de
inflexion.
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ANEXO N°10: PRESTACIONES MINIMAS CONSIDERADAS PARA LA SANCION IRC

» Entrevistas individuales presenciales motivacionales.

> Insercion y mantencién educacional de acuerdo a nivel que corresponda.
» Condiciones para el derecho a que los padres y madres mantengan contacto con sus
hijos.

Mantener contactos con abogados defensores.

Acceso a recibir encomiendas de acuerdo a lineamientos del Centro de Cumplimiento
y Gendarmeria.

Visitas extraordinarias

Traslado maternal y gestiones propias del parto.

Salida maternal.

Acceso a medios de informacion (libros, diarios, revistas y otros).
Recurrir al juez con competencia para el control.

Ejercicio de culto.

Insercion de acuerdo a oferta de capacitacion laboral.

Actividades productivas en los casos en que corresponda.

Actividades culturales.

Actividades deportivas

Actividades formativas.

Procesos de desintoxicacion en UHCIP.

Tratamiento especializado: drogas, alcohol y otros trastornos de salud mental.
Visitas intimas de acuerdo a Reglamento de Ley 20.084

Contactos regulares con adultos significativos de manera telefénica y presencial.
Intervenciones familiares.

Intervencion sistematica para fomentar la responsabilizacion.
Intervenciones socioeducativas.

Intervenciones psicoeducativas.

Intervenciones terapéuticas.

Alimentacién de acuerdo a minuta nutricional.

Vestuario y calzado de temporada.

Insumos de cuidado personal.

Habitacion considerando estandares exigidos.

Actividades recreativas.

Intervencion en crisis.

Atenciones de salud interna y externa.

Talleres grupales.

Visitas domiciliarias.

Derivacion asistida para las necesidades de urgencias.
Acompafamiento y orientacion de redes.

Orientacion juridica con joven y adulto significativo

Acompafamiento y orientacién en audiencia.

Retroalimentacion de proceso de cumplimiento de sancién

Desarrollo de habilidades ocupacionales.

Intervenciones especializadas (consulta médica, terapia individual, etc.)

VY VY

VVVVVVYVYVVVYVVVYVVVYVYVVVVYVVVVVVVYVYVYYVVYVYYYVY

123
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinsercién

Gobierno de Chile

Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil

Ministerio de lusticia
¥ Derechos Humanos

Gobierno de Chile

ANEXO N°11: EJEMPLO DE CONSTRUCCION DE OBJETIVOS, ACTIVIDADES E

Objetivo especifico:

INDICADORES

Que el joven perciba apoyo y reconocimiento de su entorno, fortaleciendo su motivacion, autoestima
y vinculos a través de actividades que aporten positivamente a otros y a su comunidad (actividades

no delictuales).

Actividades e indicadores de

actividades

Descripcion de actividad

Equipo responsable

Indicador de actividad

talleres de mosaico dirigido a
estudiantes universitarios.

Sesiones con la familia y||[Equipo de IRC . . .
La familia y referentes aplican estrategias
referentes para fomentar el o .
. de reconocimiento de logros y capacidades
reconocimiento de logros del .
. al menos durante 2 meses consecutivos.
joven.
. .,_||Programa complementario||[El joven es reconocido como persona
Joven lidera como monitor|

(oferta externa)

valida y capaz de aportar positivamente a
otros, recibiendo retroalimentacion positiva
de los alumnos durante las sesiones.

El joven lidera la presentacion de
los mosaicos realizados por los
universitarios, actuando como
monitor y “profesor” del taller.

Equipo de IRC y Equipo de
programa complementario
(oferta externa)

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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. Participa en la presentacion recibe
Durante la actividad, los P . “p y
. comentarios positivos de al menos ftres
alumnos, las familias y la L .
e e s grupos distintos: alumnos, familia e
institucion entregan un S
L . institucion.
reconocimiento formal (diploma,
placa u otro) que destaca su
buen desempefio y lo invita a
continuar liderando los talleres.
Indicador del objetivo especifico
Diferencia con
Indicador del objetivo Criterio de logro / evidencia indicadores de
actividades
- Al menos en el 80% de las interacciones
observadas con la familia, comunidad e
El joven ercibe apoyo institucié j q .
reconcj)cimientopde su e[:]tglrno y mSttl'tUCK')’n’ e|tJ0V$n mues;;[ra Se'r’lalest'de Mide el resultado
entor Y||motivacion, autoestima y participacion activa. global en el joven, no
demuestra mayor motivacion vy L
. . . . . cada actividad
compromiso en interacciones||- El joven reporta sentirse valorado || dividual
prosociales. apoyado mediante cuestionario autoaplicado individual.
(puede ser escala de percepcion de apoyo u
otro instrumento).
ElAE dor - =
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Nota practica:

e Es importante diferenciar los indicadores de las actividades por el que se alcanzan micro-
logros, del o los indicadores del objetivo especifico.

e Un joven puede cumplir con una actividad (por ejemplo, ser monitor y ensefiar a otros,
recibiendo reconocimiento de alumnos, familia e institucién) y aun asi no sentirse valorado
ni percibir apoyo del entorno.

e Detectar esta situacion es un hallazgo valioso, porque permite identificar necesidades
especiales y ajustar la intervencidon de manera mas precisa.

e El monitoreo y seguimiento periddico entrega informacién detallada sobre cada joven
durante el proceso de intervencion, permitiendo lo siguiente:

o Revisar el programa de reinsercion.

o Ajustar de manera oportuna actividades, estrategias o intervenciones orientadas a
fortalecer autovaloracion y competencias prosociales.

o Revisar diagndsticos vy, si corresponde, las hipotesis: comprensiva y de trabajo.

o Mejorar la coherencia del programa de reinsercion social con las necesidades reales
del joven.
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ANEXO N°12: GUIA PARA EL DESARROLLO DE INTERVENCIONES
ESPECIFICAS

Figura 1: Lineamientos generales para el desarrollo de intervenciones para el manejo de la
impulsividad, agresividad y violencia

Intervencién para el Manejo de la Impulsividad, Agresividad y Violencia

*Poblacion objetivo: adolescentes y jovenes que presentan conductas impulsivas,
agresivas y/o violentas como el involucramiento en rifias, delitos violentos, violencia
contra la pareja y violencia filio-parental. La literatura sefiala que la conducta agresiva y
violenta es muy heterogénea, por lo que es la intervencion debe considerar lo
siguiente: (1) Personas que cometen delitos violentos contra las personas, (2)
Personas con historial de comportamientos violentos y tendencia a la agresion, (3)
Personas que comenten violencia contra la pareja, (4) Personas que comenten
violencia parento-filial o en contexto de violencia hacia otros adultos.

*Objetivos de la intervencion: (1) Disminuir la incidencia de comportamientos
violentos en adolescentes y jovenes que presentan factores de riesgo asociados,
promoviendo una cultura de buen trato y resolucion positiva de conflictos, (2) Promover
la responsabilizacion por la conducta agresiva y/o violenta, (3) Adquirir herramientas de
reconocimiento y manejo de las emociones, sobretodo de estimulos que aumentan la
tension emocional (control de la ira), (4) Modificar las actitudes y creencias que
justifican el comportamiento agresivo y violento, (5) Adquirir habilidades
interpersonales para la resolucién pacifica de conflictos, (6) Incorporar estrategias para
moderar comportamientos que pueden gatillar una recaida en el comportamiento
violento.

*Focos de la intervencion:

*1.- Reconocimiento y manejo de emociones. (I) Tipos de emociones (positivas y
negativas), (Il) Emociones del comportamiento violento (celos, ira), (ll) Distorisiones
cognitivas y pensamientos automaticos, (lI) Responsabilizacion y empatia hacia las
victimas.

«2.- Comportamiento agresivo y/o violento. (l) Violencia fisica, (ll) Violencia
psicoldgica, (Il) Violencia sexual, (V) Ciclo de la violencia.

*3.- Habilidades interpersonales. () Habilidades de comunicacién, (I
Comportamiento asertivo, (Ill) Resolucién pacifica de conflictos.

Fuente: Adaptado de CESC (2020b) & Ministerio de Justicia (2014a).
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Figura 2: Lineamientos generales para el desarrollo de competencias sociales

Intervencién para el Desarrollo de Competencias Sociales

*Poblacion objetivo: adolescentes y jovenes que requieren desarrollar y fortalecer
sus competencias sociales. Las habilidades necesarias para una adecuada
interaccion social son las siguientes (Ministerio de Justicia, 2014, p.25):

*Autocontrol: Implica considerar todas las consecuencias en una decision y uso de
técnicas para promover la reflexion previa a la accién.

*Meta-cognicion: Entendida como la valoracion critica del pensamiento, emocion y
sconducta del sujeto.

*Resolucién de Problemas Interpersonales: Capacidad de analizar problemas
interpersonales, comprender valores, conductas y sentimientos de los demas, asi
como reconocer el efecto que el comportamiento individual genera en los demas.

*Pensamiento creativo: Habilidad de generar pensamientos alternativos, con la

sconsecuente promocion de modelos prosociales ante las situaciones cotidianas.

*Razonamiento critico: Forma de pensamiento centrado en el reconocimiento de
lo hechos de manera l6gica y racional, minimizando las distorsiones vy
externalizacion de la culpa.

*Toma de perspectiva social: Implica promover el punto de vista de otro, asi como
la posibilidad de generar empatia, por medio del reconocimiento de los
sentimientos y pensamientos de los demas.

*Desarrollo de valores: Esto se logra mediante la ensefianza de valores
prosociales, promoviendo con ello la visualizacion de necesidades en los demas.

*Control emocional: Capacidad de reconocer y expresar de manera asertiva las
emociones.

*Objetivos de la intervencion: (1) Promover el desarrollo de actitudes prosociales,
(2) Incorporar la meta-cognicién y el pensamiento critico para la generacion de
actitudes prosociales, (3) Desarrollar patrones de control emocional sustentados en
valores prosociales.

*Focos de laintervencion:

*1.- Solucion de problemas. (I) Reconocer e identificar un problema, (Il)
Recolectar y recordar informacion, (lll) Comunicacién verbal y no verbal, (V)
Soluciones alternativas (pensamiento alternativo), (V) Solucién al problema y
comunicacion asertiva.

+2.- Habilidades sociales. (I) Saber escuchar, (Il) Hacer una peticion, (III) Formular
una queja, (IV) Responder a los sentimientos de los demas, (V) Responder a la
persuacion, (VI) Responder ante el fracaso, (VI) Responder a una queja.

*3.- Habilidades de negociacion. (I) Exponer planteamientos y evaluar acuerdos,
(I1) Toma de compromisos.

*4.- Desarrollo de valores. (I) Andlisis de dilemas morales.

*5.-Control emocional. (I) Reconocimiento de signos asociados a la rabia, (II)
Técnicas de control emopcional.

*6. -Pensamiento creativo y razonamiento critico.

Fuente: Adaptado de Ministerio de Justicia (2014b).

121
E- E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541



https://doc.digital.gob.cl/validador/KA02SA-541

Servicio
Nacional de
Reinser¢

Gobierno de Chile

Figura 3: Lineamientos generales para el desarrollo de intervenciones en actitudes y pensamientos
a favor del delito

Intervencién en Actitudes y Pensamientos a Favor del Delito

*Poblacion objetivo: adolescentes y jévenes que presentan actitudes vy
pensamientos a favor del delito. Uno de los mejores predictores del
comportamiento delictivo corresponde a la cognicion antisocial, que consiste en las
actitudes, valores, creencias y racionalizaciones a favor del delito (Andrews, Bonta,
& Wormith, 2006 en CESC, 2020b, p.114). Las actitudes y pensamientos a favor
del delito son dificiles de evaluar y de intervenir, ya que su modificacion requiere
de importantes cambios a nivel cognitivo, es decir, transformacién de esquemas y
patrones de pensamiento que se presentan en estrecha relacion con el
compoprtamiento de las personas, por lo que es deseable tenerlas como uno de
los principales focos de intervencion (Bonta & Andrews, 2017 en CESC, 2020b,
p.114).

*Objetivos de la intervencion: (1) Disminuir las actitudes y pensamientos a favor
del delito, (2) Promover la comprensién del concepto de cognicion, (3) Identificar y
reconocer las distorsiones cognitivas presentes en su version delito (4) Incrementar
las actitudes favorables hacia el comportamiento prosocial.

*Focos de laintervencion:

*1.- Modelo A-B-C de Ellis.

«2.- Distorsiones Cognitivas y el ciclo del pensamiento distorsionados.
*3.- Consecuencias de las distorsiones cognitivas.

*4.- Modificacién de distorsiones cognitivas. (I) Desarrollo de pensamientos
alternativos, (1) Desarrollo de pensamientos prosociales.

Fuente: Adaptado de CESC (2020b) & Grafia Gomez & Rodriguez Biezma (2010).
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Figura 4: Lineamientos generales para el desarrollo de intervenciones con pares delictivos

Intervencion Asociada a Pares Delictivos

*Poblacion objetivo: adolescentes y jovenes que presentan vinculacién con pares
con conducta delictiva y que ademéas manifiestan un funcionamiento individual que
los haga mas influenciables con respecto a la presion del grupo de pares. "En
investigaciones realizadas por Andrews y Bonta (Andrews et al., 2012; Andrews,
Bonta & Wormith, 2006; Andrews & Bonta, 2010; Bonta, 1997; Bonta & Andrews,
2007), identifican los ocho mejores predictores de reincidencia de la delincuencia, y
los nombran como “los ocho centrales”; de ellos, cuatro presentan la evidencia mas
robusta, y los identifican como los “cuatro grandes”. De acuerdo con estos autores,
el cuarto gran indicador de reincidencia es el grupo de pares con conducta
antisocial, que implica el estar en mucho contacto con sujetos con compromiso
delictivo, y aislamiento de los que no lo tienen" (CESC, 2020b, p.140).

*Objetivos de la intervencion: (1) Disminuir los riesgos asociados a la vinculacion
con pares delictivos (frecuencia de vinculacién y nivel de implicacion), a través de
procesos efectivos de inclusién sociocomunitaria de caracter prosocial, (2) Analizar
la influencia del grupo de pares en el comportamiento delictivo.

*Focos de laintervencion:

*1. Lainfluencia del grupo de pares y conductas de riesgo.
2. Andlisis de las redes sociales.

3. Vinculaciones prosociales.

Fuente: Adaptado de CESC (2020b).
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Figura 5: Lineamientos generales para el desarrollo de intervenciones con adolescentes y jovenes
sancionados por delitos sexuales.

Intervencién con adolescente y jovenes sancionados por delitos Sexuales

*Poblacion objetivo: todos/as los/las adolescentes y jovenes sancionados/as por
delitos sexuales. La evidencia indica que la poblacion es altamente heterogénea,
por tanto, para la intervencion se debe considerar: (1) La edad del/de la agresor/a,
(2) El género del/de la agresor/a, (3) El grado de asimetria de edad con la victima,
(4) El vinculo con la victima, (5) Existencia de psicopatologia, alteraciones del
desarrollo cognitivo, consumo de alcohol y/o drogas y otras variables que pueden
configurar casos clinicos.

*Objetivos de la intervencion: (1) Interrumpir las conductas agresivas de caracter
sexual, (2) Desarrollar estrategias adecuadas para evitar situaciones de riesgo y
reducir las oportunidades de que éstas aparezcan, (3) Fomentar el reconocimiento
y aceptacion de la responsabilidad del comportamiento abusivo sexual, (4)
Elaborar o resignificar dichos actos, identificando los factores o secuencia de
factores que facilitaron su ocurrencia, (5) Promover el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, cognitivas y emocionales, que configuren un nuevo repertorio
conductual que permita al o la adolescente o joven, enfrentar situaciones de riesgo
y reducir el aislamiento, (6) Entregar herramientas para desarrollar una sexualidad
sana.

* Focos de la intervencion:

*1.- Reconocimiento del abuso: (I) Aceptacion de responsabilidad, (Il) Desarrollo
de conciencia y empatia por las victimas.

«2.- Prevenciéon de reincidencias: (l) Distorsiones cognitivas sobre conducta
sexual e intereses sexuales atipicos, (II) Entrenamiento en conductas y
pensamientos para prevenir recaidas, (lll) Autoestima y percepcién de si mismo.
*3.- Reparacién y elaboracién de victimizacion propia o experiencias de
vulneracion: (I) Historia o episodios de abuso, maltrato o negligencia infantil y
exposicién a la violencia, (II) Autoestima y percepcion de si mismo.

*4.- Fortalecimiento de factores protectores a nivel personal, familiar y social:
(I) Aprendizaje de nuevas habilidades sociales e interpersonales. (II) Sexualidad
humana positiva que enfatice el desarrollo de actitudes respetuosas de si mismos
y de otros.

Fuente: Adaptado de CESC (2020b) & Ministerio de Justicia (2014c).
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ANEXO N°13: NORMAS VIGENTES DE TRATO DISTINTO HACIA LAS MUJERES

En el marco de las normas vigentes se considera un trato distintivo hacia las mujeres que vaya en
mejor resguardo de sus derechos y considerando enfoque de género, ésta se condice con el sentido
de la normativa mas actualizada, incluyendo, por ejemplo, el articulo 13 de la ley N°21.430, sobre
Garantia y Proteccion Integral de los Derechos de la nifiez, conforme al cual los 6rganos del Estado
deben introducir la perspectiva de género en el desarrollo, puesta en practica y evaluacién de las
medidas que adopten en relacion con los nifios, nifias y adolescentes, de modo que, en todas las
politicas publicas, actuaciones, servicios y programas dirigidos a ese sector poblacional se tome en
consideracion la variable del género.

Considerar, ademas, que un area especialmente sensible sera la efectiva aplicacion del enfoque de
género establecido en el punto 4.1.2 del modelo de intervencion del SNRSJ, es decir, en el marco
de las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas no Privativas
de la Libertad para las Mujeres Delincuentes, conocidas como Reglas de Bangkok.

Por su parte, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas establecen en su Principio Il “ No seran consideradas discriminatorias las
medidas que se destinen a proteger exclusivamente los derechos de las mujeres, en particular de
las mujeres embarazadas y de las madres lactantes; de los nifios y nifas; de las personas adultas
mayores; de las personas enfermas o con infecciones, como el VIH-SIDA; de las personas con
discapacidad fisica, mental o sensorial; asi como de los pueblos indigenas, afrodescendientes, y de
minorias”.

Por otro lado, esta la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (CEDAW, por su sigla en inglés) de 1979, ratificada por Chile el 7 de diciembre de 1989 y
publicada en el Diario Oficial el 9 de diciembre de 1989. En el caso de nuestro pais, se ha expresado
la preocupacion por la condicion de las mujeres que estan en prisidn, en particular a la hora de
acceder a instalaciones y servicios de salud adecuados.

Sefialado todo lo anteriormente expuesto, Equipo de Centro de Cumplimiento, debera tener
consideraciones especiales para el abordaje técnico de mujeres condenadas a IRC, incorporando
las siguientes indicaciones y posteriores que seran vinculantes a la implementacion de esta sancién.
A saber:

Establecimientos. Las adolescentes deberan ser internadas en centros exclusivos para la poblacion
femenina o en secciones distintas a las de la poblacion interna masculina; en caso de que ello no
sea posible, es decir, respecto de las unidades de reclusién mixtas, debera asegurarse en ellas la
debida segmentacién nocturna.

Salud. Las adolescentes que se encuentren internas contaran con servicio médico e instalaciones
acordes a sus necesidades. Con ello la Direccién del Centro de Cumplimiento debera facilitar los
articulos necesarios de uso normal para su higiene, asi como métodos anticonceptivos cuando
corresponda. Lo anterior implica gestién intersectorial a fin de procurar su ingreso, atencién, asi como
cursos sobre sexualidad y reproduccion, prevencion de enfermedades de transmision sexual
considerando diversidad sexo genérica, ésta ultima para todo el equipo y poblacion atendida.

Por su parte, los registros corporales a que sean sometidas las adolescentes seran efectuados
Unicamente por funcionarias, resguardando su dignidad. Cuando el registro importe el despojo de la
vestimenta intima, s6lo podran estar presentes personas de su mismo sexo.
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Embarazo y lactancia. Desde la gestion integral del Centro de Cumplimiento, deberan garantizarse
prestaciones en la linea nutricional, higiénicas y sanitarias especificas. Toda adolescente
embarazada por tanto contara con acceso regular a controles y examenes prenatales y su dieta sera
determinada por un nutricionista a la respectiva Direccion Regional, también para adolescentes y
jévenes en proceso de lactancia, asi como sus hijas o hijas.

Las jévenes y adolescentes con hijos/as lactantes seran alojadas en dependencias especiales
destinadas al efecto, para facilitar el contacto materno filial. En este periodo, Director/a de Centro
sera responsable tanto de las medidas higiénicas y sanitarias, como de los cuidados especiales que
requieran la madre y su hijo/a.

Régimen disciplinario. No podran ser aplicadas las sanciones disciplinarias que disponga el
Reglamento de la Ley 20.084 a adolescentes o jovenes embarazadas, a las que hubieren dado a luz
hasta seis meses después del alumbramiento, ni a las madres con hijos lactantes.

Gestiones asociadas al parto. Para efectos de ser atendidas en el parto, las adolescentes
embarazadas seran trasladadas a un hospital publico o privado segun lo decidan. Este ultimo en
caso exclusivo que ellas cuenten con recursos para financiar su atencion en éste. Todo ello deberas
ser informar oportunamente a Tribunal de Control de Ejecucion y EUE. De forma paralela se
informara a la familia de cada adolescente o joven que corresponda.

Una vez verificado el nacimiento, éste sera comunicado por el/la Director/a del centro al Tribunal de
Control de Ejecucién y al Director Regional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.
Asimismo, el/la Director/a del centro velara por la debida y efectiva inscripcién del recién nacido en
el Servicio de Registro Civil e Identificacion, debiendo obtener un certificado de nacimiento de aquél,
para ser entregado a su madre.

Respecto del permiso de Salida Maternal. Las internas embarazadas podran, desde las seis
semanas anteriores a la fecha prevista para el parto y hasta doce después del mismo, solicitar al/la
Director/a del Centro de Cumplimiento, permiso para cumplir la pena privativa de libertad en su propio
domicilio o en otro lugar apropiado para tal efecto. Con tal objeto, el/la Director/a del Centro solicitara
el pronunciamiento del juez encargado del control de la ejecucion de la sancidon. Una vez autorizado
por el juez, el cumplimiento de las condiciones bajo las que se otorga el permiso debera ser
controlado o supervisado por el Equipo Técnico del Centro de Cumplimiento, siendo Jefatura Técnica
garante de aquello, con la debida articulacién y ajustes al Plan de Intervencion con encuentros en
domicilio u otros lugares de insercion.

Controles médicos del nifio/nifia. La autoridad del Centro de Cumplimiento, debera velar por la
realizacion de los controles médicos que requieran los/las niflos/as que permanezcan al interior de
este.

Permanencia de los/las hijos/las en Centros de Cumplimiento IRC. Los/las hijos/as de las
madres que se encuentren privadas de libertad podran permanecer en los centros hasta la edad de
dos afos. Bajo circunstancias excepcionales, y en ausencia de familiar que se encargue del cuidado
del nifio/a, podré solicitarse a Tribunal de Familia que corresponda autorice su permanencia hasta
los seis afios, cumplidos los cuales debera abandonar el recinto. Las madres en su relaciéon materno
filial deberan contar, en todo momento, con el apoyo de personal especializado. Cabe referir que
esto podra ser también aplicable a adolescentes o jévenes varones, cuando tengan el cuidado
personal del nifio/a y éste no sea compartido con la madre, y no exista algun adulto que pueda
encargarse de su cuidado.

Importante es referir que ningun/a adolescente o joven podra ser presionado o presionada para ceder
el cuidado personal de su hijo.

Egreso del establecimiento por parte del nifio/a. Una vez que el nifio/a cumpla la edad limite
establecida en el inciso anterior deberd abandonar el Centro de Cumplimiento, debiendo, Direccion
de éste entregarlo a su familia o, en su defecto, solicitar al juez de familia competente que adopte
las medidas de proteccién del caso, hasta que la madre o el padre, segun el caso, dé termino a su
sancion privativa de libertad.
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Jardines Infantiles. Director/a de Centro debera velar por la asistencia de los hijos de adolescentes
0 jovenes, a jardines infantiles externos administrados directamente por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles o a aquellos que esta Corporacién indique, por lo que ello debera ser incorporado
en el trabajo intersectorial local, y en el respectivo Plan de Intervencién Individual.

ARTICULO SEGUNDO: DEJESE ESTABLECIDO que la
presente Norma Técnica regira a partir de la total tramitacién de este acto.

ARTICULO TERCERO: DEJESE SIN EFECTO la
Resoluciéon Exenta N° 072, de 16 de febrero de 2024, de este origen, que aprobd la norma técnica
previamente establecida.

ARTICULO CUARTO: REMITASE copia de la presente
resolucién al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y a las Direcciones Regionales del Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Rocio del Pilar Faindez Garcia
Directora Nacional

Fecha: 03-12-2025 14:32 CLT
Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

IJDV/CDC/PCC/MCJ/JVR/BPB
Distribucioén:
e Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Subdireccion Técnica SRJ
Subdireccion Administrativa SRJ
Direccion de Asesoria Juridica SRJ
Direcciones Regionales SRJ
Oficina de Partes y Archivo SRJ

BNPB JIVR MACJ PECC CADC IAJDV
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