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Acta
Sesidén N° 50 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacién (CEA)
05 de noviembre del 2025

I. Datos de contexto

Modalidad Online

Lugar Microsoft Teams

Dia Miércoles 05 de noviembre del 2025
Hora de inicio | 16:10 horas Hora de término | 18:35 horas

Il. Participantes

Registro de asistencia

Consejeros Asistio No asistio
Gabriela Zapata Arca .

Presidenta Ldbricia Zapaia

Carolina Villagra Pincheira Carolina Villa Ao

COnSEjera Carolina Villagra (Nov 19,2025 14:07:27 GM-3)

Francisco Estrada Vasquez
Consejero

Frantiaco Estrada (Nov 18, 2025 1202 376MT-3]

Catalina Opazo Bunster .
Consejera Cdﬁaﬁhf&l Q[O mgﬂmtek
Rodrigo Alvarez Arriagada N f

. virigo Alvarez
Consejero ﬁ'glﬁu f«lw:"&q{f\lm"j,zuzn 15:23:41 GMT-3)

Otros asistentes

Maria Jesus Fernandez Gumucio | Secretaria Ejecutiva (s)

Ménica Contreras Jacob Subdirectora Técnica
Jorge Vasquez Rencoret Jefe (s) Subdepartamento de Medidas y Sanciones
Francisca Martinez Gallegos Equipo Secretaria Ejecutiva

Libertad Ampuero Cid Equipo Secretaria Ejecutiva
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Tabla

Informaciones del Servicio

Revision recursos de reposicién del 1° ciclo de acreditacion de personas
naturales.

Revision de mayores antecedentes 2° ciclo de acreditacion de personas
naturales.

Exposicion SDT

Acuerdos

Desarrollo de la Sesion

Informaciones del Servicio.

El 3° ciclo de acreditaciones se encuentra en curso, conforme calendario. Hasta
el momento han llegado 55 formularios.

Se esté tramitando con la Subdireccion Administrativa la gestion de pagos
pendientes.

En cuanto a la informacién que se acordd recopilar durante la Ultima sesién se ha
avanzado y durante la proxima semana se enviara una primera propuesta para
ser revisada por las y los consejeros.

Se elevaron los antecedentes correspondientes al recurso de reclamacion de la
fundacidn Reinventarse. Conforme lo estipulado en el articulo 22 N°3 de la ley N°
21.727, la S.E. consulta por la formulacién de descargos por parte del CEA. Hay
acuerdo por parte de las y los consejeros en que los motivos del rechazo se
encuentran expresados de formar clara y suficiente en las actas respectivas, por
lo que no se formularan descargos adicionales. La Secretaria Ejecutiva (s)
coordinara una presentacion por parte de la SDT respecto el modelo de
capacitacion y colocacion laboral.



2. Revisioén recursos de reposiciéon PN1.

Se procedi6 a la revisién del recurso de reposicion presentado por postulantes a
acreditacion de personas naturales, acordandose:

FUNDAMENTOS DE DECISION DEL CEA

EVALUACION Y
FOLIO VOTACION CEA
FM-320-2025 RECHAZA RECURSO

POR UNANIMIDAD

Se rechaza el recurso de reposicién, por los
siguientes motivos:

(21.) La exigencia de licenciatura
universitaria respecto profesores,
trabajadores sociales y asistentes sociales
que hayan obtenido titulo profesional en una
institucion diferente a una universidad, se
refiere, especificamente, a una licenciatura
en la respectiva carrera cuyo titulo se
presenta. Por este motivo el Manual de
Acreditacion emplea el articulo “el”, en lugar
de "un” (“Respecto profesores (art. 52 ley
18.962); y trabajadores sociales y asistentes
sociales (art. 1°, ley 20.052) que hayan
obtenido titulo profesional en una institucion
diferente a una universidad, se requiere
contar con el grado de licenciado entregado
por una Universidad’). Esta interpretacion se
corresponde asimismo con el espiritu de la
exigencia, el cual es, resguardar la formacion
cientifica y disciplinar y no meramente técnica
de dichas profesionales en dichas areas. Sin
perjuicio de esta aclaracion, el Consejo acoge
la alegacion en cuanto a que, de la literalidad
del texto, puede interpretarse de forma
distinta.

(2.2.) EI peritaje social, materia en que la
postulante posee estudios, corresponde a
una funcién técnica de evaluacién que puede
aplicarse en distintos ambitos judiciales, y
responde a preguntas juridicas. La
especializaciéon en responsabilidad penal
adolescente implica una formacion especifica
en el sistema juridico penal adolescente,
principios, normas y modelos de intervencion
propios de la Ley 20.084, entre otros. Por
tanto, poseer estudios de especializacion en
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peritajes no acredita cumplir el estandar de
formacion especializada.

FM-457-2025

RECHAZA RECURSO
POR UNANIMIDAD

Se rechaza el recurso de reposicion, por los
siguientes motivos:

(2.2) Los antecedentes que acompanan el
recurso de reposicién no fueron presentados
al momento de postular. Asimismo, los
estudios de especializacion deben
encontrarse aprobados y concluidos al
momento de postular, conforme la
Resoluciéon Exenta N°269 de 22 de mayo de
2025.

FM-528-2025

RECHAZA RECURSO
POR UNANIMIDAD

Se rechaza el recurso de reposicion, por los
siguientes motivos:

(2.2) En cuanto la interpretacion del estandar
técnico fijado en la resolucion exenta N°
039/2023, debe realizarse integrando el
conjunto de normativa asociada al mismo.
Especificamente, la Resolucién Exenta
N°222 de fecha 29 de abril de 2025, que
aprueba el Manual de Postulacion de
Personas Naturales y la resolucion 269/2025,
que autoriza el llamado publico a presentar
solicitudes para obtener la calidad de
mediador acreditado. Ambas especifican que
el contenido de el o los cursos “deben tener
relacion con las materias tratadas en la ley N°
20.084.

Seguidamente, en relacion a lo indicado en el
recurso a que seria el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos quien ostenta la
competencia exclusiva para dictar
resoluciones que establezcan estandares
técnicos y requisitos habilitantes, debe
sefialarse que esto no es asi. La ley 21.527
consagra expresamente en su articulo 17
letra b), como funcién del Consejo de
Estandares y Acreditacion el “Aprobar, previa
propuesta del Director Nacional, los
estandares de acreditacion para los
organismos y personas naturales, en su caso,
que administren los programas referidos en el
literal anterior’. Por tal motivo, el Consejo
actua dentro de sus facultades y no se verifica
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de su parte un actuar fuera del marco
normativo que lo rige.

Por dltimo, en cuanto la alegacion de
irregularidad y discriminacién en la aplicacion
del estandar, se sefiala que cada postulacion
es analizada por el Consejo de forma
individual y exhaustiva, conforme su mérito.
En ese sentido, la aprobacion o rechazo de
cada postulacién dependera del analisis de la
totalidad de antecedentes presentados para
acreditar el cumplimiento de cada estandar.
El contenido del diplomado presentado por la
requirente, conforme la documentacion que
acompafia, si bien trata sobre la proteccion
de nifios, nifas y adolescentes, no tiene
relacion con la ley 20.084.

3. Revisién de mayores antecedentes PN2

Se procede a la evaluacion de mayores antecedentes requeridos y votacion de solicitud
correspondiente al 2do ciclo de la convocatoria de acreditacion de personas naturales del

2025.

NO

FOLIO

MAYORES
ANTECEDENTES

FUNDAMENTOS DE LA DECISION

FM-549-2025

2.3 Listado de las causas
mediadas, que dé cuenta
del cumplimiento del plazo
de dos aros de ejercicio de
mediacion, ya que la
captura de pantalla de
SIMEF presentada

no indica las fechas

Se acredita de manera unanime

4,

Exposicién Subdireccidon técnica

La Subdirectora Técnica Monica Contreras y el Jefe (s) Subdepartamento de
Medidas y Sanciones Jorge Vasquez, ingresan a la sesion para la presentacion
sobre Mediacién Penal.




La presentacién, compartida con los consejeros la semana anterior, es realizada
por Jorge Vasquez, y se focaliza en las labores de mediacién que ejecutan
mediadores de las Direcciones Regionales del Servicio y mediadores acreditados
encargados de ejecutar la sancién SBC-RD.

Una vez concluida y habiéndose retirado la subdirectora y el jefe de
subdepartamento, se plantean dudas sobre cdmo continuar esta linea de analisis.
La Secretaria Ejecutiva queda con la labor de revisar con la Subdireccion Técnica
la continuidad del trabajo. Asimismo, se acuerda que el Consejo presente una
priorizacion de temas y anadlisis para desarrollar durante el afio 2026,
considerando que el servicio comenzara a funcionar en la totalidad del pais y el
mandato del articulo décimo tercero de la ley 21.527, que establece que “La
primera evaluacioén del funcionamiento de la ley N° 20.084 establecida en el
articulo 59 de la presente ley, se realizara una vez franscurrido un afio contado
desde la implementacion total de la presente ley”.

El consejero F. Estrada recuerda que ya se planted en una sesion anterior a la
Subdirectora Técnica la conveniencia de planificar con la debida antelacion el
trabajo 2026 para que el 2027 se pueda contar con la informacién necesaria para
el proceso de evaluacién y que ella no acogi6 esta inquietud. En abril del préximo
afio comienza el exploratorio de presupuesto 2027 y ahi ya deberia existir claridad
de el o los estudios necesarios y del presupuesto que se necesita.

. Acuerdos.

La presidenta Gabriela Zapata indica que el dia 10 de diciembre se revisaran los
expedientes del tercer ciclo de personas naturales e indica que lo ideal es ver una
nueva presentacion de la Subdireccion Técnica.

La Secretaria Ejecutiva (s):

- Enviara durante la semana del 10 de noviembre el primer borrador de datos
cuantitativos que muestran |a labor realizada por el CEA desde su constitucion
a la fecha.

- Coordinara una presentaciéon por parte de la SDT respecto el modelo de
capacitacion y colocacion laboral.

- Revisara con SDT continuidad del trabajo iniciado.

CEA elaborara una priorizaciéon de temas y analisis para desarrollar durante el
afio 2026, para ser presentado a la Subdireccidon Técnica.

La Consejera Gabriela Zapata, informa respecto de una resolucién que pudiera
ser discriminatoria, en la cual, a pesar de la indicacién de hospitalizacién en Corta
Estadia por riesgo vital de un adolescente, el hospital sefiala que no pueden
mantenerlo internado en UHCIP por “su situacién judicial”. A partir de lo anterior,



se solicita a la Secretaria Ejecutiva (s) poder levantar informacion respecto de esta
situacién y su recurrencia.

Certificacion

La suscrita, Secretaria Ejecutiva (s) del Consejo de Estandares y Acreditacion, certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion, que se realizé en
formato presencial expresando lo manifestado en el acta.

iciay S RiA JESUS FERNANDEZ GumucIO '
EFECUTIVA (S) DEL CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

518 FMJEV
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