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1.  ANTECEDENTES

En el marco de la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica;
el Instructivo Presidencial N°007 del 18 de agosto del 2022, la Resolucidn Exenta N° 210 del 19 de
enero del 2024, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que aprueba la Norma General de
Participacion Ciudadana del citado ministerio (parrafo 4 de las consultas ciudadanas); y la Resolucidn
Exenta N°295, del 09 de octubre de 2024, del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil que
aprueba la Norma General de Participacion Ciudadana del citado servicio (item 3, consultas
ciudadanas art. 22 al 26); el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil desarrollé un proceso de
consulta ciudadana con el objetivo de incorporar la opinién de la ciudadania y permitiendo que
actue como un ente fiscalizador de la ejecucidn de dichas politicas, fomentando la transparencia de
la institucidn.

Durante el afio 2024 se llevd a cabo una consulta previa orientada a identificar materias de interés
ciudadano vinculadas a la justicia juvenil. Este ejercicio resulté especialmente pertinente
considerando que el Servicio se encuentra en un proceso de implementacién gradual hasta el afio
2026, permitiendo recoger insumos relevantes para orientar los mecanismos de participacion
posteriores.

La consulta previa tuvo alcance nacional, recibiendo un total de 133 respuestas, con una
participacién mayoritaria de mujeres, equivalente al 66% del total de respuestas.

La pregunta principal, de caracter cerrado, permitié escoger sobre la base de los principios
orientadores del Servicio de Reinsercién: intervencién personalizada, coordinacién publica,
orientacidn de la gestidon hacia el sujeto de atencidn, especializacidn, innovacion; y separacién y
segmentacion, siendo los siguientes tres principales temas relevados en la consulta 2024:

a. Intervencion personalizada (21%).
b. Coordinacion publica (17%).
c. Orientacion de la gestidn hacia el sujeto de atencion (17%).

Estos resultados orientaron el proceso de consulta ciudadana del afio 2025. Asimismo, se considerd
una difusion mas amplia para lograr una mayor representatividad, asi como la incorporacion de la
opinién de personas adolescentes y jovenes atendidas por el servicio, tanto en administracidn
directa como en organismos acreditados.

De esta forma, el proceso se desarrollé bajo criterios de representatividad, diversidad y pluralismo,
y fue informado a la ciudadania a través de los medios de comunicacién, el sitio web y las redes
sociales del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, asi como a través de sus medios internos.

En el caso de las y los adolescentes y jovenes atendidos en modalidad privativa de libertad, se aplicd
el instrumento de forma presencial, el que posteriormente se incorpord a la sistematizacién general.
Para aquellos adolescentes y jévenes atendidos en organismos acreditados y en programas de
Libertad Asistida Especial e Internacidn Parcial (LAE-IP), se difundié el formulario virtual.



El mecanismo de consulta tuvo tres etapas, que, en términos generales se resume de la siguiente
manera: presentacion de argumentos (minuta de posicién), consulta y deliberacién ciudadana; y
respuesta publica de la autoridad, la cual se materializa en el presente informe de resultados.

2. METODOLOGIA DE LA CONSULTA CIUDADANA

El proceso de consulta ciudadana se desarrolld bajo un diseio de caracter participativo y descriptivo,
orientado a recoger opiniones y sugerencias de la ciudadania y de personas usuarias del Servicio
Nacional de Reinsercidn Social Juvenil respecto de su quehacer institucional.

Poblacion objetivo

La consulta estuvo dirigida a los siguientes grupos:

- Ciudadania en general

- Organizaciones de la sociedad civil vinculadas a materias de justicia juvenil

- Adolescentes y jovenes atendidos por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, tanto
en modalidad de administracion directa como a través de organismos acreditados.

Objetivo

Conocer la opinién y sugerencias de la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil, sobre la labor
del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil.

Periodo de ejecuciéon

El proceso de consulta se desarrollé entre el 18 de agosto y el 30 de septiembre del 2025.

Contenido de la consulta

Las preguntas estuvieron enfocadas en los tres principios priorizados por la ciudadania en la consulta
del afio 2024, en concordancia con la Ley N° 21.527, segun el siguiente detalle:

e [TEM 1. Intervencion personalizada: Toda intervencion debera centrarse en el sujeto de atencion
del Servicio, orientandose a la satisfaccidn de los fines descritos en el articulo 20 de la Ley N°
20.084. El Servicio deberd orientar toda su gestion destinada a su implementacidn, control,
seguimiento de casos y demas acciones pertinentes, en el mismo sentido (articulo 30, Ley N°
21.527).

e [TEM 2. Coordinacion publica: En el cumplimiento de sus objetivos, el Servicio propendera a la
unidad de la accidn estatal. Con este objeto, coordinara la atencién adecuada y oportuna de los
organos de la administracién del Estado competentes que se requiera para el cumplimiento de
las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, los que serdn responsables de la provisidn y
pertinencia de las prestaciones requeridas (articulo 8, Ley N° 21.527).

« [TEM 3. Orientacion de la gestién hacia el sujeto de atencion: El Servicio orientara su gestién a
la atencién de las personas sujetas a las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084,
implementandolas, supervisandolas y dando seguimiento a los casos, con la finalidad de lograr

4



su integracién social. Para estos efectos, debera tomar en consideracidon sus condiciones sociales
y familiares (articulo 6, Ley N° 21.527).

Alcance y analisis

Se recibieron un total de 1492 respuestas, de las cuales 1464 fueron efectivamente respondidas y
28 personas marcaron la opcidn de no aceptar participar. La caracterizacién de los 1.464
participantes permite construir un perfil claro del publico que interactud con la consulta ciudadana.
Este perfil es clave para comprender desde qué experiencia y rol se expresan las opiniones recogidas,
evitando sobre interpretar resultados o atribuirles una representatividad distorsionada.

3. RESULTADOS DE LA CONSULTA CIUDADANA

El analisis sugiere que las personas que contestaron la encuesta corresponden mayoritariamente a:

e Personas adultas, con trayectoria en instituciones publicas y roles profesionales vinculados al
mundo social, educativo o comunitario.

¢ Alta participaciéon de jévenes, lo que otorga una capa adicional de perspectiva generacional.

e Cobertura territorial amplia, con mayor presencia en zonas urbanas y regiones.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, a continuacién, se disponen los principales resultados
considerando el total efectivo de respuestas recibidas.

3.1. Seccidn 1: Caracteristicas sociodemograficas

3.1.1. Edad

El grafico N°1 muestra la distribucion etaria de las respuestas. El rango 41-50 afios concentra el
mayor porcentaje (24%), seguido por 31-40 afios (23%) y 51-60 afios (14%). Los grupos 21-30
afios y 14—17 afios representan cada uno un 12%, mientras que los rangos 18—20 afos y 61-70
afios alcanzan un 10% y 5%, respectivamente.

En términos generales, se observa un predominio de personas adultas, especialmente entre los 31
y 60 afios, segmento que concentra mas de la mitad de las respuestas. No obstante, destaca la
participacion juvenil: los grupos 14—17 y 18-20 afios suman 322 respuestas (22%), de las cuales 309
corresponden a adolescentes y jévenes atendidos por el Servicio, lo que aporta una perspectiva
directa desde la experiencia de quienes son sujetos de atencion.



Grafico N°1: Rango de edad
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3.1.2. Género

En cuanto a la caracterizacién por género, del total de 1.464 personas que respondieron la consulta,
se observa una distribucidn equilibrada entre mujeres (52%) y hombres (47%). Las categorias
transmasculino, transfemenino, no binario, no sabe y prefiero no responder representan en
conjunto el 1% del total.

Esta distribucidén da cuenta de un caracter inclusivo del proceso.

Grafico N°2: Género
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La Tabla N°1 muestra la desagregacion por género y rango etario, evidenciando que, en ambos
géneros mayoritarios, la concentracion se sitla principalmente en los rangos 31 a 60 afios, coherente
con el predominio adulto observado en la variable edad.



Tabla N°1: Género / Rango de edad

Etiquetas de = Menor de 14 -17 18- 20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-0 | Total rango

fila 13 afios afos afos afos afos afos afos afos mas género
Femenino - 9 18 117 209 245 118 35 2 753
Masculino 1 161 132 48 121 107 90 29 2 691
No binario - - - 5 2 2 - - - 9
Prefiero no - - 1 2 1 1 - 1 - 6
responder
Transfemenino - 1 - 2 - - - - 3
Transmasculino - - - 2 - - - - - 2
Total rango 1 171 151 174 335 355 208 65 4 1464

etario

3.1.3. Regidn

En la representacién demografica se destaca la Regidon Metropolitana, con el mayor nimero de
respuestas, equivalente al 17% del total (245 personas), seguida de Tarapaca (12%), Coquimbo
(11%), Biobio (9%) y Maule (8%), concentrando estas cinco regiones la mayor parte de la
participacién en la consulta.

Las regiones de Los Rios y Atacama alcanzan un 7% cada una; Nuble representa el 5% del total;
mientras que Arica y Parinacota, Antofagasta, Valparaiso, La Araucania y Los Lagos registran un 4%
de participacion cada una. Finalmente, Magallanes obtuvo un 2%, y las regiones de O’Higgins y Aysén
un 1% respectivamente.

Esta distribucién refleja la mayor densidad poblacional de la Regién Metropolitana y la numerosa
participacidn registrada en Tarapaca.

Grafico N°3: Regidn
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En cuanto a la desagregacién por género y regidon que presenta la Tabla N°2, se evidencia una

concentracion predominante en los géneros femenino y masculino. En el género femenino, las

regiones Metropolitana y Coquimbo concentran la mayor cantidad de respuestas, con un 10% y un

5% del total, respectivamente. En el género masculino, en tanto, destacan las regiones de Tarapaca

y Metropolitana, con un 7% y un 5% del total, respectivamente.

Tabla N°2: Regi6n / Género

Etiquetas de fila
Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso

Lib. Gral. Bdo. O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del

Campo

Magallanes y la Antartica Chilena

Metropolitana

Total general

FEM*

29
60
30
52
79
41
10
68
31
61
25
53
35
14

12
153
753

MAS*

30
111
26
47
80
20
14
52
35
70
28
48
18
8

17
87
691

NB*

PNR* TF* ™*
1 1 -
1 - -
1 - -
1 - -
- 1 -
1 - -
- - 1
1 1 1
6 3 2

Total general
59
173
57
100
160
65
24
121
67
132
53
103
54
22

29
245
1464

* FEM=Femenino/ MAS=Masculino/ NB=No Binario/ TM=Transmasculino/ TF=Transfemenino/ PRN=Prefiero No Responder.



3.1.4. Escolaridad

En relacion con el nivel de escolaridad, el 44% de las personas encuestadas declara contar con
educacién universitaria, mientras que los niveles medio y técnico suman en conjunto un 33% del
total.

En la categoria universitaria, se observa una mayor prevalencia del género femenino, con 417
mujeres frente a 213 hombres que declaran este nivel de escolaridad. En contraste, en el nivel de
ensefianza media se invierte la distribucién por género: del 22% que declara este nivel, 256 personas
corresponden al género masculino y 70 al género femenino.

Esta distribucidn se explica por la composicidn etaria del tramo 14 a 20 afios, el cual esta conformado
en gran parte por adolescentes y jovenes atendidos por el Servicio, quienes concentran un total de
238 personas que declaran escolaridad, aspecto que se analiza con mayor detalle en secciones
posteriores.

Grafico N°4: Escolaridad
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3.1.5. Ocupacién

En la caracterizacién por ocupacion, el grupo predominante corresponde a personas que declaran
trabajar en el sector publico (gobierno central, regional o municipal), con un 46% del total de
respuestas. Le siguen quienes se identifican como estudiantes, con un 21%, y quienes trabajan en el
sector privado, con un 13%. El 20% restante agrupa las categorias de empleador/a, trabajador/a por
cuenta propia, trabajador/a de una empresa publica, persona cuidadora no remunerada, fuerzas
armadas y de orden, jubilado/a o pensionado/a, y personas desempleadas.

En la desagregacion por género, el género femenino predomina en las categorias de sector publico
y sector privado, concentrando un 70% del total de dichas ocupaciones (753 personas). En contraste,
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el género masculino presenta mayor presencia en la categoria estudiante, representando un 33%
del total de ese género (691 personas). Las demads categorias de ocupacién presentan una
participacidn menor dentro del total de respuestas.

Este predominio del sector publico sugiere que la consulta convocé mayoritariamente a
funcionarias/os y personas vinculadas a instituciones del Estado. En consecuencia, parte de las
opiniones recogidas se expresan desde un marco institucional, administrativo o técnico.

Tabla N°3: Ocupacién / Género

Ocupacion FEM MAS NB/TF/TM  PRN Total rango %
- . - W ocupacion

Desempleado/a. 25 39 - - 64 4%
Empleador/a. 7 11 - - 18 1%
Estudiante. 70 230 4 1 305 21%
Fuerzas armadas y de orden. 2 8 10 1%
Jubilado/a o pensionado/a. 4 2 1 7 1%
Persona cuidadora no remunerada (no recibe 4 3 1 - 8 1%
sueldo).
Trabajador/a de casa particular (puertas adentro). 1 - - - 1 0%
Trabajador/a de casa particular (puertas afuera). 3 - - - 3 0%
Trabajador/a de una empresa publica. 67 35 - 1 103 7%
Trabajador/a del sector privado. 121 69 3 2 195 13%
Trabajador/a del sector publico (gobierno central, 409 265 3 1 678 46%
regional o municipal).
Trabajador/a por cuenta propia. 40 29 3 - 72 5%
Total rango etario 753 691 14 6 1464 100%

* FEM=Femenino/ MAS=Masculino/ NB=No Binario/ TM=Transmasculino/ TF=Transfemenino/ PRN=Prefiero No Responder.
3.1.6. Pertenencia a pueblo indigena u originario

Si bien la pertenencia a un pueblo indigena u originario es baja en relacion con el total de

respuestas, un 13% de las personas encuestadas (200 personas) seiialé pertenecer a alguno de
estos pueblos.

Entre quienes declararon pertenencia, se registran 113 personas pertenecientes al pueblo Mapuche,
37 al pueblo Diaguita, 37 al pueblo Aymara, 5 al pueblo Chango, 4 al pueblo Quechua, 1 al pueblo

Yagan y 1 al pueblo Atacamenfio o Lickan Antai.

Las regiones que concentran una mayor identificacion con pueblos indigenas u originarios son
Metropolitana, Tarapaca, Coquimbo, Biobio, Maule y Los Rios.
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Grafico N°5: Pertenencia a pueblo indigena u originario
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Aricay 1 17 - 1 1 3 36 - - 59
Parinacota
Tarapaca - 19 - - 1 12 141 - - 173
Antofagasta - - 1 - - 1 53 2 - 57
Atacama - 1 - 2 22 2 71 2 - 100
Coquimbo - - 1 - 7 7 145 - - 160
Valparaiso - - - - 1 - 64 - - 65
Lib. Gral. Bdo. - - - 1 - 3 20 - - 24
O'Higgins
Maule - - - - 1 3 117 - - 121
Nuble - - - - - 1 66 - - 67
Biobio - - - - - 7 125 - - 132
La Araucania - - - - - 15 38 - - 53
Los Rios - - - - 1 11 91 - - 103
Los Lagos - - - - - 18 36 - - 54
Aysén del - - - - - 7 15 - - 22
Gral. Carlos
Ibafiez del
Campo
Magallanes y - - - - - 6 23 - - 29
la Antartica
Chilena
Metropolitana - - - 1 3 17 223 - 1 245
Total general 1 37 2 5 37 113 1264 4 1 1464
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3.1.7. Persona con discapacidad y tipo de discapacidad

En esta categoria, un 5% de las personas encuestadas declaré presentar alguna situacion de
discapacidad. De ese total, el 41% (30 personas) sefialé presentar discapacidad visual.

Grafico N°6: Situaciéon de Grafico N°6.1.: Tipo de discapacidad
discapacidad
5% Discapacidad visual [IIININININGEEE 30
Discapacidad fisica o
‘ motora I 18
Discapacidad cognitiva o o

mental

Discapacidad auditiva | 1

= No = Si 0 10 20 30 40

3.1.8. Adolescente / joven atendido o referente significativo de adolescente / joven
atendido

La uUltima pregunta de caracterizacién indaga si la persona encuestada es usuaria del Servicio. Al
respecto, el 21% de las respuestas corresponde a adolescentes y jovenes atendidos por el Servicio
de Reinsercidn Social Juvenil, lo que equivale a 309 personas. Por su parte, el 77% se identifica con
la opcidn “ninguna de las anteriores”, mientras que un 2% corresponde a referentes significativos de
adolescentes o jovenes atendidos.

Grafico N°7: Adolescente-joven atendido/a o referente significativo

= Adolescente / joven atendido(a)
= Referente significativo de adolescente/joven atendido(a)
= Ninguna de las anteriores

A partir de los datos presentados, es posible perfilar a la persona adolescente o joven participante
de la consulta como un adolescente o joven entre 14 y 20 afios, mayoritariamente identificado con
el género masculino, residente principalmente en las regiones de Tarapaca, Biobio, Maule vy
Atacama, y con educacion media en curso o alcanzada, aunque con trayectorias educativas
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intermitentes. En algunos casos, se declaran situaciones de discapacidad visual, cognitiva o motora.
La experiencia directa en el sistema de justicia juvenil otorga a sus opiniones un caracter testimonial,
vinculado a la vivencia cotidiana del Servicio.

En cuanto a la desagregacion por género, el 92% de las respuestas corresponde a adolescentes y
jévenes identificados con el género masculino y el 8% con el género femenino. Las opciones
restantes presentan una participacion muy baja y no alcanzan porcentaje de representacion,
registrandose una persona transfemenino y una persona que prefirié no responder. Este patrdn se
alinea con la realidad del sistema penal juvenil chileno, donde existe una mayor concentracion
masculina entre adolescentes sujetos a sanciones o medidas.

En la representacién por region se destaca la participacion de adolescentes y jévenes de Tarapacs,
con un 28% del total, seguida por Biobio (12%), Coquimbo (9%), Atacama (8%), Maule y
Metropolitana (7% cada una), Antofagasta (6%), La Araucania y Arica y Parinacota (5% cada una), Los
Rios y Nuble (4% cada una), Los Lagos (3%) y, finalmente, Aysén y Magallanes (2% cada una). Es
importante sefialar que se obtuvieron respuestas de la totalidad de las regiones donde el Servicio se
encuentra operativo, exceptuando la Region Metropolitana.

Un 72% de las y los adolescentes y jévenes seiala tener escolaridad media alcanzada, mientras que
un 16% declara escolaridad basica. El 12% restante se distribuye entre las opciones sin escolaridad,
técnica y universitaria. En este punto, la representacion del género femenino alcanza un 7% en la
categoria de escolaridad media, mientras que el género masculino concentra el 93% de dicha
categoria.

Esta distribucién confirma que la mayoria de las y los jévenes ha iniciado o completado la ensefianza
media, pero también evidencia brechas formativas relevantes, especialmente entre quienes no han
completado la ensefianza basica o no mantienen continuidad educativa. Para mayor detalle, se
puede revisar la Tabla N°5: Nivel de escolaridad desagregado por género.

Grafico N°8: Nivel de escolaridad
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Tabla N°5: Nivel de escolaridad desagregado por género.

Etiquetas de fila FEM* MAS* PNR* TF* Total rango escolaridad

Basica 2 47 - 1 50
Media 15 205 1 - 221
Postgrado - 1 - - 1

Sin escolaridad 1 1 - - 2

Técnica 4 19 - - 23
Universitaria 2 10 - - 12
Total rango género 24 283 1 1 309

* FEM=Femenino/ MAS=Masculino/ TF=Transfemenino/ PRN=Prefiero No Responder.

En el item de pertenencia a pueblo indigena u originario, el 81% de las y los adolescentes y jovenes

indicé no pertenecer a algun pueblo indigena u originario, mientras que un 11% declaré pertenencia
al pueblo Mapuche. El porcentaje restante se distribuye entre los pueblos Aymara (4%), Diaguita

(2%) y Quechua (1%).

Grafico N°9: Pertenencia a pueblo indigena u originario
4% 1% 2%
1%

P

81%

= Aymara = Chango = Diaguita = Mapuche = Yagan = Quechua = No pertenezco a algin pueblo indigena u originario

Tabla N°6: Pertenencia a pueblo indigena u originario / Género

Etiquetas de fila FEM* MAS* PRN* = TF* Total general
No pertenezco a algun pueblo indigena u originario 18 229 1 1 249
Mapuche 3 31 - - 34
Aymara 1 12 - - 13
Diaguita 1 6 - - 7
Quechua 1 3 - - 4
Chango - 1 - - 1
Yagan - 1 - - 1

Total general 24 283 1 1 309

En la caracterizacién por persona con discapacidad, el 13% de las respuestas sefiala presentar algin

tipo de discapacidad. De ese total, la principal corresponde a discapacidad visual, con un 63%,
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seguida de discapacidad cognitiva o mental, con un 25%. Las categorias de discapacidad fisica o
motora y discapacidad auditiva suman en conjunto un 12%.

Este dato resulta relevante, dado que la autopercepcién de discapacidad influye en los procesos
educativos, de insercidn laboral y en la relacién con las instituciones, y da cuenta de la necesidad de
adecuaciones y apoyos diferenciados en las intervenciones del Servicio. Asimismo, la desagregacion
por edad sugiere que las situaciones de discapacidad se concentran principalmente en los
segmentos etarios menores, entre los 14 y 20 afos.

Tabla N°7: Discapacidad desagregado por Rango de edad

Etiquetas de fila 14 - 17 afos 18 - 20 afios 21 - 30 afios Total rango discapacidad
Discapacidad auditiva - - 1 1
Discapacidad cognitiva o mental 9 1 - 10
Discapacidad fisica o motora - 4 - 4
Discapacidad visual 12 9 4 25
Total rango etario 21 14 5 40

3.2. Seccidn 2: Pauta de preguntas

3.2.1. ¢Sabias que existe un servicio publico que se dedica exclusivamente a coordinar
todas las tareas relacionadas con la reinsercidn social juvenil?

En relacién con esta primera pregunta, el 72% de las personas encuestadas (1.061 personas) marco
la opcidn Si, 20% marcd la opcidn No; y 8% selecciond la opcidn No lo tengo claro. Este resultado
sugiere un nivel de conocimiento relativamente transversal entre las personas participantes, lo que
puede asociarse al alto porcentaje de funcionarias y funcionarios publicos que respondieron la
encuesta.

Grafico N°10: ¢Sabias que existe un servicio publico, distinto del Sename, que se
dedica exclusivamente a coordinar todas las tareas relacionadas con la reinsercion
social juvenil?

<

= No

= No lo tengo claro

En el caso de las y los adolescentes y jovenes atendidos, un 62% sefiala conocer la existencia del
nuevo Servicio, seglin se observa en el grafico N°11. Este resultado resulta relevante, considerando
que, pese a ser sujetos de atencidén, una proporcion significativa no identifica claramente a la
institucion.
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Grafico N°11- grupo AAylJ: ¢Sabias que existe un servicio publico, distinto del Sename, que
se dedica exclusivamente a coordinar todas las tareas relacionadas con la reinserciéon
social juvenil?

9%
= Si ‘
= No

= No lo tengo claro

Al sumar las opciones No lo tengo claro y No, se alcanza un 35% del total (117 personas), lo que
permite identificar como posible area de mejora la entrega de informacidn dirigida a adolescentes y
jovenes atendidos, con el fin de fortalecer la comprensidon del cambio de institucionalidad y del
funcionamiento del sistema de justicia juvenil.

Por otro lado, es posible evidenciar que del total de jévenes que no conocen la institucion, la mayoria
(61%) tiene entre 14 y 17 afios.

Tabla N°8 Valores: No; No lo tengo claro

Etiquetas de fila 14 - 17 aiios 18 - 20 aiios 21 - 30 afos Total general
Arica y Parinacota 2 1 1 4
Tarapaca 15 8 2 26
Antofagasta 10 - - 10
Atacama - 5 1 6
Coquimbo 4 4 - 8
Maule 12 1 - 13
Nuble - 2 - 2
Biobio 7 5 - 12
La Araucania 4 1 - 5
Los Rios 3 3 - 6
Los Lagos 2 2 - 4
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 1 1 - 2
Magallanes y la Antartica Chilena 1 1 - 2
Metropolitana de Santiago 11 6 - 17
Total general 72 40 5 117
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3.2.2. Actualmente existen centros privativos de libertad y programas no privativos que
atienden a adolescentes y jovenes que han cometido delitos. En ellos se realizan
intervenciones para que se reinserten socialmente. ¢ Considera que el trabajo
que se hace es efectivo para ayudar a los jovenes y adolescentes a reintegrarse a
la sociedad?

El 71% de las personas encuestadas marcé la opcidn Si, mientras que el 29% selecciond la opcién
No. Entre quienes consideran que el trabajo es efectivo, el 46% corresponde a personas que se
desempenan en el sector publico (gobierno central, regional o municipal), equivalente a 678
personas; un 21% corresponde a estudiantes (305 personas); y un 13% a personas que trabajan en
el sector privado (195 personas).

Grafico N°12: ¢Consideras que el trabajo que se hace es efectivo para ayudarlos a
reintegrarse a la sociedad?

= Si = No

En relacidn con los jovenes atendidos que contestaron la consulta, el 86% cree que el trabajo que se
realiza si es efectivo.

Grafico N°13- grupo AAylJ: ¢{Consideras que el trabajo que se hace es efectivo para
ayudarlos a reintegrarse a la sociedad?

m Si

= No

Asimismo, se observa que, entre las y los adolescentes y jovenes atendidos que consideran efectivo
el trabajo de reinsercién, un 70% presenta escolaridad media. Este resultado podria estar asociado
al énfasis institucional en materias de capacitacién, continuidad de estudios y acceso a
oportunidades laborales.

Tabla N°9 Valores: Adolescentes y jovenes que sefialan efectivo el trabajo /por Edad/Nivel de escolaridad
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Etiquetas de fila Basica Media  Postgrado  Sin escolaridad Técnica Universitaria  Total general

No. (14%) 12 19 3 1 35
14 - 17 afos 9 7 - - 3 - 19
18 - 20 afios 1 12 - - - - 13
21 - 30 aiios 1 - - - - 1 2
41 - 50 aiios 1 - - - - - 1
Si. (86%) 30 147 1 2 18 10 208
14 - 17 afios 23 65 - 1 5 1 95
18 - 20 afos 6 77 1 1 8 4 97
21 - 30 aiios 1 4 - - 3 3 11
31 - 40 aiios - - - - 1 1 2
41 - 50 aiios - 1 - - 1 1 3
Total general 42 166 1 2 21 11 243

3.2.3. ¢CAmo se podria mejorar la calidad de la intervencién en centros y programas
para la reinsercidon social de adolescentes y jévenes que han cometido delitos?
Seleccion hasta dos.

El 37% de las respuestas se inclind por la opcién mayor acceso a tratamientos oportunos de salud
mental, seguida de personas trabajadoras mas especializadas en la materia y capacitaciones acordes
a los requerimientos laborales del mercado, con un 25% y un 23%, respectivamente.

Estos resultados permiten identificar que la ciudadania concibe la reinsercién como un proceso
multidimensional, que articula salud mental, intervencion socioeducativa y empleabilidad. Esta
mirada es compartida tanto por la ciudadania en general como por las y los adolescentes y jovenes
atendidos, tal como se observa en los graficos N°14 y N°15.

Grafico N°14: ¢{Como se podria mejorar la calidad de la intervencion en centros y
programas (...)?

= Personas trabajadoras mas especializadas en
la materia

m Reforzamiento educacional mas personalizado

m Capacitaciones acordes a los requerimientos
laborales del mercado

= Mayor acceso a tratamientos oportunos de
salud mental
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Grafico N°15- grupo AAylJ: ¢Como se podria mejorar la calidad de la intervencion
en centros y programas (...)?

= Personas trabajadoras mas especializadas en la
materia
m Reforzamiento educacional mas personalizado

m Capacitaciones acordes a los requerimientos
laborales del mercado

= Mayor acceso a tratamientos oportunos de
salud mental

3.2.4. ¢Desde qué edad un/a adolescente o joven puede ser condenado por cometer
un delito en Chile?

La opcidn Desde los 14 aios fue la que concentrd la mayor proporcion de respuestas, con un 80%
del total. Las alternativas Desde los 16 afios, Desde los 18 afios y Ninguna de las anteriores
registraron un 10%, 9% y 1%, respectivamente.

Este resultado da cuenta de un nivel adecuado de informacidn general en materia de justicia juvenil,
lo que se explica en parte por el perfil de las personas encuestadas, mayoritariamente conocedoras
y/o usuarias del sistema de justicia juvenil. En el caso de las y los adolescentes y jévenes atendidos,
un 86% identificd correctamente que la responsabilidad penal comienza a los 14 afios.

Tabla N°10: Edad de responsabilidad penal en Chile: Regién/Género/Rango etario (general)
14-17 18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-0 | Total

Etiquetas de fila

afos afos afos afos afos afos afos mas general
Arica y Parinacota 8 5 3 17 16 7 3 - 59
Femenino - - - 11 12 4 2 - 29
Masculino 8 5 3 6 4 3 1 - 30
Tarapaca 44 45 11 28 28 10 6 1 173
Femenino 3 2 4 18 24 4 - 60
Masculino 41 43 6 9 4 2 1 111
Prefiero no responder - - 1 - - - - - 1
Transfemenino - - - 1 - - - - 1
Antofagasta 12 4 10 6 12 10 3 - 57
Femenino 1 1 3 10 2 - 30
Masculino 11 2 3 2 3 1 - 26
Prefiero no responder - 1 - - - - - - 1
Atacama 8 15 14 26 27 8 2 - 100
Femenino - 2 9 18 18 3 2 - 52
Masculino 8 13 4 8 9 5 - - 47
No binario - - 1 - - - - - 1
Coquimbo 11 19 15 39 40 29 7 - 160
Femenino - 2 11 28 23 12 3 - 79
Masculino 11 17 4 11 16 17 4 - 80
Prefiero no responder - - - - 1 - - - 1
Valparaiso - 3 6 17 21 8 - 65
Femenino - 2 3 9 16 7 4 - 41
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Grafico N°16: ¢Desde qué edad un/a adolescente o joven puede ser condenado
por cometer un delito en Chile?

1% 9%

10% = Desde los 18 afios de edad

/)

m Desde los 16 afios de edad.
m Desde los 14 afios de edad.

m Ninguna de las anteriores.

Grafico N°17- grupo AAyJJ: iDesde qué edad un/a adolescente o joven puede
ser condenado por cometer un delito en Chile?
1% _ 7%
_\ 6%
'/ = Desde los 18 anos de edad
= Desde los 16 anos de edad.

m Desde los 14 anos de edad.

= Ninguna de las anteriores.

3.2.5. ¢Qué es para ti la reinsercion social de un adolescente/joven que haya cometido
un delito?

Grafico N°18: ¢Qué es para ti la reinsercion social (...)?
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Que deje de delinquir =102
Que pueda estudiar 41
Que tenga un trabajo 1 17
Todas las anteriores I 12583
Otras 46

Tal como se observa en el grafico N°18, la alternativa “Todas las anteriores” fue la mas seleccionada,
lo que refuerza la idea de que la reinsercidon social de adolescentes y jévenes requiere un abordaje
integral, que considere tanto la interrupcion de la conducta delictiva como el acceso a apoyo
educacional y a oportunidades laborales.

En la categoria Otras (3%), las respuestas se alinean con esta misma perspectiva, enfatizando la
importancia de que las y los jovenes tomen conciencia de sus actos, accedan a procesos educativos
acordes a sus necesidades y cuenten con opciones laborales que favorezcan su autonomia progresiva
y reduzcan el riesgo de reincidencia. Asimismo, se releva la necesidad de incorporar atencién de
salud mental, especialmente en situaciones asociadas al consumo problematico de sustancias, como
parte del proceso de reinsercion social.
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Grafico N°19- grupo AAylJJ: ; Qué es para ti la reinsercién social (...)?
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De acuerdo con lo que muestra el grafico N°19, las y los adolescentes y jovenes atendidos sefialan
como respuesta principal la opcién “Todas las anteriores”, representando el 73% del total. Este
resultado refuerza, desde la propia mirada de las y los jovenes, que la reinsercidn social requiere un

apoyo integral, que considere dejar la conducta delictiva, acceder a educacién y contar con una
fuente laboral.

En la categoria Otras (2%), las respuestas se alinean con las de la ciudadania en general, enfatizando
la necesidad de recibir apoyo y acompafiamiento durante el proceso de reinsercién.
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3.2.6. ¢Cudles son los mayores desafios u obstaculos que enfrentan las y los jovenes al
reintegrarse a la sociedad? Seleccion hasta dos.

Los principales desafios identificados se relacionan con los prejuicios asociados a personas que han
cometido delitos (estigmatizacién) y la falta de tratamiento oportuno en salud mental, incluidas las
adicciones, ambos con un 28% del total de respuestas. A continuacion, se ubican la desercidn escolar
(adolescente o joven que no asiste a la escuela), con un 26%, y la falta de oportunidades laborales,
con un 18%.

Este patrén resulta consistente con las respuestas observadas en la pregunta anterior y refuerza la
comprension de la reinsercidn social como un proceso integral. Las respuestas permiten identificar
de manera clara las principales barreras que enfrentan las y los jovenes, evidenciando la necesidad
de estrategias sostenidas orientadas a su prevencion y abordaje.
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Grafico N°20: ¢Cuales son los mayores desafios u obstaculos (...) para reintegrase
a la sociedad?
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cometido delitos (estigmatizacion)

= Falta de tratamiento oportuno para salud
mental (incluidas adicciones)

28%

Como se observa en el grafico N°21, las respuestas de las y los adolescentes y jévenes atendidos se
alinean con las del resto de las personas encuestadas, identificando la estigmatizacion y la falta de
oportunidades laborales como los principales desafios u obstaculos para la reinsercion social. Ambas
categorias, en conjunto, concentran un 64% de las respuestas.

Grafico N°21- grupo AAylJ: ¢ Cudles son los mayores desafios u obstaculos (...)
para reintegrase a la sociedad?
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(estigmatizacion)

m Falta de tratamiento oportuno para salud mental (incluidas
adicciones)

34%

En la Tabla N°11 se presentan las combinaciones de respuestas seleccionadas en esta pregunta. La
combinacidon mas frecuente corresponde a Falta de oportunidades laborales y Prejuicios asociados
a personas que han cometido delitos (estigmatizacion), con un 10% del total. En segundo lugar, se
observan las combinaciones Desercidn escolar (adolescente/joven no asiste a la escuela) y Prejuicios
asociados a personas que han cometido delitos (estigmatizacidén), y Desercidon escolar
(adolescente/joven no asiste a la escuela) y Falta de oportunidades laborales, ambas con un 9% del
total.

Tabla N°11: Combinacién con la opcién de preferencias.

Etiquetas de fila TOTAL POR %
COMBINACION

Desercidn escolar (adolescente/joven no asiste a la escuela).; 34 11%

Desercidn escolar (adolescente/joven no asiste a la escuela).;Falta de oportunidades 27 9%

laborales. ;
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Desercion escolar (adolescente/joven no asiste a la escuela).;Falta de tratamiento oportuno 7 2%
para salud mental (incluidas adicciones).;

Desercidn escolar (adolescente/joven no asiste a la escuela).;Prejuicios asociados a 28 9%
personas que han cometido delitos (estigmatizacion).;

Falta de oportunidades laborales. ; 64 21%
Falta de oportunidades laborales. ;Desercion escolar (adolescente/joven no asiste a la 11 4%
escuela).;

Falta de oportunidades laborales. ;Falta de tratamiento oportuno para salud mental 11 4%
(incluidas adicciones).;

Falta de oportunidades laborales. ;Prejuicios asociados a personas que han cometido delitos 32 1%
(estigmatizacion).;

Falta de tratamiento oportuno para salud mental (incluidas adicciones).; 16 5%
Falta de tratamiento oportuno para salud mental (incluidas adicciones).;Desercién escolar 2 1%
(adolescente/joven no asiste a la escuela).;

Falta de tratamiento oportuno para salud mental (incluidas adicciones).;Falta de 1 0%
oportunidades laborales. ;

Falta de tratamiento oportuno para salud mental (incluidas adicciones).;Prejuicios asociados 7 2%
a personas que han cometido delitos (estigmatizacion).;

Prejuicios asociados a personas que han cometido delitos (estigmatizacion).; 49 1%
Prejuicios asociados a personas que han cometido delitos (estigmatizacidon).;Desercion 5 2%
escolar (adolescente/joven no asiste a la escuela).;

Prejuicios asociados a personas que han cometido delitos (estigmatizacion).;Falta de 9 3%
oportunidades laborales. ;

Prejuicios asociados a personas que han cometido delitos (estigmatizacion).;Falta de 6 2%
tratamiento oportuno para salud mental (incluidas adicciones).;

Total general 309 100%

3.2.7. Parati é{Quién o quiénes son los responsables de la reinsercion social de un
adolescente/joven que ha cometido algun delito? Seleccién hasta dos.

Frente a la pregunta sobre quiénes son los responsables de la reinsercién social de un/a adolescente
o joven que ha cometido un delito, la opcidén Familia concentrd el 34% de las respuestas, seguida del
Sector publico (ministerios y servicios publicos) con un 31%. En tanto, las opciones La misma persona
adolescente/joven, Establecimientos educacionales (escuelas, institutos y universidades) y Sector
privado (empresas privadas) alcanzaron un 26%, 6% y 4% respectivamente. Estos resultados reflejan
el reconocimiento de una corresponsabilidad en el proceso de reinsercidn juvenil, aunque también
permiten identificar como brecha la baja valoracion del rol del sector privado, particularmente en
materia de empleabilidad.

Grafico N°22: Para ti ¢ Quién o quiénes son los responsables de la reinsercion
social (...)?

® Familia

m Sector publico (ministerios y servicios publicos)
m Sector privado (empresas privadas)

m Establecimientos educacionales (escuelas,

institutos, universidades)
® La misma persona adolescente/joven
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En el caso de las respuestas de las y los jovenes atendidos, el grafico N°23 muestra como principal
preferencia la opciéon La misma persona adolescente/joven, con un 52% (221 respuestas). En
segundo lugar, la opcién Familia alcanzé un 26% (111 respuestas), mientras que el Sector publico
(ministerios y servicios publicos) obtuvo un 16%, equivalente a 70 preferencias.

Grafico N°23- grupo AAylJJ: Para ti ; Quién o quiénes son los responsables de
la reinsercion social (...)?
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52%
m Establecimientos educacionales (escuelas,
institutos, universidades)
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4% 20/0

Al comparar las respuestas de la ciudadania en general con las de las y los jévenes atendidos, se
observa una diferencia relevante en la valoracién de los responsables de la reinsercién social.
Mientras los jovenes identifican su propia responsabilidad como el principal factor, la ciudadania
distribuye la responsabilidad entre la familia, el sector publico y el propio adolescente o joven.

Respecto de las opciones combinadas, considerando la posibilidad de seleccionar dos alternativas,
la combinacién Familia y La misma persona adolescente/joven concentra el 13% del total de las
respuestas. En segundo lugar, se observa la combinacion Sector publico (ministerios y servicios
publicos) y La misma persona adolescente/joven, con un 6%, seguida de la combinacién La misma
persona adolescente/joven y Familia, con un 5%, tal como se presenta en la Tabla N°12. Estos
resultados evidencian que el sector privado no es mayoritariamente identificado como un actor
responsable del proceso de reinsercidn; sin embargo, en la practica, puede constituirse en un
referente significativo, especialmente en relacidn con oportunidades de empleabilidad y trayectorias
educativas.

Tabla N°12: Combinacidn con la opcion de preferencias responsables de la reinsercién social

Etiquetas de fila TOTAL %
Establecimientos educacionales (escuelas, institutos, universidades).; 1 0%
Establecimientos educacionales (escuelas, institutos, universidades). 5 2%
;La misma persona adolescente/joven.;

Establecimientos educacionales (escuelas, institutos, universidades). ; 3 1%
Sector publico (ministerios y servicios publicos).;

Familia.; 38 1%
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Familia.; Establecimientos educacionales (escuelas, institutos, 1 0%
universidades). ;

Familia.; La misma persona adolescente/joven. ; 40 1%
Familia.; Sector privado (empresas privadas).; 3 1%
Familia.; Sector publico (ministerios y servicios publicos).; 13 1%
La misma persona adolescente/joven. ; 130 42%
La misma persona adolescente/joven. ; Establecimientos 2 1%
educacionales (escuelas, institutos, universidades). ;

La misma persona adolescente/joven. ; Familia.; 15 5%
La misma persona adolescente/joven. ; Sector privado (empresas 2 1%
privadas).;

La misma persona adolescente/joven. ; Sector publico (ministerios y 9 3%
servicios publicos).;

Sector privado (empresas privadas).; 2 1%
Sector publico (ministerios y servicios publicos).; 19 6%
Sector publico (ministerios y servicios publicos).;Establecimientos 5 2%
educacionales (escuelas, institutos, universidades). ;

Sector publico (ministerios y servicios publicos).;Familia.; 1 0%
Sector publico (ministerios y servicios publicos).;La misma persona 18 6%
adolescente/joven. ;

Sector publico (ministerios y servicios publicos).;Sector privado 2 1%
(empresas privadas).;

Total general 309 100%

”

3.2.8. Conocimiento ¢{Sabias que existen “escuelas”, “talleres”, “tratamientos”,
“coordinaciones”?

Esta pregunta considerd alternativas de respuesta Si y No para cada uno de los items consultados.
Los resultados muestran un alto nivel de conocimiento respecto de los dispositivos existentes al
interior del sistema. En particular, un 84% de las personas encuestadas sefialé conocer la existencia
de escuelas al interior de los centros privativos de libertad, frente a un 16% que indicé no conocerlas.
En relacion con los talleres, un 83% marcé la opcidn Siy un 17% la opcion No. De igual forma, un
83% senald conocer la existencia de tratamientos para adicciones en estos establecimientos,
mientras que un 17% indicé no tener conocimiento de ellos. Finalmente, un 80% manifesté conocer
las coordinaciones interinstitucionales orientadas a apoyar la reinsercidn social juvenil.

En términos generales, el promedio de conocimiento de estas categorias alcanza un 83% para la
opcion Siy un 17% para la opcidn No. Estos resultados permiten inferir un alto nivel de conocimiento
sobre derechos y dispositivos disponibles al interior del sistema; no obstante, persiste el desafio de
fortalecer la difusidon y comprensién de las acciones especificas que desarrolla el Servicio en materia
de reinsercion social.
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Grafico N°24: ¢Sabias que existen (...)?
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Las respuestas de los jévenes, en comparacion con los resultados generales de la ciudadania, van en
la misma linea, observandose variaciones promedio de entre 1% y 4% entre una preferencia y otra.
Asi, la pregunta sobre escuelas al interior de los centros registra un 80% de respuestas Si y un 20%
No. En la categoria relacionada con los talleres certificados, el 79% de las y los jévenes marco la
opcién Siy el 21% la opcién No. En cuanto a los tratamientos para adicciones en estos centros, un
86% marco la opcion Siy un 14% la opcién No. Finalmente, en la pregunta sobre coordinaciones del
intersector en el ambito publico, la opcidn Si alcanzé un 75% de las preferencias, frente a un 25% de
la opcidn No.
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Grafico N°25- grupo AAylJ: ¢Sabias que existen (...)?
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3.2.9. ¢Crees que es necesario que se destinen recursos para apoyar durante un tiempo
a un adolescente/joven una vez que terminé de cumplir su condena?

Esta pregunta se vincula con el proceso de postegreso, de caracter voluntario para el/la joven, el cual
constituye una de las innovaciones del Servicio para apoyar a adolescentes y jévenes una vez
finalizado el cumplimiento de su condena. En este contexto, las respuestas fueron mayoritariamente
favorables: el 92% marcé la opcion Si, frente a un 8% que selecciond la opcidn No. Estos resultados
evidencian un respaldo social amplio a este tipo de acompafiamiento posterior.

Grafico N°26. ¢{Crees que es necesario que se destinen recursos para apoyar
durante un tiempo a un adolescente/joven una vez que terminé de cumplir
su condena?

= Si mNo

En la misma linea que las respuestas generales, las y los adolescentes y jévenes se inclinaron
mayoritariamente por la opcién Si, la que alcanzé un 85% de aprobacién. Este resultado refleja una
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valoracién positiva del apoyo asociado al postegreso del Servicio de Reinsercion y refuerza la
necesidad de asegurar su ejecucidon permanente y fortalecer su impacto.

Grafico N°27- grupo AAyll. iCrees que es necesario que se destinen recursos
para apoyar durante un tiempo a un adolescente/joven una vez que termindé
de cumplir su condena?

=S

= No

3.2.10. ¢Sabias que existen delitos de menor gravedad cometidos por jovenes, que
pueden ser resueltos por un acuerdo denominado Mediacién Penal Juvenil?

En esta pregunta, el 72% de las personas encuestadas se inclind por la opcién Si, mientras que el
28% marco la opcidn No.

Grafico N°28: ¢Sabias que existen delitos de menor gravedad cometidos por
adolescentes/jévenes que pueden ser resueltos por un acuerdo denominado
Medicién Penal Juvenil?

mSi

= No

Como se observa en el grafico N°29, desde la perspectiva de las y los jovenes atendidos, resulta
significativo que un 30% declare no conocer la Mediacién Penal Juvenil. Esto podria explicarse, en
parte, porque se trata de un acuerdo aplicable a delitos de menor gravedad y no a aquellos que
implican privacién de libertad, como ocurre en la mayoria de los casos de adolescentes y jovenes
gue respondieron la consulta.
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Grafico N°29- grupo AAylJ: ¢Sabias que existen delitos de menor gravedad
cometidos por adolescentes/jévenes que pueden ser resueltos por un acuerdo
denominado Medicion Penal Juvenil?

u Si

= No

3.2.11. La mediacion es un acuerdo reparatorio entre victima y victimario, previo al
juicio, que es una de las innovaciones que tiene el Servicio de Reinsercidn ¢Crees
es que es un mecanismo que beneficia a las partes involucradas?

Para esta pregunta se utilizéd una escala de Likert. Los resultados muestran que un 48% se identificd
con la opciéon De acuerdo, un 37% marco Totalmente de acuerdo, un 12% selecciond En desacuerdo
y un 3% manifestd estar Totalmente en desacuerdo. En conjunto, estos resultados dan cuenta de

una alta valoracién publica del mecanismo, el cual es percibido como reparatorio, eficiente y
beneficioso para ambas partes.

Grafico N°30: La mediacidn es un acuerdo reparatorio (...) éCrees que es un
mecanismo que beneficia a las partes involucradas?
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En el caso de las y los jovenes atendidos que respondieron la encuesta, un 48% se manifestd de
acuerdo con la medida, un 32% totalmente de acuerdo, un 10% en desacuerdo y un 3% totalmente
en desacuerdo, resultados que son consistentes con las respuestas de la ciudadania en general.
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Grafico N°31 - grupo AAyJJ: La mediacion es un acuerdo reparatorio (...)
¢Crees que es un mecanismo que beneficia a las partes involucradas?
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3.2.12. ¢{Conoces de alguna campana de difusion sobre jovenes atendidos en el Servicio
de Reinsercion Social Juvenil? En caso afirmativo éen qué soporte?

En esta pregunta, un 69% de las personas encuestadas marcd la opcidn No, mientras que un 31%
sefiald la opcidn Si. De quienes respondieron afirmativamente, el 51% indicé haber visto campafias
a través de redes sociales, el 31% mediante la pagina web, el 9% por radio, el 6% en diarios y el 3%
en estaciones de metro. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer la visibilidad
institucional en otros espacios y soportes, considerando que la difusidn se concentra principalmente
en redes sociales.

Grafico N°32: ¢ Conoces alguna campaiia de difusidn sobre adolescentes y jovenes
atendidos en el Servicio de Reinsercién Social Juvenil?

m Si

No 69%
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Grafico N°32.1.: ¢A través de cual soporte viste la campaiia?
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En esta misma linea, las y los jovenes marcaron una preferencia del 68% para la opcidon No y un 32%
para la opcién Si. De quienes respondieron afirmativamente, el 51% sefald haber visto campaias a
través de redes sociales, el 16% mediante la pagina web, el 11% en diarios, el 6% por radio y el 2%
en estaciones de metro. Este resultado podria explicarse porque la campafa no estuvo disefiada
especificamente para las y los jévenes atendidos en el sistema privativo de libertad.

Grafico N°33- grupo AAylJ: ¢Conoces alguna campaiia de difusion sobre
adolescentes y jovenes atendidos en el Servicio de Reinsercion Social Juvenil?
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Grafico N°33.1. - grupo AAylJ: ¢A través de cual soporte viste la campaiia?
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3.2.13. ¢Te gustaria recibir por correo electrénico un resumen de los resultados de esta
consulta?

Como se observa en los graficos N°34 y N°35, tanto la ciudadania en general como, especificamente,
las y los jévenes atendidos manifestaron su interés en recibir por correo electrénico un resumen de
los resultados de este mecanismo de participacidon. Esto responde no solo a la necesidad de conocer
como se reflejan sus opiniones, sino también a fortalecer la transparencia del proceso y a entregar
informacidn clara y oportuna sobre la nueva institucionalidad en materia de justicia juvenil.

Grafico N°34: ¢ Te gustaria recibir los resultados esta consulta?

= Si ‘

= No

Grafico N°35 - grupo AAylJl.: é{Te gustaria recibir los resultados esta consulta?

= Si

= No

3.2.14. A continuacion, déjanos algtin comentario o sugerencia para mejorar o

considerar en los futuros procesos participativos de este servicio. Pregunta
abierta.

Todas las personas encuestadas entregaron una amplia variedad de comentarios y sugerencias, los
que pueden revisarse de manera individual en el documento “Anexo N°1. Sistematizacion de
comentarios”. Una parte significativa de estos aportes se encuentra alineada con los principios
orientadores que guiaron el mecanismo de participacidn ejecutado.
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*Nube de palabras pregunta abierta comentario o sugerencia para mejorar o considerar en los futuros procesos participativos de este
servicio.

En primer lugar, mayor apoyo a las y los jovenes atendidos, con palabras clave como jévenes,
apoyo, salud y trabajo social, lo que se traduce en la necesidad de acompafiamiento psicosocial,
acceso a salud mental, apoyo integral y actividades centradas en las y los jovenes.

En segundo término, mejorar los procesos y la calidad del servicio, donde destacan palabras como
servicio, profesionales, recursos, procesos y centros. Esto sugiere demandas por mas y mejores
recursos técnicos y humanos, fortalecimiento de la capacidad de atencién del Servicio, mayor
especializaciéon de los equipos y mejoras en los centros privativos de libertad y de medio libre.

Un tercer eje corresponde a mayor difusidn, informacién y transparencia, con alta presencia de
términos como difusidn y resultados, lo que refleja la solicitud de una mayor visibilizacién de
programas y derechos asociados a la reinsercion juvenil, informacidn clara sobre oportunidades
disponibles y la entrega de resultados de este mecanismo junto con la retroalimentacién
correspondiente.

Finalmente, se identifica un énfasis en oportunidades educativas y laborales, a partir de palabras
clave como trabajo y talleres, lo que permite inferir la demanda por una mayor oferta de talleres
formativos, capacitaciones pertinentes y opciones reales de empleabilidad para las y los jovenes.

En términos generales, los comentarios expresan una preocupacion transversal por fortalecer el

apoyo directo a las y los jévenes, especialmente en salud mental, acompafiamiento y oportunidades

de desarrollo; mejorar la calidad del Servicio mediante mas recursos y equipos especializados;

aumentar la difusién y transparencia institucional; y ampliar los espacios de formacion vy
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empleabilidad. Estos énfasis coinciden plenamente con los obstdculos y prioridades identificados en
las preguntas cerradas de la consulta.

4. CONCLUSIONES GENERALES

4.1.Nivel de conocimiento del Servicio
4.1.1. Comparacion de perfiles consultados

Es importante destacar que el 72% del publico general declara conocer la existencia del Servicio. La
brecha de desconocimiento se concentra principalmente en personas con menor vinculo con el
sector publico. Por su parte, el 38% de las y los jévenes atendidos no identifica claramente al Servicio,
pese a encontrarse dentro del sistema. En este sentido, se observa que la ciudadania presenta un
nivel de conocimiento relativamente mayor que los propios jévenes, lo que da cuenta de la
necesidad de fortalecer el trabajo interno de informacién y difusiéon de la nueva institucionalidad
hacia las y los jévenes atendidos.

Desde una perspectiva territorial, el analisis sugiere que el publico general en regiones mas urbanas
presenta mayores niveles de reconocimiento del Servicio. En el caso de las y los jévenes, no se
observan diferencias regionales significativas, aunque la experiencia concreta en programas del
Servicio condiciona su nivel de conocimiento.

Asimismo, se evidencia una relacién directa entre mayor nivel de escolaridad y mayor conocimiento
del Servicio. Esto se explica, en parte, por el perfil de las personas que respondieron la consulta,
mayoritariamente vinculadas al sector publico, lo que se traduce en una visibilidad institucional
externa razonable. Sin embargo, en el caso de las y los jovenes atendidos, el reconocimiento de la
institucionalidad que los acompana es parcial, lo que refuerza la necesidad de robustecer la
informacion dirigida especificamente a este grupo.

Cuadro 1: Conocimiento del Servicio

Dimension Publico general Jovenes atendidos Lectura cruzada
Conocimiento del Servicio 72% 62% Mayor conocimiento externo que
interno
Factores que afectan Escolaridad, rubroy Informacién insuficiente o poco Necesidad de segmentar
region clara en programas comunicacion

4.2.Vision sobre el Servicio de Reinsercion Social Juvenil

El publico general concibe al Servicio como un organismo de caracter reparatorio, encargado de
coordinar programas y orientado a la educacién, la empleabilidad y el acompafiamiento. Por su
parte, las y los jévenes atendidos lo definen desde su experiencia directa, destacando el apoyo para
trabajar o estudiar, el acompanamiento psicosocial y el soporte para dejar conductas delictivas.
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En este sentido, ambos grupos coinciden en comprender al Servicio como un dispositivo de
acompaiamiento integral. No obstante, la ciudadania tiende a enfatizar su rol institucional, mientras
que las y los jovenes relevan su dimensidn practica y cotidiana, asociada a talleres, apoyo laboral y
acceso a salud mental.

4.3.Concepcion de la reinsercidn social juvenil

Tanto la ciudadania como las y los adolescentes y jovenes atendidos coinciden en una concepcién
integral de la reinsercién social, que incluye educacion, trabajo, transito hacia conductas prosociales
y apoyo psicosocial. Entre los aspectos positivos, se destaca la comprension multidimensional del
proceso y el reconocimiento de factores estructurales como empleo, educacién y salud mental.

En contraposicidon, ambos grupos identifican la estigmatizacién como una barrera transversal que
dificulta la reinsercidon. Asimismo, en el caso de algunos jévenes, se observa una visibn mas
fragmentada del proceso, asociada exclusivamente al trabajo o al estudio.

Cuadro 2: Concepcidn de reinsercion

Dimension Publico general Jovenes atendidos Coincidencias
Vision general Integral Integral Multidimensionalidad
Conceptos clave Educacidn, trabajo, apoyo psicosocial Trabajo, estudio, salud mental Acompafiamiento continuo
Brechas Estigma social Empleo y educacidn limitada Estigma como barrera estructural

Cuadro 3: Obstaculos percibidos

Obstaculo Publico general Jovenes atendidos Coincidencias

Estigma 28% Alto Principal barrera

Salud mental / adicciones 28% Alta demanda Necesidad prioritaria

Desercion escolar 26% Alta Afecta expectativas de reinsercion
Falta de empleo 18% Muy alta Brecha critica para jovenes

4.3.1. Conceptos clave relevantes para considerar en la reinsercion

e Salud mental

e Oportunidades laborales reales
e Educacion flexible y pertinente
e Acompafiamiento continuo

4.4.Percepcion de efectividad de la reinserciéon

El 71% de las personas encuestadas considera efectivo el trabajo en reinsercién. En la misma linea,
el 86% de las y los jévenes atendidos coincide con esta percepcién. En el caso de las y los jévenes,
esta valoracion es mas alta, lo que puede explicarse porque experimentan el proceso de manera
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directa, mientras que la ciudadania lo evalla desde un conocimiento mas bien indirecto,
posiblemente influido por la confianza institucional.

Por otra parte, de acuerdo con los datos presentados a lo largo del informe, los factores que
favorecen la efectividad de la reinsercidn identificados por ambos grupos son la profesionalizacién
de los equipos, el acceso a salud mental y la existencia de oportunidades laborales y educativas. En
contraste, se identifican como principales obstaculos la estigmatizacién, la falta de acceso oportuno
a salud mental, el déficit de empleo juvenil y la persistencia de la desercidn escolar, los que dificultan
una reinsercion social efectiva.

4.5.Valoracién de programas de reinsercién: postegreso y mediacion

El programa de acompafiamiento para el postegreso presenta una valoraciéon favorable del 92% por
parte de la ciudadania, lo que le otorga una alta legitimidad social. A su vez, el 85% de las y los
jovenes atendidos valora positivamente este apoyo desde su experiencia directa. Esta convergencia
entre ambos grupos refuerza la idea de que la continuidad del acompafamiento posterior al
cumplimiento de la condena es un elemento clave, constituyéndose como una de las coincidencias
mas relevantes de la consulta.

En cuanto a la Mediacién Penal Juvenil, el programa cuenta con un 85% de valoracion positiva por
parte de la ciudadania. Sin embargo, un 30% de las y los jévenes atendidos declara no conocerlo, lo
qgue podria explicarse porque este mecanismo no se aplica a quienes cumplen sanciones que
implican privacion de libertad, dado que la mediacién esta destinada exclusivamente a delitos de
menor gravedad.

Cuadro 4: Evaluacién de programas

Programa Publico general Jovenes atendidos Anilisis
Postegreso 92% apoyo 85% apoyo Alto consenso
Mediacion 85% valoracion 70% conocimiento Falta difusion interna

5. PRINCIPALES HALLAZGOS CLAVE

¢ La ciudadania presenta un mayor nivel de conocimiento del Servicio que los propios jovenes
atendidos, lo que permite inferir la existencia de una brecha interna de comprensién de la
institucion.

* Ambos grupos conciben la reinsercion como un proceso integral, en el que la salud mental, la
educacién y el empleo se configuran como pilares esenciales.

¢ Existe una coincidencia transversal en identificar la estigmatizacion como la barrera mas compleja
y persistente para la reinsercién social.

¢ Lasylos jovenes valoran en mayor medida la efectividad del trabajo en reinsercion que el publico
general (86% versus 71%).

e El postegreso presenta un apoyo casi unanime en ambos grupos, consoliddndose como una
necesidad de caracter estratégico.
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La mediacién penal juvenil es ampliamente valorada por la ciudadania, pero presenta un menor
nivel de conocimiento entre las y los jévenes, particularmente aquellos atendidos en el sistema
privativo de libertad.

Ambos grupos identifican déficits en salud mental, empleo y educacién como los principales
nudos criticos del proceso de reinsercidn.

Las campafias institucionales muestran una baja recordacion, especialmente entre jovenes (solo
un 32% declara haberlas visto).

Las y los jovenes manifiestan una alta disposicion a mantenerse informados (61%), lo que abre
oportunidades para fortalecer estrategias de comunicacién continua.

RECOMENDACIONES
Fortalecer el trabajo informativo dirigido a las y los jévenes, clarificando el rol del Servicio, sus
programas y los derechos asociados.
Expandir y robustecer el postegreso como una politica de caracter estratégico.
Profundizar las intervenciones en salud mental, garantizando acceso oportuno y tratamientos
continuos.
Disefar rutas de empleabilidad juvenil protegida, articulando talleres, certificaciones y convenios
con empresas.
Implementar estrategias orientadas a prevenir la estigmatizacion y los prejuicios, tanto en la
comunicacién publica como en el trabajo comunitario.
Ampliar y fortalecer la continuidad de estudios, especialmente para jévenes con trayectorias de
desescolarizacién prolongada.

Fortalecer la difusién de la mediacién penal juvenil, asegurando una adecuada comprensién de
su alcance y beneficios.

Reforzar la sistematizacidon y transparencia de los resultados, con el fin de sostener la percepcion
de efectividad del Servicio.

Desarrollar sistemas de informacion dirigidos a jovenes y ciudadania tras los procesos
participativos.

Implementar estrategias de difusién segmentada, diferenciando mensajes para la ciudadania
general y para las y los jovenes atendidos, explicitando claramente el quehacer del Servicio.
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