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FORMALIZA ACUERDO DEL CONSEJO DE
ESTANDARES Y ACREDITACION REFERIDO AL
RECHAZO DEL RECURSO DE REPOSICION
INTERPUESTO POR LA FUNDACION
REINVENTARSE F-026-2025 RESPECTO DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 391 DE 28 DE JULIO DE
2025, DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION
SOCIAL JUVENIL

RESOLUCION EXENTA N° 559

SANTIAGO, 24 OCT. 2025

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Replblica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575,
organica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880 que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del
Estado; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, e introduce modificaciones a la ley N°20.084, sobre Responsabilidad Penal de
Adolescentes, y a otras normas que indica; en el Decreto Supremo N°56, de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, y regula las
materias necesarias para la adecuada ejecucion del sistema de acreditacion de organismos y
programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la ley N° 21.527; en |la Resolucion Exenta
N° 222, de fecha 29 de abril de 2025, que formaliza acuerdos del Consejo de Estandares y
Acreditacién adoptados en la Sesién N° 41 ordinaria, referidos a la aprobacion de formatos e
instrumentos de calificacion y pautas de evaluacién, deja sin efecto las resoluciones N° 138 y
174 de 2024 y aprueba manuales de postulacion para los procesos de acreditacién de
ejecutores y personas naturales afio 2025; en la Resolucion Exenta N° 391, de fecha 28 de
julio de 2025, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
que formaliza el acuerdo adoptado por el CEA, en las actas de sesion del Consejo N° 46, de
fecha 13 de agosto de 2025 y N° 49 de fecha 15 de octubre de 2025 y en la resolucion N° 36
de 2024 de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion de tramite
de toma de razén.

CONSIDERANDO

1.- Que, la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

2.- Que, el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su
objeto, establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de
programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de
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los sujetos de su atencion y a la implementaciéon de politicas de caracter intersectorial en la
materia;

3.- Que, el literal b) del articulo 13 de la ley prescribe que
correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las
medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencion, en conformidad a la ley N° 20.084,
conforme al modelo de intervencion a que se refiere el Titulo Il de la Ley;

4.- Que, el articulo 29 de la Ley N° 21.527, indica que el
Servicio establecera un modelo de intervencién de aplicacién de aplicacion nacional y
vinculante para la ejecuciéon de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto
estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar
la conducta delictiva y a incidir en la plena integracién social de los sujetos de atencion del
Servicio, el que debera constar en una resolucién dictada por el Director Nacional del Servicio;

5.- Que, dicho modelo debera considerar acciones desde
la dictacién de la sancién o medida por el tribunal hasta el acompafiamiento voluntario posterior
al egreso, conforme dispone la ley, orientado a dar cumplimiento a los objetivos dispuestos por
el articulo 20 de la ley N° 20.084, esto es, hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes
por los hechos delictivos que comentan, de tal manera que la sancion forme parte de una
intervencién socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social. Asimismo, en el
modelo de intervencion se deberan establecer medidas eficaces para adecuar sus
disposiciones y acciones a los sujetos de atencion infractores con discapacidad;

6.- Que toda intervencién que se realice en el marco del
modelo de intervencion ya sefialado debera centrarse en el sujeto de atencion del Servicio,
orientandose a la satisfaccién de los fines ya descritos, de forma tal que este ultimo debera
orientar toda su gestion destinada a su implementacién, control, seguimiento de casos y demas
pertinentes, en el mismo sentido;

7.- Que, a su turno, el articulo 35 de la ley N° 21.527
regula los estandares para la aplicacién del Modelo, estableciendo que el sistema de ejecucion
de programas contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de
medidas y sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre;

8.- Que, en este sentido, los incisos primero y segundo
del articulo 36 de la ley antedicha establecen que para la aplicacion del modelo de intervencion
previamente sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los
servicios de organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos
debidamente acreditados para tal efecto. Dicha acreditacion se realizara por el Consejo de
Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley;

9.- Que, el Decreto Supremo N° 56, de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, establece
en su articulo 32 que el Sistema de Acreditacién comprende los procedimientos de aprobacion
de estandares para la acreditacién de ejecutores y funcionamiento de los programas, y los
procedimientos de acreditaciéon de programas, de personas juridicas sin fines de lucro, cuyo
objeto sea la ejecucién de programas de reinsercion social y de personas naturales, asi como
la declaracion de pérdida de dichas acreditaciones, de conformidad con lo establecido en la ley
y sus reglamentos;

10.- Que, en sesion de fecha 3 de agosto de 2023, el
Consejo de Estandares y Acreditacion aprobé por mayoria absoluta los estandares de
acreditacion para los organismos que administren los programas relacionados con la ejecucion
de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, y que deberan cumplir para su acreditacion
como ejecutores en los mismos, lo cual se formalizé mediante Resolucion Exenta N° 4, de 4
de agosto de 2023, del Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil;

11.- Que, del proceso de solicitud de acreditacion, se
establecié que, una vez finalizado el periodo de evaluacion de propuestas admisibles, se
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procedera a levantar un acta de acuerdo que contendra los fundamentos en que se sustenta la
aprobacién o rechazo de las solicitudes de acreditacion declaradas admisibles, y que dé cuenta
de la votacion de los/las consejeros/as en el marco del proceso respectivo;

12.- Que, en sesién ordinaria N°43, de fecha 18 de junio
de 2025 el Consejo de Estandares y Acreditacion rechazé la solicitud de acreditacion de la
Fundacion Reinventarse por unanimidad, decision que se formalizé por Resolucion Exenta
N°391, de fecha 28 de julio de 2025 de esta Direccion Nacional.

13.- Que, con fecha 28 de julio de 2025, se notificd via
correo electrénico la Resolucion N° 391/2025, ya referida, a la Fundacion Reinventarse;

14.- Que, en la citada Resolucién Exenta N° 391/2025
referida, se reproducen los fundamentos indicados en el acta de la sesion, para el referido
rechazo, indicando:

e “Estandar incumplido: "La organizacién cuenta con un plan de formacion actualizado,
que incentiva la especializacién continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene,
a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacion y
evaluacion, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables”.

Medio de verificacion: 2.5 Plan de formacién, que demuestre la existencia de iniciativas de
actualizacion de conocimientos y/o habilidades, sistematicas y fundamentadas, que considere
los diferentes roles, perfiles y necesidades formativas de los/as trabajadores/as de la
institucion.

Debe contener descripcién de procesos (tales como identificacion de necesidades de
formacién, seleccion de participantes en los cursos, evaluacion de la implementacion, etc.) y
responsables de éstos. Respecto de las acciones de formacion a realizar, deben identificar al
menos, objetivos de aprendizaje, mecanismos de implementacion (por ejemplo, jornadas
internas, contratacion de cursos, etc.), evaluacion de aprendizajes y modalidad.

Fundamento rechazo: "No cumple: El plan esta insuficientemente detallado y fundamentado.
La mayoria de las acciones de formacion no refieren a tematicas pertinentes al sistema de
RPA, excepto la participacion de algunos trabajadores en programas de postitulo/posgrado que
se dictan en universidades."

e Estandar incumplido: La organizacion implementa un sistema de evaluacion anual y
formal de sus trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desempefio y
establecer mejoras.

Medios de verificacién: 1) Sistema de evaluacion anual y formal de los trabajadores/as para el
seguimiento del desempefio y mejoras; 2) Instrumentos de dicho sistema, tales como
formularios de evaluacion de desempefio, formatos de instalacion de mejoras, entre otros.
Fundamento rechazo: "No cumple: Si bien presenta un sistema, faltan instrumentos para su
implementacion, de acuerdo a lo declarado.

e Estandar incumplido: La organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios,
en las siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y
cuidado de la vida e integridad de jévenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito; 4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacién de usuarios/as a otras
redes.

Medio _de verificacion: 3.5.2) Protocolo de confidencialidad de datos sensibles de los/las
adolescentes.

Fundamento rechazo: "No cumple: No cumple con los requerimientos minimos, considerando
que es uno de los mas relevantes. No contiene descripcion de acciones concretas, plazos,
responsables, ni definiciones claras de los riesgos que estan explicitamente serialados”
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Medio de verificacion: 3.5.3) Protocolo/s ante denuncias, delitos y/o sospechas de delitos que
involucren a jovenes y/o funcionarios, en el ambito de la ejecucion de alguna medida o sancién
(mecanismos de denuncia, medidas de proteccién y resguardo de la victima, derivaciones,
entre ofras).

Fundamento rechazo: "No cumple: En la pag. 482 el protocolo indica que, ante una denuncia,
el colaborador denunciante DETERMINARA la veracidad y gravedad de la denuncia, labor que
le corresponde al Ministerio Pablico y no al organismo. Introduce el protocolo de Ley Karin, que
cada organizacion debe tener, pero no guarda relacién con este protocolo”

Medios de _verificacion: 3.5.4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, terremotos, entre otras).

Fundamento rechazo: "No cumple: Es un protocolo de emergencias orientado a funcionarios,
no esté disefiado para infraestructura en la que se encuentran adolescentes. De hecho, no se
nombra explicitamente a adolescentes en ninguna de las acciones de evacuacion, solo en el
objetivo”.

15.- Que, en este contexto, con fecha 04 de agosto de
2025, y encontrandose dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la fecha de la
notificacién, el organismo interpuso mediante correo electrénico un recurso de reposicion con
reclamacién en subsidio respecto la Resolucion Exenta N° 391, impugnando la decision del
Consejo de Estandares y Acreditacién, solicitando expresamente “revisar los antecedentes
indicados en el presente recurso, evaluar la ponderacién de estos y otorgar acreditacion a la
Fundacion Reinventarse para ejecutar los programas relacionados con la ejecucion de medidas
y sanciones de la Ley N° 20.084”, indicando como motivos o fundamentos del recurso, lo
siguiente:

* “No se nos solicita mayores antecedentes, siendo una etapa descrita en el proceso de
acreditacion segun consta en la pagina web del SRSJ, la que hubiese permitido
subsanar las observaciones, segun consta en el acta Sesion 43, que si hubo solicitud a
otras entidades postulantes

» Si bien el consejo identifica brechas, ya que nuestra Institucion se restringe a la
habilitacion laboral de personas que infringieron la ley, texto extraido de la Sesion 43.
Como dice el Articulo 9 de la ley 21.527, Principio de Innovacion, Fundacion
Reinventarse tiene como objetivo poder aportar su expertis y recursos propios en
fortalecer la intervencion de programas de medidas y sanciones con un componente
laboral probado y reconocido a nivel nacional por mas de 14 afios.

Hemos innovado en la primera unidad productiva en un centro de justicia juvenil, hemos
instalados unidades formativas en centros de internacién provisoria y para jovenes de
medio libre el potente trabajo de pasantias laborales exploratorias con insercion laboral,
es por lo anterior que tenemos interés de innovar en sanciones como Servicio en
Beneficio a la Comunidad, por lo anterior creemos que esta experiencia puede aportar
en futuras licitaciones de medidas y sanciones, beneficiando directamente a los jévenes
que cumplen sancién.”

Acompafia al recurso, un documento denominado
“Propuesta de Mejora de solicitud de proceso de acreditacion”, de 84 paginas de la Fundacion
Reinventarse, sefialando que: “En atencion a la observacion técnica que indica que el plan de
formacién esté insuficientemente detallado y fundamentado debido que la mayoria de las
acciones de formacion no refieren a tematicas pertinentes al sistema RPA, se presenta la
siguiente propuesta de mejora para garantizar la existencia de iniciativas de actualizacion de
conocimientos y/o habilidades sistematicas y fundamentadas, que considera los diferentes
roles, perfiles y necesidades formativas de los y las trabajadoras de la institucion.” Ademas,
indica que el Objetivo de la mejora es “Fortalecer la gestion institucional en teméticas de
formacién continua para los trabajadores y trabajadoras que de alguna manera forman parte
de la institucién y que tienen en nivel de injerencia en los procesos judiciales de los
adolescentes y jévenes infractores de ley, para tales efectos el disefio, implementacion y
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efecucion de un programa de formacion robusto que tienda a explorar y explotar inmensidad
de estrategias que permitan potenciar la gestion de calidad de los distintos programas y
proyectos ejecutados por Fundacién Reinventarse, poniendo el foco y el esfuerzo en el
fortalecimiento de las competencias técnicas de los equipos de trabajo.”

16.- Que, atendiendo que la presentacion efectuada por
el recurrente cumple con los requisitos de forma, esto es, ser interpuesto dentro del plazo
contemplado en el articulo 59, de la Ley N° 19.880, corresponde la revision del fondo del
recurso interpuesto.

17.- Que, por lo tanto, segun consta en el Acta de la
sesion N° 46 del Consejo de Estandares y Acreditacion, de 13 de agosto de 2025, se procedio
a revisar el recurso de reposicion presentado, acordandose que “Se rechaza por unanimidad,
debido a que la reposicién no es instancia para presentar nuevos antecedentes.”

18.- Que, a requerimiento de la Direccién Juridica del
Servicio, via memorandum N° 04/104 de 10 de octubre de 2025, en sesion ordinaria N°49 de
15 de octubre del afio en curso, el Consejo de Estadndares y Acreditacion se pronunci6
expresamente respecto cada una de las alegaciones del recurso de reposicion, como consta
en el acta de la sesidn, que se reproduce a continuacion, en lo pertinente:

a. “Respecto la alegacion: “No se nos solicita mayores antecedentes, siendo una etapa
descrita en el proceso de acreditacion segun consta en la pagina web del SRSJ, la que
hubiese permitido subsanar las observaciones, segtin consta en el acta Sesion 43, que
si hubo solicitud a otras entidades postulantes’.

De forma unanime, el Consejo de Estandares y Acreditacién acuerda que:

Conforme el articulo 52 del del Decreto N°56 del 12 de febrero de 2024, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento que determina los procedimientos
para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, el CEA debe evaluar los
antecedentes presentados por los postulantes en una sesién convocada para tales efectos, la
cual debe realizarse en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, desde
la entrega del expediente correspondiente.

El inciso segundo del mismo articulo, agrega que "En caso que el Consejo acuerde requerir
mayores antecedentes a los postulantes, éstos tendran un plazo de cinco dias habiles para
remitirlos al Secretario Ejecutivo, quien los incorporara al expediente respectivo, y procedera a
convocar al Consejo en los términos dispuestos por el inciso precedente”.

Conforme lo sefialado, |a solicitud de mayores antecedentes es una atribucién que el Consejo
de Estandares y Acreditacion puede ejercer en el proceso de evaluacion de expedientes. Es
decir, es una facultad y no una obligacién que deba verificarse en cada proceso de evaluacion.
En el caso en comento, se estimé que en virtud de los fundamentos expuestos en el acta de la
sesion N°43, correspondia el rechazo de la postulacién y no requerir mayores antecedentes.

b. Respecto la alegacion: “Si bien el consejo identifica brechas, ya que nuestra Institucion
se restringe a la habilitacién laboral de personas que infringieron la ley, texto extraido
de la Sesién 43. Como dice el Articulo 9 de la ley 21.527, Principio de Innovacion,
Fundacién Reinventarse tiene como objetivo poder aportar su expertis y recursos
propios en fortalecer la intervencion de programas de medidas y sanciones con un
componente laboral probado y reconocido a nivel nacional por méas de 14 afios.

Hemos innovado en la primera unidad productiva en un centro de justicia juvenil, hemos
instalados unidades formativas en centros de internacién provisoria y para jovenes de
medio libre el potente trabajo de pasantias laborales exploratorias con insercion laboral,
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es por lo anterior que tenemos interés de innovar en sanciones como Servicio en
Beneficio a la Comunidad, por o anterior creemos que esta experiencia puede aportar
en futuras licitaciones de medidas y sanciones, beneficiando directamente a los jovenes
que cumplen sancion.”

De forma unanime, el Consejo de Estandares y Acreditacion acuerda gue:

Sin perjuicio de la especializaciéon o limitacion a un area especifica de una entidad (en este
caso, la habilitacion laboral), la ley 21.527 y los principios que la inspiran exigen que los
ejecutores cumplan con la totalidad de los estandares vigentes para ser acreditados por el
Consejo de Estandares y Acreditacion. Entre otros, los articulos 2°, inciso final y 13 letra b) de
la ley, sefialan que el Servicio, directamente o a través de organismos acreditados, ejecutara
las medidas y sanciones en conformidad a la ley 20.084. Asimismo, el articulo 17 letra c)
establece como funcion del Consejo “Acreditar a las instituciones externas y declarar la
pérdida de dicha acreditacién, en conformidad a lo dispuesto por la ley y el reglamento
establecido en el inciso segundo del articulo 54”. Luego, en el Titulo Il de la misma, denominado
“Del Modelo de Intervencion”, se establece en el articulo 29 que “El Servicio establecera un
modelo de intervencion de aplicacion nacional y vinculante para la ejecucion de las sanciones
y medidas”; y en el articulo 36 que: “Para la aplicacion del modelo de intervencion previamente
sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de
organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos
debidamente acreditados para tal efecto.”

En el mismo sentido, el citado Reglamento del CEA consagra en su articulo 53, inciso primero,
que la aprobacién o rechazo de la solicitud de acreditacién “sélo podra fundarse en el
cumplimiento o incumplimiento de los estandares establecidos para tales efectos”,
debiendo constar los fundamentos en el acta de acuerdo de la sesion.

En cuanto el principio de innovacién contenido en el articulo 9° de la ley 21.527, se debe sefialar
que esta exigencia no lo contraviene, si no que constituye parte del marco legal en que dicho
principio debe operacionalizarse. En este sentido, los ejecutores estan llamados a innovar en
desarrollo de los programas para la ejecucién de las medidas y sanciones, con el fin de ampliar
y mejorar sostenidamente la calidad de los programas, enriqueciéndolos con las mejores
practicas e iniciativas desarrolladas, como sefiala el articulo citado; sin que eso obste a la
necesidad de contar con su acreditacion.

Por tanto, el que la institucion restrinja su quehacer a un ambito especifico no lo exceptia de
las exigencias y requisitos propios del proceso de acreditacion, la cual se obtiene ante el
Consejo a través del cumplimiento de la totalidad de estandares establecidos en la resolucion
exenta N°004, de 04 de agosto de 2023.

Conforme lo sefialado, se rechaza el recurso de reposicion.”

19.- Que, conforme lo expuesto se concluye que, la
recurrente Fundacién Reinventare no cumplié con los requisitos exigibles para la acreditacion,
por tanto;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el acuerdo del
Consejo de Estandares y Acreditacién que consta en las Actas N° 46 de fecha 13 de agosto
de 2025 y N° 49, de 15 de octubre de 2025, que rechaza recurso de reposicién interpuesto por
el representante legal de la persona juridica Fundacion Reinventarse en contra de la resolucion
exenta N°391/2025, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion exenta.
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ARTICULO  SEGUNDO:  ELEVANSE  estos
antecedentes a la Subsecretaria de Justicia, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 22 de
la ley N°21.527, a fin de que se pronuncie sobre el recurso de reclamacion interpuesto en
subsidio a la reposicién por las instituciones individualizadas en el resuelvo primero.

ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE de la presente
resolucién al organismo individualizado en el resuelvo primero.

ARTICULO CUARTO: REMITASE copia de la presente
resolucion exenta al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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Acta

Sesién N° 46 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacion {CEA)
13 de agosto del 2025
I. Datos de contexto

Modalidad Online

Lugar Microsoft Teams

Dia Miércoles 13 de agosto del 2025
Hora de inicio | 17:15 horas Hora de término | 19:00 horas

Il. Participantes

Registro de asistencia

Consejeros Asistio No asistio
Gabriela Zapaia Arca Gabriela Zapata
Presidenta

Carolina Villagra Pincheira s
Conselera Carolina Villagra P.
Franc|§co Estrags Vowoues Francisco Estrada V.
Consejero _ )

Catailnla Opazo Bunster Catalina Opazo
Consejera.

Rodrigo Alvarez Arriagada Rodrigo Alvarez A.
Consejero

Otros asistentes

Jorge Vasquez Rencoret

Jefe (s) Subdepartamento de Medidas y Sanciones

‘Maria Jesus Fernandez Gumucio

Secretaria Ejecutiva (S)

Francisca Martinez Gallegos

Equipo Secretaria Ejecutiva

Libertad Ampuero Cid

Equipo Secretaria Ejecutiva




V.

Tabla de temas

RN A

Revision estructura propuesta por Subdireccién Técnica.

Revision posibles ajustes al proceso de acreditacion personas naturales.
Revision de postulacion folio FM-478-2025.

Revision recurso F-026-2025 Fundacién Reinventarse

Otras informaciones del Servicio.

Desarrollo de la Sesion

1. Revision estructura propuesta por Subdireccién Técnica.

Jorge Vasquez, jefe (s) del Subdepartamento de medidas y sanciones informa
que fue designado para preparar el informe que sera presentado en la préxima
sesion del 27 de agosto.

Se abordaran 3 temas: (i) el despliegue territorial acorde a la distribucién de
los jévenes atendidos por el Servicio; (i) cudles han sido los resultados mas
importantes de la supervisién en el Ultimo tiempo en la macrozona norte y sur;
y (iii) la dotacion o cumplimiento de roles y funciones de profesionales segun
la norma técnica y las brechas existentes,

En cuanto funciones y cargos en los centros, se va a mirar la estructura
conforme las normas, las dotaciones y se va a cruzar con los registros
mensuales de organismos ejecutores.

La consejera Gabriela Zapata consulta si en este levantamiento de los datos
y brechas, se va a profundizar sobre estandares que no se estén
cumplimiento, y si el CEA puede aportar a esa drea. Jorge Vasquez indica que
si bien se esta ejecutando un proceso de supervision que aun se encuentra en
construccion, se va a analizar por qué se generan estas brechas en cada
region.

2. Revisién propuesta de modificaciones al proceso acreditaciéon de personas
naturales vy juridicas

La Secretaria Ejecutiva (s) informa que se revisé nuevamente el proceso de
acreditacion y existen ciertos aspectos que podrfan modificarse, lo que
implicaria subsanar los procesos del afio en curso.

En particular, se identificaron dos interpretaciones normativas que podrian
implicar la omisidn de principios del procedimiento administrativo establecidos
en la ley 19.880, generando perjuicio para las partes. La primera se refiere a
la interpretacion del concepto “errores formales” del articulo 51 de Reglamento
del CEA, el cual conforme a los articulos 31 y 41 de la ley 19.880, puede
considerarse que implica la omision de antecedentes, por lo que
corresponderia conceder el plazo de 5 dias para subsanar. La segunda
cuestion, se refiere a que la declaracion de admisibilidad seria impugnable,
por tratarse de un acto de mero tramite.

El consejero Alvarez formula preguntas respecto de la primacia de la norma
del reglamento, lo que es respondido por la Secretaria Ejecutiva (s), indicando
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3.

ademas que se enviara una minuta explicativa de ambos puntos, la cual fue
revisada asimismo por la unidad juridica del Servicio.

« La S.E (s) indica que, de adoptar los cambios propuestos, a continuacion, se
debiera modificar la Resolucion que abre la convocatoria de postulaciones,
ajustando su cronograma, modificar el acta de admisibilidad y enviar correo a
todos aquellos postulantes a quienes no se les permitio subsanar sus
postulaciones, otorgandole plazo de 5 dias para hacerlo. Todas estas
gestiones son propias de la Secretaria Ejecutiva.

e En el primer ciclo de acreditacion de personas naturales, de las 343
postulaciones recibidas, 19 fueron admisibles y se solicité subsanacion de 23.
Por lo tanto, adoptar los cambios propuestos y subsanar el procedimiento
conforme ello, implicaria enviar correo electronico la solicitud de subsanacion
a 301 postulaciones. En el proceso de persona juridica se recibleron 3
postulaciones, declarandose dos de ellas admisibles, siendo una acreditada y
la otra rechazada. Por tanio, se solicitaria la subsanacién a un postulante.

e Conforme lo anterior, se propone como nueva sesion de revision de
expedientes el dia 3 de septiembre.

Revision de postulacion folio FM-478-2025 de personas naturales (primer
corte 2025).

Se procedio a la revisién del expediente folio FM-478-2025 de personas naturales,
el cual se encontraba pendiente de la sesion N°45, del pasado miércoles 06 de
agosto.

B

REDIIAGJQH s

EVALUACION Y VOTACION A

APROBADA ACREDITACION CON 4 VOTOS A
FAVOR Y UNO EN CONTRA
En contra vota el Consejero Francisco Estrada por
considerar que no cuenta con la especializacion
requerida especifica en justicia juvenil, nifios, nifias y
adolescentes, justicia restaurativa. Su | certificado
acredita un magister en familia, que no es uno de los
campos tematicos explicitamente contenidos en el
estdndar, y un curso en pericias penales en
FM-478-2025 | . y5jescentes (/un campo estadisticamente minoritario,
no contemplado en la ley 20.084), El magister tiene un
madulo que se acerca al estandar (“Criminalizacién y
justicia penal para nifios y adolescentes”) para el que
no se informa extensidon. Haber aplicado afios
anteriores un criterio mas fiexible por parte del CEA no
lo obliga a en esta etapa del proceso de
implementacion a tener que mantener ese criterio.
Justamente uno de los objetivos declarados por el
legislador para este tipo de puesta en marcha es que




se vaya aprendiendo de las etapas anteriores y eso
implica, entre otras cosas, cambiar criterios.

4. Revisién recurso F-026-2025 de persona juridica.

Se procedio a la revision del recurso de reposicién presentado por Fundacién
Reinventarse y se acordé lo siguiente:

TR R e sl T EVALUACION ¥ VOTACION
N Follo | NOMBRE INSTITUCION | ~ ACREDITACION
Se rechaza por unanimidad,
p F-026-2025 FUNDACION debido a que la reposicitn no
REINVENTARSE es instancia para presentar
nuevos antecedeantes.

5. Otras informaciones del Servicio

La secretaria ejecutiva (s) informa que entre el 18 de agosto y 02 de septiembre estars
en comision de servicio como directora (s) del centro de Coronel. Por ese periodo sera
subrogada por una funcionaria de Gabinete y la abogada M. Luisa Montenegro se
mantendra coordinando asimismo las gestiones del CEA, junto al equipo de la secretaria
ejecutiva,

Certificacion

La suscrita, secretaria ejecutiva (s) del Consejo de Estandares y Acreditacion, certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion, que se realizd en
formato presencial expresando lo manifestado en el acta,
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de Justicia ¥

SECRETARIA EJECUTIVA (8)
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION SERVICIO NACIONAL DE
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Signature: CHI’D[M&Z Wtéagm ?

Email: carolina.villagra.cea@reinsercionjuvenil.cl
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Email: gabriela.zapata.cea@reinsercionjuvenil.cl
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Ministeria de

Justiciay
> Derechos

Acta

Sesion N° 49 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacion (CEA)
15 de octubre del 2025

I. Datos de contexto

Modalidad Presencial

Lugar Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, sala Shangai

Dia Miércoles 15 de octubre del 2025

Hora de inicio | 16:30 horas Hora de término | 18:35 horas

il. Participantes

Registro de asistencia

Consejeros Asistio No asistié
Gabriela Zapata Arca ;
Presidenta Gabriela zapata h.

Carolina Villagra Pincheira
Consejera

Carolina A, Villagra P.

Francisco Estrada Vasquez

Consejero Francdace (rada l.

Catalina Opazo Bunster .

Consejera MW

Rodrigo Alvarez Arriagada . 7 Rodrigo Alvarez A.
Consejero Rodrigo Alvarez A

Otros asistentes

Maria JesUs Fernandez Gumucio

Secretaria Ejecutiva (s)

Francisca Martinez Gallegos

Equipo Secretaria Ejecutiva

Libertad Ampuero Cid

Equipo Secretaria Ejecutiva




lll. Tabla de temas

1. Informaciones del Servicio.
. Proceso de acreditacién del segundo ciclo de personas naturales.

3. Andlisis de respuesta de la Unidad Juridica del SRJ respecto al rechazo de |a

acreditacion de Reinventarse.

IV. Desarrollo de la Sesién

1. Informaciones del Servicio.

La presentacion de asesoria técnica por realizar del Jefe del Departamento de Medidas
y Sanciones, Jorge Vasquez, se postergara para la sesion programada para el 05 de
noviembre por problemas de agenda.

2. Proceso de acreditacion del segundo ciclo de personas naturales.

Se procedié a la revisiébn de los 12 expedientes de personas naturales cuyas
postulaciones resultaron admisibles.

Las evaluaciones se basan estrictamente en el cumplimiento o incumplimiento de los
estandares vigentes, aprobados mediante la Resolucién Exenta N°39/2023 del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, la cual formalizé el acuerdo del Consejo CEA
respecto los estandares para la acreditacion de personas naturales y en lo establecido en
la Resolucion Exenta N°222/2025.

Resultados:

1) Se rechazan las siguientes postulaciones. por los motivos indicados:

N° FOLIO ACUERDO MOTIVO RECHAZO
Estandar 2.1.; El titulo
universitario no pertenece a las
areas de ciencias sociales,

. humanas o pedagdgicas.

1 FM-547-2025 RECHAZA ACREDITACION

POR MAYORIA

Voto disidente de la consejera
Catalina Opazo, quien considera
que la interpretacion de las areas
disciplinarias referidas en el
estandar debe ser amplia, y que el

2




titulo de “Comunicadora Social y
Periodista” se encontraria dentro
de ellas.

Estandar 2.2: Especializacion no
tiene relaciébn con las materias
tratadas en la ley N°20.084.

FM-558-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.2: No cumple con el
nimero de horas requerido y
especializacion no tiene relacion
con las materias tratadas en la ley
N°20.084.

Estandar 2.3: No se acredita
mediaciones realizadas.

FM-583-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.1: No acompafia titulo
universitario, sino Unicamente el
grado académico.

Estandar 2.2: No cumple con los
estdndares de formacién, vy
especializacion en relacion con las
materias tratadas en la ley
N°20.084.

FM-589-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.2: No cumple con el
numero de horas requerido Yy
especializacion no tiene relacién
con las materias tratadas en la ley
N°20.084.

Estandar 2.3: No se acredita
mediaciones realizadas.

FM-591-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.2: Especializacion no
tiene relacion con las materias
tratadas en la ley N°20.084.

FM-592-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.2: Especializacion no
tiene relacién con las materias
tratadas en la ley N°20.084.

Estandar 2.3: No se acredita
mediaciones realizadas, debido a
que el formato presentado no
permite acreditar la identidad de
quien realizé las mediaciones.
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FM-595-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.2: Especializaciéon no
tiene relacion con las materias
tratadas en la ley N°20.084.

Estandar 2.3: No se acredita
mediaciones realizadas durante el
periodo exigido por el estandar.

FM-612-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.2: No cumple con el
nimero de horas requerido y
especializacion no tiene relacién
con las materias tratadas en la ley
N°20.084.

Estandar 2.3: No se acredita
mediaciones realizadas.

FM-626-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.3: No se acredita
mediaciones realizadas.
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FM-636-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.2: Especializacion no
tiene relacién con las materias
tratadas en la ley N°20.084.

Estandar 2.3: No se acredita
mediaciones realizadas.
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FM-639-2025

RECHAZA ACREDITACION
POR UNANIMIDAD

Estandar 2.2: No cumple con el
numero de horas requerido y
especializacion no tiene relacion
con las materias tratadas en la ley
N°20.084.

2) Se solicita mayores antecedentes a la postulacion:

EVALUACION Y VOTACION

SOLICITUD MAYORES

N FOLIO ACREDITACION ANTECEDENTES
Listado de las causas mediadas,
que dé cuenta del cumplimiento del
’ FM-548- SOLICITUD DE MAYORES plazo de dos afics de ejercicio de
2025 ANTECEDENTES mediacién, ya que la captura de

pantalla de SIMEF presentada no
indica las fechas.




3. Pronunciamiento de la Direccién Juridica del SRJ respecto al rechazo de la
acreditacion de Reinventarse.

Ante lo sefialado por la Direccion Juridica mediante memo 04/104, de 10 de octubre de
2025, referido a la necesidad de que el Consejo se pronuncie expresamente respecto de
cada una de las alegaciones vertidas en el recurso interpuesto por la Fundacién
Reinventarse, en su recurso de reposicion, se procede nuevamente al analisis del mismo,
votandose conforme se indica:

a. Respecio la alegacién: "No se nos solicita mayores antecedentes, siendo una
etapa descrita en el proceso de acreditacion seglin consta en la pagina web del
SRSJ, la que hubiese permitido subsanar las observaciones, segtn consta en el
acta Sesion 43, que si hubo solicitud a otras entidades postulantes”.

De forma unanime, el Consejo de Estandares y Acreditacion acuerda gue:

Conforme el articulo 52 del del Decreto N°56 del 12 de febrero de 2024, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, el CEA
debe evaluar los antecedentes presentados por los postulantes en una sesion convocada
para tales efectos, la cual debe realizarse en un plazo no inferior a cinco dias ni superior
a diez dias habiles, desde |la entrega del expediente correspondiente.

El inciso segundo del mismo articulo, agrega que "En caso que el Consejo acuerde
requerir mayores antecedentes a los postulantes, éstos tendran un plazo de cinco dias
hébiles para remitirios al Secretario Ejecutivo, quien los incorporaré al expediente
respectivo, y procedera a convocar al Consejo en los términos dispuestos por el inciso
precedente”.

Conforme lo sefialado, la solicitud de mayores antecedentes es una atribucién que el
Consejo de Estandares y Acreditacion puede ejercer en el proceso de evaluacion de
expedientes. Es decir, es una facultad y no una obligacion que deba verificarse en cada
proceso de evaluacién. En el caso en comento, se estim6é que en virtud de los
fundamentos expuestos en el acta de la sesion N°43, correspondia el rechazo de la
postulacion y no requerir mayores antecedentes.

b. Respecto la alegacion: “Si bien el consejo identifica brechas, ya que nuestra
Institucién se restringe a la habilitacion laboral de personas que infringieron la ley,
texto extraido de la Sesién 43. Como dice el Articulo 9 de la ley 21.527, Principio
de Innovacion, Fundacién Reinventarse tiene como objetivo poder aportar su
expertis y recursos propios en fortalecer la intervencion de programas de medidas
y sanciones con un componente laboral probado y reconocido a nivel nacional por
mas de 14 arios.

Hemos innovado en la primera unidad productiva en un centro de justicia juvenil,
hemos instalados unidades formativas en centros de internacién provisoria y para
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jovenes de medio libre el potente trabajo de pasantias laborales exploratorias con
insercion laboral, es por lo anterior que tenemos interés de innovar en sanciones
como Servicio en Beneficio a la Comunidad, por lo anterior creemos que esta
experiencia puede aportar en futuras licitaciones de medidas y sanciones,
beneficiando directamente a los jovenes que cumplen sancion.”

De forma unanime. el Consejo de Estandares y Acreditacion acuerda que:

Sin perjuicio de la especializacion o limitacion a un area especifica de una entidad (en
este caso, la habilitacién laboral), la ley 21.527 y los principios que la inspiran exigen que
los ejecutores cumplan con la totalidad de los estandares vigentes para ser acreditados
por el Consejo de Estandares y Acreditacion. Entre otros, los articulos 2°, inciso final y 13
letra b) de la ley, sefialan que el Servicio, directamente o a través de organismos
acreditados, ejecutard las medidas y sanciones en conformidad a la ley 20.084.
Asimismo, el articulo 17 letra c) establece como funcién del Consejo “Acreditar a las
instituciones externas y declarar la pérdida de dicha acreditacién, en conformidad a
lo dispuesto por la ley y el reglamento establecido en el inciso segundo del articulo 54”.
Luego, en el Titulo Il de la misma, denominado “Del Modelo de Intervencion®, se establece
en el articulo 29 que “El Servicio establecera un modelo de intervencion de aplicacion
nacional y vinculante para la ejecucién de las sanciones y medidas”; y en el articulo 36
que: “Para la aplicacion del modelo de intervencion previamente sefialado y el
cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de organismos
externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos debidamente
acreditados para tal efecto.”

En el mismo sentido, el citado Reglamento del CEA consagra en su articulo 53, inciso
primero, que la aprobacién o rechazo de la solicitud de acreditacion “sélo podra fundarse
en el cumplimiento o incumplimiento de los estandares establecidos para tales
efectos”, debiendo constar los fundamentos en el acta de acuerdo de la sesion.

En cuanto el principio de innovacion contenido en el articulo 9° de la ley 21.527, se debe
sefialar que esta exigencia no lo contraviene, si no que constituye parte del marco legal
en que dicho principio debe operacionalizarse. En este sentido, los ejecutores estan
llamados a innovar en desarrollo de los programas para la ejecucion de las medidas y
sanciones, con el fin de ampliar y mejorar sostenidamente la calidad de los programas,
enriqueciéndolos con las mejores practicas e iniciativas desarrolladas, como sefala el
articulo citado; sin que eso obste a la necesidad de contar con su acreditacion.

Por tanto, el que |a institucién restringa su quehacer a un ambito especifico no lo exceptua
de la exigencia de acreditacion, la cual se obtiene ante el Consejo a traves del
cumplimiento de la totalidad de estéandares establecidos en la resolucion exenta N°004,
de 04 de agosto de 2023.

Conforme lo sefialado, se rechaza el recurso de reposicion.




4. Acuerdos.

e A propuesta del consejero Francisco Estrada se trabajara en un documento que
sintetice las labores desarrolladas por el Consejo desde su implementacion. La
Secretaria Ejecutiva trabajard en la compilacion de datos estadisticos, para
presentarlos en el plazo de un mes (15 de noviembre).

e La Secretaria Ejecutiva consultara por la posibilidad de obtener firma electrénica
para las y los consejeros.

Certificacion

La suscrita, Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), certifica
la asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion, que se realizé en
formato presencial expresando lo manifestado en el acta.

1er :
én 300';’
(4
- ¥
SECRETARIA %

EJECUTIVA &
CEA A

o de justicia ¥ )

s ,L'w andut O~
A ﬁSUSJERNANQEZ GUMUCIO

SECRETARIA EJECUTIVA (S)
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

T A




