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SANTIAGO,
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VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley
N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y adolescencia; en la ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, e introduce modificaciones a la ley N°20.084, sobre
Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en el Decreto
Supremo N°56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de
estandares y acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucion del
sistema de acreditaciéon de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il
de la ley N° 21.527; en el decreto N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que nombra a persona que indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil; en la Resolucion Exenta N° 174, de 30 de mayo de
2024, que aprueba Manual de acreditacién y postulacién al proceso de acreditacion de
organismos ejecutores de programas,; en la Resolucion Exenta N° 218, de fecha 02 de
agosto de 2024 de la Directora Nacional (S) del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, que formaliza el acuerdo adoptado por el CEA con fecha 29 de julio de 2024, que
rechazé la solicitud de acreditacion de la Corporacién CIEM Villarrica; en la Resolucién
Exenta N° 263, de fecha 12 de septiembre de 2024, que formaliza |la actuacién del CEA de
fecha 22 de agosto de 2024, que rectifica acta del 30 de julio de 2024; en el Memorandum
N° 19, de 2024, de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S);
en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion de tramite de toma de razén; en las demas normas vigentes, pertinentes y
aplicables, y;

CONSIDERANDO

1.- Que, la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;



2.- Que, el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su
objeto, establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo
de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracién
social de los sujetos de su atencién y a la implementacion de politicas de caracter
intersectorial en la materia;

3.- Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe
que correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados
las medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencién, en conformidad a la ley N°
20.084, conforme al modelo de intervencion a que se refiere el Titulo Il de la Ley;

4.- Que, el articulo 29 de la Ley, indica que el Servicio
establecera un modelo de intervencion de aplicacion de aplicaciéon nacional y vinculante
para la ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto
estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a
modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracién social de los sujetos de
atencion del Servicio, el que debera constar en una resolucién dictada por el Director
Nacional del Servicio;

5.- Que, dicho modelo debera considerar acciones
desde la dictacion de la sancion o medida por el tribunal hasta el acompafiamiento
voluntario posterior al egreso, conforme dispone la Ley, orientado a dar cumplimiento a los
objetivos dispuestos por el articulo 20 de la ley N° 20.084, esto es, hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que comentan, de tal manera
que la sancién forme parte de una intervencién socioeducativa amplia y orientada a la plena
integracion social. Asimismo, en el modelo de intervencion se deberan establecer medidas
eficaces para adecuar sus disposiciones y acciones a los sujetos de atencién infractores
con discapacidad,;

6.- Que toda intervencion que se realice en el marco
del modelo de intervencion ya sefialado debera centrarse en el sujeto de atencién del
Servicio, orientandose a la satisfaccién de los fines ya descritos, de forma tal que este Gltimo
debera orientar toda su gestion destinada a su implementacién, control, seguimiento de
casos y demas pertinentes, en el mismo sentido;

7.- Que, a su turno, el articulo 35 de la Ley regula los
estandares para la aplicacion del Modelo, estableciendo que el sistema de ejecucion de
programas contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de
medidas y sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucién en el medio libre;

8.- Que, en este sentido, los incisos primero y
segundo del articulo 36 de la Ley establecen que para la aplicacion del modelo de
intervencion previamente sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra
contratar los servicios de organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas
naturales, ambos debidamente acreditados para tal efecto. Dicha acreditacién se realizara
por el Consejo de Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo
17 de la Ley;

9.- Que, el Decreto Supremo N° 56, de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, establece
en su articulo 32 que el Sistema de Acreditacion comprende los procedimientos de
aprobacién de estandares para la acreditacion de ejecutores y funcionamiento de los
programas, y los procedimientos de acreditacion de programas, de personas juridicas sin
fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucion de programas de reinsercion social y de
personas naturales, asi como la declaracion de pérdida de dichas acreditaciones, de
conformidad con lo establecido en la Ley y sus reglamentos;

10.- Que, en sesién de fecha 3 de agosto de 2023, el
Consejo de Estandares y Acreditacion aprobd por mayoria absoluta los estandares de
acreditacion para los organismos que administren los programas relacionados con la
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ejecuc_:ién de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, y que deberan cumplir para su
acreditacion como ejecutores en los mismos, lo cual se formalizé mediante Resolucién
Exenta N° 4, de 4 de agosto de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil:

11.- Que, al respecto, cabe considerar que, dentro del
cronograma del proceso de solicitud de acreditacion, se establecié que, una vez finalizado
el periodo de evaluacion de propuestas admisibles, se procedera a levantar un acta de
acuerdo que contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacién o rechazo de las
solicitudes de acreditacion declaradas admisibles, y que dé cuenta de la votacidn de los/las
consejeros/as en el marco del proceso respectivo;

12.- Que, con fecha 29 de julio de 2024, respecto de
las solicitudes para obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, el Consejo de Estandares y Acreditacion rechazé la solicitud de
acreditacion de la Corporacién CIEM Villarrica, lo cual se formalizé por Resolucién Exenta
N°218, de fecha 02 de agosto de 2024 de la Directora Nacional (S) del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil;

13.- Que, con fecha 22 de agosto de 2024, el Consejo
de Estandares y Acreditacion rectifica acta del 30 de julio de 2024, formalizada en la
Resolucion Exenta N°263, de fecha 12 de septiembre de 2024, y la notifica a los interesados
con fecha 13 de septiembre de 2024;

14.- Que, en resolucion exenta citada en el
considerando décimo segundo, se indica que el postulante no cumple con los estandares
de acreditacion previamente aprobados, por los motivos indicados en el acta de acuerdo de
la Secretaria Ejecutiva (S) de 30 de julio de 2024 y la actuacién del CEA de fecha 22 de
agosto de 2024, que rectifica y complementa el acta del 30 de julio de 2024, formalizada
mediante Resoluciéon Exenta N°263, de fecha 12 de septiembre de 2024, a saber:

1. La organizacion cuenta con un procedimiento de
seleccion de personas orientado a contar con recurso humanos especializado y adecuado
a sus fines.

2. La organizacion tiene una mision, visién y valores
estratégicos coherentes con el propésito y la finalidad del servicio.

3. La organizacién implementa un sistema de
evaluacion anual y formal de sus trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del
desempefio y establecer mejoras.

4. La organizacion cuenta con los protocolos minimos
necesarios en las siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos;, 2) Medidas de
resguardo y cuidado de la vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias,
delitos y/o sospechas de delito; 4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacion de usuarios/as de otras redes.

15.- Que, en este contexto, el recurrente una vez
notificado de lo anterior, con fecha 29 de septiembre de 2024, interpuso un recurso de
reposiciéon con reclamacion en subsidio pretendiendo impugnar la resoluciéon de Consejo de
Estandares y Acreditacion sefialando respecto del primer estandar que, “con fecha 14 de
julio de 2024, al momento de la postulacion se adjunté por parte de nuestra Corporacion un
documento de seleccién de personas que la Institucién aplica en forma estandarizada
desde el arfio 2022, junto con el “Manual de Descripcion de Cargos”, éste ultimo documento
detalla todos los perfiles de cargos de nuestra organizacion. Luego en respuesta a la carta
033 del 09 de julio de 2024 enviada por vuestro Servicio que solicita aclaracion a las
observaciones de fondo, se clarifica y envia el descriptor de cargo de las personas
responsables de este procedimiento, a saber, Ruth Toledo Albornoz, Subdirectora Técnica
y Desarrollo de Personas, cuyo nombramiento se encuentra validado en reunion de
asamblea de la Corporacion. De igual forma se acompafio anexo de Maria Ignacia
Hernandez, Psicdloga, encargada de la evaluacién psico-laboral dentro del proceso de
seleccién de personas. Finalmente, es preciso indicar que, la resolucion del CEA respecto
de este estandar se contradice con la resolucién plasmada en el punto 3, que da cuenta
que la Corporacion CIEM Villarrica si presenté documentacion de todos los perfiles de
cargo”.
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16.- Que, respecto del segundo estandar, el
recurrente sefiala que, “e/ documento presentado el 14 de junio de 2024, denominado “Plan
Estratégico” sefiala claramente el objeto social: "Mision: La Corporacién implementara
acciones y programas que contribuyan a la prevencion y proteccién especializada a la nifiez
y adolescencia, considerando la perspectiva de los Derechos Humanos y enfoques
transversales que contribuyan al desarrollo integral y participacion activa de nifios, nifias y
adolescentes. De igual manera, ejecutaré acciones y programas integrales de reinsercion
social que atienda las necesidades, intereses y oportunidades de desarrollo especialmente
de jovenes conforme a la ley 20.084 y su reglamento y/o futuras modificaciones”:

17.- Que, respecto del tercer estandar, el recurrente
argumenta que, “el documento "Manual de Descripcion de Cargos" de nuestra corporacion
sefiala claramente las funciones y responsabilidades de la Direccién Ejecutiva,
Subdireccion Técnica y Desarrollo de Personas y Directores de Proyectos, quienes deben
efectuar anualmente la evaluacién de desempefio de los trabajadores. No obstante, para
complementar, nuestra Institucion realiza este procedimiento desde el 2017 siendo
normado en el “Reglamento Interno de Higiene y Seguridad”, actualizado el afio 2023,
validado por la Direccion del Trabajo y Mutual de Seguridad, que describe en su articulo 78
el procedimiento a efectuar cada afio, y los respectivos responsables. La citada disposicion
de nuestro Reglamento Interno prescribe: "Art. 78°: Todos los trabajadores de La
Corporacion CIEM Villarrica estaran sometidos a procedimientos de evaluacion de
desempefio anual, en la forma que determine la Direccion ejecutiva, preferentemente en el
mes de octubre de cada afio. Sin embargo, a los trabajadores que recién ingresen a la
Corporacion se solicitara una evaluacién de desempefio antes de la renovacién de cada
contrato. Para la implementacién del proceso de evaluacion de desempefio, la Direccion
efecutiva en conjunto con la asesoria técnica institucional confeccionara un calendario anual
fifando los tiempos del procedimiento y retroalimentacion respectiva. Los resultados de
dichas evaluaciones seran comunicados por escrito a cada trabajador, estableciéndose las
acciones necesarias para mejorar las dificultades. Para efecto de dejar constancia de las
evaluaciones, asi como la disciplina y el desempefio general de los trabajadores, la
Corporacion llevaré para cada uno de ellos una carpeta personal de antecedentes que
contendra ademas constancias de sanciones que eventualmente se impongan. Los criterios
de evaluacion de desempefio estan establecidos en el manual de descripcion del cargo,
cuyo lineamiento es parte del Modelo de Prevencion del delito.” Agrega que “En efecto,
cada ario se lleva a cabo el proceso de evaluacion de trabajadores, habiéndose efectuado
el ultimo durante el mes de octubre del afio anterior (...)".

18.- Que, atendiendo que la presentacion efectuada
por el recurrente cumple con los requisitos de forma, esto es, ser interpuesto dentro del
plazo contemplado en el articulo 59, de la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado que indica “El recurso de reposicién se interpondra dentro del plazo de cinco
dias ante el mismo 6érgano que dicté el acto que se impugna”, notificacion que se ha
efectuado conforme a lo indicado en las referidas bases del llamado, en consecuencia,
procede que el Consejo de Estandares y Acreditacion entre al estudio del fondo del recurso
deducido por el representante legal de la Corporaciéon CIEM Villarrica.

19.- Que, consta en acta de la sesion ordinaria N° 32,
del Consejo de Estandares y Acreditacion, celebrada el 14 de octubre de 2024, la decision
adoptada de manera unanime por sus integrantes, de acoger el recurso de reposicion
deducido por el Director Ejecutivo del Centro de Iniciativa Empresarial CIEM Villarrica, en
atencion a que “Los perfiles se encuentran detallados en el documento presentado por
CIEM. En lo que respecta a la evaluacién de desempefio, se ha subsanado lo solicitado,
cumpliendo con el estandar establecido. Asimismo, los protocolos existentes se hallan
disgregados en los documentos presentados.”.

20.- Que, atendido lo sefialado en el parrafo
precedente y en conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 de la ley N° 21.527, en relacién
con el articulo 54 del Decreto Supremo N°56 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos;



RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el acuerdo
del Consejo de Estandares y Acreditacion en el sentido de acoger el recurso de reposicion
interpuesto por el representante legal del Centro de Iniciativa Empresarial CIEM Villarrica
don Mario Andrés Acufia Prambs en contra de las resoluciones exentas N°s 218 y 263,
ambas de 2024, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion exenta.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE de Ila
presente resolucion al representante legal de la institucion sefialada en el resuelvo primero.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia de la
presente resolucion exenta al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e°
4 Directora Naciona

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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e  Secretaria Ejecutiva CEA
e Oficina de Partes y Archivo SRJ



