RESUELVE RECURSO DE RECLAMACION
Ministerio de SUBSIDIARIO INTERPUESTO POR
Justiciay CORPORACION EDUCACIONAL ABATE
Eﬁ:::'r“g: MOLINA DE TALCA, EN CONTRA DE LA

RESOLUCION EXENTA N° 218, DE 02 DE
AGOSTO DE 2024 ACLARADA POR LA
RESOLUCION EXENTA N° 263, DE 12 DE
SEPTIEMBRE DE 2024, AMBAS DEL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION

Gobierno de Chile SOCIAL JUVENIL, QUE FORMALIZA
ACUERDOS DEL CONSEJO DE
ESTANDARES Y ACREDITACION

REFERIDOS A LAS SOLICITUDES DE
ACREDITACION DE ORGANISMOS QUE
INDICA, PARA  ADMINISTRAR LOS
PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA
TR EJECUCION DE LAS MEDIDAS Y
\ SANCIONES DE LA LEY N° 20.084.

RESOLUCION EXENTA N° 3 7 4 7

SANTIAGO, 26 DIC 2024

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica de Chile, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto N°100, de 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N°19.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de la Administracion del Estado; en la Ley N°21.527 que crea el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, e introduce modificaciones a la Ley N°20.084,
sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en el
Decreto Supremo N°56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba Reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del
Consejo de Estandares y Acreditacion, y regula las materias necesarias para la
adecuada ejecucion del sistema de acreditacion de organismos y programas
regulados en el parrafo 3° del Titulo Il de la ley N° 21.527; en la Resolucion Exenta
N° 4, de 4 de agosto de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil que
formaliza el acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion que aprobo los
estandares de acreditaciéon para los organismos que administren programas
relacionados con la ejecucion de medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, y que
deberan cumplir para su acreditacion como ejecutores en los mismos; en la
Resolucion Exenta N°174, de 30 de mayo de 2024, que aprueba Manual de
acreditacion y postulacién al proceso de acreditacion de organismos ejecutores de
programas; en la Resolucion Exenta N° 172, de mayo de 2024, se autorizé el llamado
publico a presentar solicitudes para obtener la calidad de organismo acreditado del
Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil, para ejecutar los programas
relacionados con la ejecuciéon de medidas y sanciones de la Ley N° 20.084 en los
términos que indica; en la Resolucion Exenta N° 218, de fecha 02 de agosto de 2024,
formaliza el acuerdo adoptado por el Consejo de Estandares y Acreditacion con fecha
29 de julio de 2024; en la Resolucion Exenta N° 263, de fecha 12 de septiembre de




2024, que rectifica acta de 30 de julio de 2024; en el Memorandum N° 19, de 2024,
de la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo de Estandares y Acreditacion; en la
Resolucion Exenta N° 367, de 8 de noviembre de 2024, que formaliza el acuerdo del
Consejo de Estandares y Acreditacion referido al rechazo del recurso de reposicion
interpuesto por la Corporacién Educacional Abate Molina de Talca respecto de las
resoluciones exentas N° 218 de 2 de agosto de 2024, y N° 263 de 12 de septiembre
de 2024; en la Resolucién Exenta N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencidn de tramite de toma de razon; en las demas
normas vigentes, pertinentes y aplicables, y;

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N°21.527 crea el Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil (en adelante el Servicio), como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones
contempladas por la Ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que
contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracién social de los
sujetos de su atencion y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en
la materia.

2. Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley
N°21.527, ya citada, prescribe que correspondera a ese Servicio ejecutar,
directamente o a través de organismos acreditados las medidas, sanciones vy
mediaciones aplicadas a los sujetos de atencién en conformidad a la Ley N°20.084,
de acuerdo al modelo de intervencion a que se refiere el Titulo Il de la Ley N° 21.527.

3. Que, el mencionado modelo de intervencion,
de conformidad con el articulo 29 de la Ley N° 21.527, es de aplicacién nacional y
vinculante para la ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un
conjunto estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas
orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integraciéon social
de los sujetos de atencién del Servicio, el que debera constar en una resolucion
dictada por su Directora Nacional,

4. Que, por su parte, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 35 de la referida ley, el sistema de ejecucion de programas contempla
un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucién de medidas y sanciones,
tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre. Los estandares son
definiciones de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse
a nivel de todo el territorio nacional, correspondiéndole al Servicio la elaboracién de
los estandares de calidad fijados para cada programa, los que son aprobados por el
Consejo de Estandares y Acreditacion;

5. Que, en este sentido, los incisos primero y
segundo del articulo 36 de la Ley N°21.527, establecen que para la aplicacion del
modelo de intervencién previamente sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el
Servicio podra contratar los servicios de organismos externos que no tengan fines de
lucro y de personas naturales, ambos debidamente acreditados para tal efecto. Dicha
acreditacion se realiza por el Consejo de Estandares y Acreditacién de conformidad
a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley N°21.527.



6. Que, el Decreto Supremo N° 56 de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento que
determina los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y
Acreditacion, establece en su articulo 32 que el sistema de acreditacién comprende
los procedimientos de aprobacién de estandares para la acreditacion de ejecutores
y funcionamiento de los programas, de personas juridicas sin fines de lucro, cuyo
objeto sea la ejecucion de programas de reinsercion social y de personas naturales,
asi como la declaracién de pérdida de dichas acreditaciones, de conformidad con lo
dispuesto en la ley y sus reglamentos.

7. Que, en sesion del 3 de agosto de 2023, el
Consejo de estandares y Acreditacion aprobé por mayoria absoluta los estandares de
acreditacion para los organismos que administren programas relacionados con la
ejecucion de medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, y que deberan cumplir para
su acreditacién como ejecutores en los mismos, lo cual se formalizé mediante
Resolucion Exenta N° 4, de 4 de agosto de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

8. Que, la Resolucién ya individualizada, que
formalizé los estandares para la acreditacion de organismos ejecutores, diferencié
dos dimensiones, a saber: |.- Dimension Gestién y Desarrollo de Personas, y Il.-
Dimensién Gestion Organizacional, y en relacién a la segunda de las dimensiones
mencionadas, se establecid, entre otros, los siguientes estdndares:

“11) La organizacion cuenta con los protocolos
minimos necesarios, en las siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos. 2)
Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de jévenes. 3) Protocolos ante
denuncias, delitos y/o sospechas de delitos. 4) Protocolo de accién ante situaciones
de crisis externas (emergencias, incendios, inundaciones. etc.). 5) Derivacion de
usuarios/as a otras redes.”

9. Que, por su parte, mediante la Resolucion
Exenta N° 172, de 28 de mayo de 2024, se autoriz6 el llamado publico a presentar
solicitudes para obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, para ejecutar los programas relacionados con la ejecucion
de medidas y sanciones de la Ley N° 20.084 en los términos que indica.

10. Que, dentro del cronograma del proceso de
solicitud de acreditacion, se establecidé que, una vez finalizado el periodo de
evaluacion de propuestas admisibles, se procedera a levantar un acta de acuerdo que
contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobaciéon o rechazo de las
solicitudes de acreditacion declaradas admisibles, y que dé cuenta de la votacion de
los/las consejeros/as, de conformidad a lo establecido en el inciso primero del articulo
53 del referido Reglamento.

11. Que, en sesién efectuada el dia 29 de julio
de 2024, el Consejo de Estandares y Acreditacidn rechazo la solicitud de acreditacion
de la Corporacion Educacional Abate Molina de Talca, en conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 53 del Reglamento, decision formalizada
mediante la Resolucion Exenta N° 218, de fecha 02 de agosto de 2024 y notificada
con esa misma fecha mediante correo electronico enviado a la direccion
corporacioneducacionalabatemolina@ceam.cl.

12. Que, en la referida Resolucion, se sefiala que
la Corporaciéon Educacional Abate Molina de Talca no cumplié con algunos de los



estandares de acreditacién previamente aprobados, por los motivos indicados en el
acta de acuerdo de la Secretaria Ejecutiva (S) de 30 de julio de 2024, a saber: “La
organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las siguientes areas:
1) Confidencialidad de los datos. 2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e
integridad de jovenes. 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas de delitos.
4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas (emergencias, incendios,
inundaciones. etc.). 5) Derivacion de usuarios/as a otras redes.

Los medios de verificacion presentados son los
siguientes:

Protocolo de confidencialidad de los datos.

Protocolo de medidas de resguardo y cuidado de
la vida e integridad de los jovenes.

Protocolos ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito.

Protocolo de accion ante situaciones de crisis
externas (emergencias, incendios, inundaciones, terremotos, entre otras).

Protocolo de derivacion de usuarios/as a otras
redes.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve
que, el documento presentado por la institucién como Protocolo de Confidencialidad
de datos, nicamente aborda aspectos genéricos de la confidencialidad de los NNA;
refieren a la firma de un consentimiento en circunstancias que debe tratarse de un
asentimiento, por otro lado, no indica acciones especificas para el resquardo de datos.
En cuanto al documento que presentan como Protocolo de accién ante denuncias,
delitos y/o sospechas de delito, esta orientado solamente a situaciones de acoso
sexual en el ambiente laboral, de las 108 paginas que contiene el documento solo
una de ellas refiere a delitos contra NNA. Finalmente, es necesario indicar que el
documento contempla acciones genéricas que no dan cuenta de lo exigido en el
estandar’.

13. Que, con fecha 9 de agosto de 2024 la
Corporaciéon Educacional Abate Molina de Talca interpuso un recurso de reposicion
con reclamacién en subsidio en contra de la Resolucion Exenta N° 218,
individualizada en el considerando 11, solicitando revisar los antecedentes
acompafados en el recurso, evaluar la ponderacion de los mismos y otorgar la
acreditacién a la mencionada corporacion. Lo anterior, fundado en lo siguiente:

a) Su experiencia como colaborador acreditado
del Servicio Nacional de Menores en la regién del Maule, donde desarrolla dos
proyectos relacionados con el sistema de sanciones de la Ley N° 20.084.

b) Con relacioén a las objeciones formuladas al
Protocolo de Confidencialidad de datos y al Protocolo ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito, da cuenta de que, durante el proceso de acreditacién, la
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion le solicité mas
antecedentes, pero sin mencionar los Protocolos aludidos. No obstante lo anterior,
tales documentos cumplirian con los requisitos exigidos, en particular, en la resolucién
N°004/2023 y posteriores del Consejo, donde solo se entrega informacién del nombre
de cada Protocolo y las secciones que deben incluir, pero nada se dice respecto del
contenido especifico de cada uno de ellos.

En el mismo sentido, la recurrente sefiala que,
en relacion al Protocolo de Confidencialidad de datos “...dicho documento ha sido
aprobado por SENAME en sus diferentes evaluaciones vy licitaciones, por lo cual se
entendio aplicable en el protocolo, pero con el paso al nuevo Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, todos los protocolos deberan sufrir ajustes considerando
la implementaciéon de una nueva mirada ajustada a la politica actual y a la ley N°
21.527, donde se podra ajustar a un asentimiento informado cuando el ingreso del



adolescente sea entre 14 y 17 afos 11 meses y 29 dias. Por ello es que nuestra
institucién considera pertinente revisar las paginas de este protocolo, sus alcances y
el anexo...” Concluye sefialando diversas acciones especificas para el resguardo de
los datos de los usuarios que el recurrente menciona en este Protocolo.

En relacién al Protocolo ante denuncias, delitos
y/lo sospechas de delito, la recurrente indica que el documento contempla los
apartados de Introduccion; Objetivo general y objetivos especificos; Intervinientes;
Procedimiento, y anexos (Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
Protocolo de actuacién por acoso sexual y protocolo de actuacion por acoso laboral),
argumentando que, respecto de la observacion formulada por el Consejo de
Estandares y Acreditacion de que el documento contempla acciones genéricas, este
cumpliria el estandar, pues da cuenta de la orientacion general al trabajo en la
proteccion de la infancia y adolescencia en contexto judicial, toda vez que los
documentos publicados no especifican mas que lo reportado en los documentos
entregados para la acreditacion.

14. Que, con fecha 22 de agosto de 2024, el
Consejo de Estandares y Acreditacién rectificd el acta de 30 de julio, sefialando en lo
pertinente: “Con posterioridad, se advirtié que en la redaccién del acta de fecha 30 de
julio ya indicada, se omitié formalmente en la transcripcién de los fundamentos de
revision para la votacion de los antecedentes presentados por las instituciones, los
siguientes: 1. Respecto a la institucién Corporacion Educacional Abate Molina de
Talca, aquel que refiere a la exigencia legal del articulo 36 inc. 2° de la ley N° 21.527.
El Consejo resuelve de forma unéanime que, el documento presentado no se ajusta a
los exigido por el art.36 inc. 2° de la ley N° 21.527".

La mencionada rectificacion fue formalizada
mediante la Resolucién Exenta N° 263, de fecha 12 de septiembre de 2024, del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, y notificada con misma fecha
mediante correo electrénico enviado a la direccion
corporacioneducacionalabatemolina@ceam.cl.

15. Que, con fecha 25 de septiembre de 2024, la
Corporacion Educacional Abate Molina de Talca interpuso nuevamente recurso de
reposicion con reclamacion en subsidio, esta vez, en contra de la citada Resolucion
Exenta N° 263, solicitando enmendar lo resuelto, y que para ello “se revisen los
antecedentes indicados en el presente recurso, evaluar la ponderacion de estos
considerando lo mejorables que pueden ser los protocolos presentados, teniendo en
cuenta el proceso de levantamiento de nuevas iniciativas siguiendo las instrucciones
formales con las que cuenten los nuevos procesos de licitacion en la Region del
Maule. Por otra parte, contemplar el argumento conceptual asociado a los fines de la
corporacion, consignados en los documentos legales presentados y finalmente,
otorgar la acreditacién contemplada, a fin de dar continuidad al trabajo con
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, tarea desarrollada en la regién del
Maule desde el afio 2007.”

Cabe sefalar que los argumentos esgrimidos en
este nuevo recurso son los mismos empleados en relacion al que se presentd
previamente en contra de la Resolucion Exenta N° 218 en lo referente a los Protocolos
objetados por el Consejo de Estandares y Acreditacion, afiadiendo otras
argumentaciones especificas relativas a lo sefialado en la Resolucién Exenta N° 263.
En este sentido, se sefiala que, la corporacion postulé anteriormente a la acreditacion
de organismos colaboradores en el afio 2023, siendo rechazada en esa oportunidad
por tres motivos especificos: no contar con un plan de formacién actualizado; no
contar con un plan de clima organizacional y no contar con los protocolos minimos
para la acreditacion, todo lo cual se informé mediante la Resolucion Exenta 016-2023
de octubre de 2023 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, en la cual no
se menciond el argumento que indica esta vez la Resolucion Exenta N°263, por lo



que dicha corporacion dio por entendido qéie las escrituras publicas presentadas
cumplian con lo requerido en el primer item de Documentos Institucionales, es decir,
el Acta de Constituciéon de la Corporacion Educacional Abate Molina de Talca, sus
Estatutos y modificacién posterior al Acta de Constitucién.

Como segundo argumento, sefala que el Acta
de Constitucion de la Corporacion y la Modificacion de los Estatutos de la Corporacion
declaran los objetivos corporativos, siendo esta Ultima el que modifica los
mencionados objetivos, indicando en su articulo 40: "Esta Corporacion tiene por
finalidad la prestacion de toda clase de servicios y la ejecucion de todo tipo de
actividades conducentes al desarrollo integral de los nifios y jévenes en situacion de
marginalidad sociocultural, en especial mediante: a) la creacion, organizacion,
administracion y sostenimiento de establecimientos educacionales de toda clase tanto
de ensefianza prebésica y basica corno media: b) capacitacién incluso la capacitacion
ocupacional: c¢) la asistencia sicolégica y juridica: d) el disefio, organizacion y
sostenimiento por si misma o en conjunto con institutos, universidades y ofras
organizaciones nacionales. extranjeras e internacionales, de centros de reflexion,
estudio y de investigacién en torno a la problemética del nifio y joven en situacion de
marginal/dad sociocultural: e) la difusion, elaboracién y proposicion de ideas, planes,
programas. proyectos y recomendaciones conducentes a la superacion de la
problematica del menor en situacion de marginal/dad sociocultural: y f) el disefio,
desarrollo y administracion de organizaciones que presten servicio a los menores en
situacion de marginalidad sociocultural’.

Como tercer argumento, la recurrente sefala
que la Corporacién Educacional Abate Molina de Talca se encuentra regulada
administrativamente por la Ley N°20.500, y que dicho cuerpo normativo se aplica a
las personas juridicas de derecho privado y sin fines de lucro, lo que daria por
cumplido lo exigido por la Ley N° 21.527 en relacion a la naturaleza de las entidades
que pueden solicitar acreditacion como colaboradores del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil.

Para fundamentar sus alegaciones, acompafa
los siguientes documentos: 1.- Protocolo de Confidencialidad de datos. 2.- Protocolo
de accién ante denuncias, delitos y/o sospecha de delitos. 3.- Resolucién de
adjudicacion de Programa de Libertad Asistida Especial (PLE) y Programa de
Intermediacion Laboral (PIL) 4.- Acta de Constitucién Corporaciéon Educacional Abate
Molina de Talca. Repertorio Notarial Nro 134-1993. Modificacion Estatutos
Corporacién Educacional Abate Molina de Talca. Repertorio notarial 363-1994.

16. Que, segun consta en el Acta de la sesion
ordinaria n° 32, de 14 de octubre de 2024, el Consejo de Estandares y Acreditacion,
conociendo los recursos de reposicion interpuestos, los cuales fueron tratados como
uno solo, consideroé que los argumentos esgrimidos y antecedentes acompafiados por
el recurrente no eran suficientes para revertir lo decidido previamente, sefialando que
“habiéndose desarrollado una discusién sobre si se trata de una deficiencia en la
documentacion o una insuficiencia en la calidad de ésta, se constata que no se
cumple con el protocolo de prevencion de delitos, dado que este se limita
exclusivamente al ambito laboral. Igualmente se identifica un incumplimiento del
protocolo de confidencialidad. La institucion ha remitido los mismos antecedentes.”

En consecuencia, de acuerdo con lo anterior, se
rechazaron los recursos de reposicion interpuestos, todo lo cual fue formalizado
mediante la Resolucién Exenta N°367 de 9 de noviembre de 2024, del Servicio
Nacional de Reinsercidn Social Juvenil que formaliza acuerdo del Consejo de
Estandares y Acreditacion referido al rechazo del recurso de reposicion interpuesto
por la Corporaciéon Educacional Abate Molina de Talca respecto de las Resoluciones
Exentas N° 218 de 2 de agosto de 2024, y N° 263 de 12 de septiembre de 2024,



ambas del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, y eleva los antecedentes
a la Subsecretaria de Justicia para resolver recurso de reclamacion interpuesto en
subsidio.

17. Que, la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, mediante Oficio N° 307, de 11 de noviembre
de 2024, remiti6 a la Subsecretaria de Justicia los antecedentes referidos a los
recursos de reclamacion interpuestos de manera subsidiaria por la Corporacién
Educacional Abate Molina de Talca en contra de la Resolucién Exenta N° 218 y N°
263, que formaliza acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la
aprobacién y rechazo de las solicitudes para obtener la calidad de organismo
acreditado, tratandolos como uno solo.

18. Que, en conformidad con el articulo 22
numeral 3, de la Ley N°21.527, “se debera oir previamente al Consejo, el que podra
formular sus descargos por cualquier medio, escrito o electronico’, por lo que
mediante Oficio N° 336 de 12 de diciembre de 2024, la Directora (S) Nacional del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, informé que el Consejo de
Estandares y Acreditacion, en sesion celebrada el 9 de diciembre del afio en curso,
por acuerdo unanime, decidié no aportar mayores antecedentes a los ya remitidos a
esta Subsecretaria de Justicia.

19. Que, en esta oportunidad, habiendo revisado
esta Subsecretaria los antecedentes acompafiados, y en especial, los recursos
interpuestos que, por tratarse de la misma materia, son tratados como uno solo, asi
como los elementos fundantes de los mismos, se puede concluir que, en el caso en
analisis, el recurrente argumenta en base a su trayectoria como colaborador
acreditado del Servicio Nacional de Menores, que ha desarrollado programas
vinculados al sistema de sanciones de la Ley N° 20.084 en la Regién del Maule y que
sus protocolos fueron aprobados por la mencionada entidad, manifestandose
dispuesto a revisar los mismos, en el periodo en que el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil se implemente en la mencionada region.

Senala también que los Protocolos objetados
cumplen con lo sefialado en la Resolucién Exenta N°004/2023 del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil y posteriores del Consejo, donde no se menciona el
contenido especifico de cada uno, pero si se orienta en relacion con las secciones
que los documentos deben incluir.

Ademas, afirma que la Corporaciéon Educacional
Abate Molina de Talca es una institucién privada sin fines de lucro que, dentro de sus
objetivos corporativos se encuentra la prestacion de toda clase de servicios y la
ejecucion de todo tipo de actividades conducentes al desarrollo integral de los nifios
y jovenes en situacién de marginalidad sociocultural, concepto vinculado a la
reinsercion social de adolescentes, todo lo cual le habilitaria para solicitar su
acreditacién como colaborador del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

20. Que, el informe emitido por el Consejo de
Estandares y Acreditacion, en sesion celebrada el 9 de diciembre del afio en curso,
decidié, en forma unanime no aportar mayores antecedentes a los ya remitidos
anteriormente.

21. Que, por otra parte, es necesario tener en
vista que el proceso de acreditacion ante el Consejo de Estandares y Acreditacion se
enmarca en las innovaciones que introduce la Ley N° 21.527 en el ambito del sistema
de justicia criminal juvenil, siendo esta entidad concebida, desde un inicio, como



eminentemente técnica y que, entre sus funciones, tiene la de acreditar a las
instituciones externas y declarar la pérdida de dicha acreditacién, en conformidad a
lo dispuesto por la ley y el respectivo reglamento.

22. Que, en relacion a lo anterior y la importancia
de los estandares establecidos y el cumplimiento de los mismos, es menester seialar
que, si bien la recurrente cumple formalmente con la presentacion de los documentos
exigidos en la ley y la Resolucién Exenta N° 004 de 2023, el contenido de los
Protocolos observados por el Consejo de Estandares y Acreditacion, es decir, el
Protocolo de Confidencialidad de los datos y el Protocolo ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito, no abordan contenidos que deben estar presentes en un
documento cuya finalidad es proporcionar orientaciones claras para resolver
situaciones dificiles que puedan darse en el contexto de las intervenciones que se
desarrollen en la ejecucién de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084.

Como puede observarse, el documento
denominado Protocolo ante denuncias, delitos y/o sospechas de delito, contiene en
su mayoria, citas del Reglamento interno de la Corporacién Educacional Abate Molina
de Talca, sin desarrollar los delitos que podrian afectar a adolescentes y las normas
especiales que desde afios se han establecido para regular la participacion de
menores de 18 afos en ciertos procedimientos penales, como las que regula la Ley
N° 21.057. El mencionado Protocolo realiza énfasis en situaciones propias del campo
laboral, entre los cuales se encuentra una matriz de riesgos de delitos financieros que
podrian cometerse en el seno de la institucion. Esto da cuenta de que el documento
no ha sido especialmente preparado parta dar respuesta a los requerimientos del
trabajo con jévenes, sin dar satisfaccion al estandar exigido. Cabe sefalar también
que la recurrente argumenta que los Protocolos objetados han sido aprobados por el
Servicio Nacional de Menores durante los afios en que se desempefid como
colaborador acreditado del mencionado Servicio, sin considerar que, mediante la Ley
N° 21.527 se establece una nueva institucionalidad, llamada a superar aquella
constituida por el Servicio Nacional de Menores.

A mayor abundamiento, la propia recurrente
sefiala, en relacion con el Protocolo de Confidencialidad de datos que “nuestra
institucion considera pertinente revisar las paginas de este protocolo, sus alcances y
el anexo...”". realizando un comentario similar en su presentacion relativa a la
Resolucion Exenta N° 263, donde se solicita “evaluar la ponderacion de estos
(documentos) considerando lo mejorables que pueden ser los protocolos
presentados...”, dando cuenta asi que en el momento de la postulacion a la
acreditacién, tales documentos adolecen de defectos, como los observados por el

Consejo de Estandares y Acreditacion.

23. Que, en razdn de las consideraciones antes
expresadas, procede que esta autoridad rechace el recurso de reclamacion
presentado por la Corporaciéon Educacional Abate Molina de Talca, a la luz de lo
previsto en los articulos 17 y 22 de la Ley N°21.257.



RESUELVO

1°.- SE RECHAZA el recurso de reclamacién
interpuesto de manera subsidiaria por la Corporacién Educacional Abate Molina de
Talca, en contra de la Resolucion Exenta N° 218 de fecha 02 de agosto de 2024
aclarada por la Resolucién Exenta N° 263, de fecha 12 de septiembre de 2024,
ambas del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

2°.- NOTIFIQUESE la presente resolucién a la
recurrente, al Consejo de Estandares y Acreditacion y al Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil.

ANOTESE Y ARCHIVESE

A TERIO DE JUSTIC
P g
oy
S
0
\%

2

\ ESTO MUNOZ LAMARTINE

BSECRETARIO DE JUSTICIA

e
N4 SUBSECR
S _DE JUSTICIA

f

Distribucion:

- Corporacién Educacional Abate Molina de Talca:

- Direccién Nacional Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
- Consejo de Estandares y Acreditacion

- Gabinete Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

- Gabinete Sr. Subsecretario de Justicia.

- Division de Reinsercion Social.
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