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RESUELVE RECURSO DE RECLAMACION
SUBSIDIARIO INTERPUESTO POR FUNDACION
REINVENTARSE, EN CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 391, DE 28 DE JULIO DE
2025, DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION
SOCIAL JUVENIL, QUE FORMALIZA ACUERDO
DEL CONSEJO DE ESTANDARES Y
ACREDITACION REFERIDO AL RECHAZO DE
SOLICITUD PARA OBTENER LA CALIDAD DE
ORGANISMO ACREDITADO DEL SERVICIO
NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL.
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VISTO: Lo dispuesto en la Constitucién Politica de Ia
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia; en la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de
Ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N°19.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de la Administracién del Estado; en la Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, e introduce modificaciones a la Ley N°20.084, sobre
Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en el Decreto
Supremo N°56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
Reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de
Estandares y Acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucién del
sistema de acreditacién de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del Titulo Il
de la Ley N° 21.527; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016, de esta Secretaria de
Estado, que Fija el Texto de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
en la Resolucion Exenta N°4/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, que
formaliza el acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacién de
estandares de acreditacién para los organismos, que administren los programas
relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, en los
términos que indica; en la Resolucién Exenta N° 217, de 2025, del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil que autoriza el llamado publico a presentar solicitudes para
obtener la calidad de organismo acreditado para ejecutar los programas relacionados con
la ejecucién de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, en los términos que indica;
en la Resolucién Exenta N° 391/2025, de fecha 28 de Julio de 2025, del Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil, que formaliza acuerdos del Consejo de Estandares y
Acreditacion adoptados en sesiones ordinarias N° 43 y 44, referidos a la aprobacién y
rechazo de las solicitudes de acreditacién de organismos que indica; en el Acta de Sesién
Ordinaria N° 43, de 18 de junio de 2025; en el Acta de Sesi6n Ordinaria N° 44, de 9 de julio
de 2025; en la Resolucién Exenta N° 559, de 2025, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, que formaliza acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacién referido al
rechazo del recurso de reposicién interpuesto por la Fundacién Reinventarse F-026-2025,
respecto de la Resolucién Exenta N° 391 de 28 de julio de 2025, del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, y eleva antecedentes al Subsecretario de Justicia para resolver
el recurso de reclamacién subsidiario; en el oficio N° 410 de 2025, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil; y en la Resolucién N° 36 de 2024, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencién de tramite de toma de razén; en las demas
normas vigentes, pertinentes y aplicables, y;



CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil (en adelante el Servicio), como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la Ley
N°20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda

conducta delictiva, a la integracién social de los sujetos de su atencién y a la
implementacién de politicas de caracter intersectorial en la materia.

2. Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley N°21.527,
ya citada, prescribe que correspondera a ese Servicio ejecutar, directamente o a través de
organismos acreditados |as medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencion en
conformidad a la Ley N° 20.084, conforme al modelo de intervencién a que se refiere el
Titulo Il de la Ley N° 21.527

3. Que, el mencionado modelo de intervencion, de
conformidad con el articulo 29 de la Ley N° 21.527, es de aplicacién nacional y vinculante
para la ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto
estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a
modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracién social de los sujetos de
atencién del Servicio, el que debe constar en una resolucién dictada por su Directora
Nacional.

4. Que, por su parte, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 35 de la referida ley, el sistema de ejecucion de programas contempla un conjunto
de estandares que se aplicaran a la ejecucién de medidas y sanciones, tanto privativas de
libertad como de ejecucién en el medio libre. Los estandares son definiciones de los niveles
de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el territorio

nacional, correspondiéndole al Servicio la elaboracién de los estandares de calidad fijados
para cada programa, os que son aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion.

5. Que, en este sentido, los incisos primero y segundo
del articulo 36 establecen que para la aplicacién del modelo de intervencion previamente
sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de
organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos
debidamente acreditados para tal efecto. Dicha acreditacién se realizaré por el Consejo de
Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley
N°21.527.

7. Que, en el marco de lo previamente sefialado, y
conforme a lo dispuesto por el articulo 17 letra b) de la Ley N°21.527, en sesién de fecha 3
de agosto de 2023, el Consejo de Estandares y Acreditacién aprobé los estandares de
acreditacion para los organismos que administren los programas relacionados con la
ejecucién de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, lo cual fue formalizado por
Resolucion Exenta N°004, de 4 de agosto de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil.

8. Que, la citada Resolucién establecid estandares
para la acreditacién de los organismos que administren los programas relacionados con la
ejecucién de las medidas y sanciones de la Ley N° 20,084, distinguiendo una dimension de
gestion y desarrollo de personas, y una de gestién organizacional.

Los estandares de la dimensién de gestién y desarrollo
de personas, son los siguientes:

1) La organizacién cuenta con un profesional o unidad
responsable de procesos de reclutamiento (llamado y seleccién) de personal con
destinacién de tiempo suficiente para esta tarea.



2) La organizacién cuenta con un procedimiento de
seleccién de personal orientado a contar con recurso humano especializado y adecuado a
sus fines.

3) La organizacién cuenta con un plan de formacién
actualizado, que incentiva la especializacién continua de todos/as sus trabajadores, el cual
contiene, a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacién
y evaluacion, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables.

4) La organizacién mantiene contratos de trabajo
(plazo fijo o indefinido) con al menos, el 70% de su dotacién que cumplen funciones en
programas de justicia juvenil o en programas dirigidos a la intervencién directa con
adolescentes y jovenes infractores de ley. Con todo, deberan tener el 100% de contratos
escriturados.

5) La organizacién mantiene al dia el pago de las
cotizaciones previsionales de sus trabajadores/as, que cumplen funciones en programas
de justicia juvenil o programas dirigidos a la intervencién directa con adolescentes y jévenes
infractores de ley.

6) La organizacién cuenta con un plan de emergencias
formalizado en el trabajo el objetivo de proteger la salud integral de las y los trabajadores.

7) La organizacién cuenta con un plan de cuidado de
sus trabajadores/as actualizado, que instruye de manera detallada y clara los objetivos,
procesos, mecanismos, frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su
ejecucion, con la finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste emocional.

Los estandares relativos a la dimensién de gestion
organizacional son los siguientes:

8) La organizacion tiene una misién, visién y valores
estratégicos coherentes con el propésito y la finalidad del servicio.

9) La organizacion implementa un sistema de
evaluacién anual y formal de sus trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del
desempefio y establecer mejoras.

10) La organizacion realiza acciones para asegurar un
clima organizacional adecuado entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima
organizacional, encuestas de satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre
trabajadores/as u otro).

11) La organizacién cuenta con los protocolos minimos
necesarios, en las siguientes dreas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de
resguardo y cuidado de la vida e integridad de jévenes; 3) Protocolos ante denuncias,
delitos y/o sospechas de delitos; 4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones. etc.); 5) Derivacioén de usuarios/as a otras redes.

12) La organizacién mantiene informacién actualizada
en su pagina web sobre su estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros
fundadores, miembros de directorio, gerentes y demas cargos directivos, estructura
operacional, proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracién de
sus convenios, canales on line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias,
cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
procedimiento y plazo para entrega de respuesta y resolucién, informacién financiera del
ultimo afio de operacion.

13) La organizacién cuenta con al menos 3 afios de
experiencia acreditable en la implementacién de programas de Justicia juvenil o 5 afios de
experiencia acreditable en ejecucién de programas dirigidos a la intervencién directa de
adolescentes y jévenes infractores de ley.



9. Que, el articulo 36 de la Ley N° 21.527 en relacién
con el articulo 45 y siguientes del respectivo Reglamento, determinan el procedimiento para
la acreditacién. En razén de ello, mediante la Resolucion Exenta N° 217, de 24 de abril de
2025, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil autorizé el llamado publico a
presentar solicitudes para obtener la calidad de organismo acreditado para ejecutar
programas relacionados con la ejecucion de medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, que
contemplé como requisito de postulacién en el apartado 4.1 de la parte de resolutiva:
“Cumplir con los estandares de acreditacién para organismos aprobados mediante
Resolucion Exenta N° 004/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.”.

10. Que, dentro del cronograma del proceso, se
establecié que una vez finalizado el periodo de evaluacion de propuestas, se procederia a
levantar un acta con los fundamentos de la aprobacion o rechazo de las solicitudes de
acreditacién declaradas admisibles, dando cuenta de la votacién de los/las consejeros/as,
de conformidad a lo establecido en el inciso primero del articulo 53 del Decreto N°56, de
2023, del Ministerio de Justicia y DD.HH. que Aprueba el Reglamento del Consejo de
Estandares y Acreditacion.

11. Que, con fecha 18 de junio de afio 2025, en sesion
ordinaria N°43 convocada para tal efecto, el Consejo de Estandares y Acreditacion procedi6
a rechazar la solicitud de acreditacion de la Fundacién Reinventarse, folio F-026-2025, por
acuerdo unénime, sefialando que la institucién no dio cumplimiento a los estandares de
acreditacién requeridos, procediendo a fundamentar sus afirmaciones en acto formalizado
mediante la Resolucién Exenta N° 391, de 28 de julio de 2025.

12. Que, para fundamentar el rechazo a la solicitud de
acreditacién particular, el Consejo de Estandares y Acreditacion, identificd los estandares
incumplidos y fundamentd su decision de la manera siguiente:

“Estandar incumplido: La organizacién cuenta con
un plan de formaci6n actualizado, que incentiva la especializacion continua de todos/as sus
trabajadores, el cual contiene, a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos
de implementacién y evaluacién, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) y
responsables.

Medios de verificacién: 2.5 Plan de formacion, que
demuestre la existencia de iniciativas de actualizacién de conocimientos y/o habilidades,
sisteméticas y fundamentadas, que considere los diferentes roles, perfiles y necesidades
formativas de los/as trabajadore/as de la institucion. Debe contener descripcién de procesos
(tales como identificacion de necesidades de formacion, seleccion de participantes en los
cursos, evaluacién de la implementacion, etc.) y responsables de estos. Respecto de las
acciones de formacién a realizar, deben identificar al menos, objetivos de aprendizaje,
mecanismos de implementacién (por ejemplo, jornadas internas, contratacién de cursos,
etc.), evaluacién de aprendizajes y modalidad.

Fundamento rechazo: No cumple: el plan esta
insuficientemente detallado y fundamentado. La mayoria de las acciones de formacién no
refieren a tematicas pertinentes al sistema de RPA, excepto la participacién de algunos
trabajadores en programas de postitulo/posgrado que se dictan en universidades”.

Estandar incumplido: La organizacién implementa un
sistema de evaluacién anual y formal de sus trabajadores/as que permite hacer un
seguimiento del desempefio y establecer mejoras.

Medios de verificacién: 1) Sistema de evaluacion
anual y formal de sus trabajadores/as que permite hacer seguimiento del desempefio y
establecer mejoras; 2) Instrumento de dicho sistema, tales como formularios de evaluacién
de desempefio, formatos de instalacién de mejoras, entre otros.

Fundamento rechazo: “No cumple: Si bien presenta
un sistema, faltan instrumentos para su implementacion, de acuerdo a lo declarado.”

Estandar incumplido: La organizacion cuenta con los
protocolos minimos necesarios, en las siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos 2)



Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante
denuncias, delitos y/o sospechas de delitos; 4) Protocolo de accién ante situaciones de
crisis externas (emergencias, incendios, inundaciones. etc.); 5) Derivacién de usuarios/as

a ofras redes.

Medio de verificacién: 3.5.2) Protocolo de
confidencialidad de datos sensibles de los/las adolescentes.

Fundamento rechazo: “No cumple: No cumple con los
requerimientos minimos, considerando que es uno de los méas relevantes. No contiene
descripcion de acciones concretas, plazos, responsables, ni definiciones claras de los
riesgos que estén explicitamente sefialados.”

Medio de verificacién: 3.5.3) Protocolo/s ante
denuncias, delitos y/o sospechas de delitos que involucren a jévenes y/o funcionarios, en
el ambito de la ejecucién de alguna medida o sancién (mecanismos de denuncia, medidas
de proteccién y resguardo de la victima, derivaciones, entre otras).

Fundamento del rechazo: “No cumple: En la pag.
482, el protocolo indica que, ante una denuncia, el colaborador DETERMINARA la
veracidad y gravedad de la denuncia, labor que le corresponde al Ministerio Ptiblico y no al
organismo. Introduce el protocolo de Ley Karin, que cada organizacién deber tener, pero
no guarda relacién con este protocolo.”

Medio _de verificacién: 3.5.4) Protocolo de accién

ante situaciones de crisis externas (emergencias, incendios, inundaciones, terremotos,
entre otras).

Fundamento del rechazo: “No cumple: es un
protocolo de emergencias orientado a funcionarios, no esta disefiado para infraestructura
en la que se encuentran adolescentes. De hecho, no se nombra explicitamente a
adolescentes en ninguna de las acciones de evacuacién, sélo en el objetivo.”

13. Que, la Resolucién Exenta N° 391 citada en el
considerando N°11, fue notificada a la Fundacién Reinventarse con fecha 28 de julio de
2025, institucién que, en tiempo y forma, interpuso recurso de reposicién, con reclamacién
en subsidio. En su reposicién argumenté:

a) “No se nos solicita mayores antecedentes, siendo una etapa descrita en el proceso
de acreditacién segtin consta en la pagina web del Servicio de Reinsercién Social
Juvenil, la que hubiese permitido subsanar las observaciones, segln consta en el
acta Sesion 43, que si hubo solicitud a otras entidades postulantes”.

b) “Si bien el consejo identifica brechas, ya que nuestra Institucién se restringe a la
habilitacién laboral de personas que infringieron la ley, texto extraido de la Sesitn
43. Como dice el Articulo 9 de la ley 21.527, Principio de Innovacién, Fundacién
Reinventarse tiene como objetive poder aportar su expertis y recursos propios en
fortalecer la intervencién de programas de medidas y sanciones con un componente
laboral probado y reconocido a nivel nacional por mas de 14 afios. Hemos innovado
en la primera unidad productiva en un centro de justicia juvenil, hemos instalado
unidades formativas en centros de internacién provisoria y para jévenes de medio
libre el potente trabajo de pasantias laborales exploratorias con insercién laboral, es
por lo anterior que tenemos interés de innovar en sanciones como Servicio en
Beneficio a l]a Comunidad, por lo anterior creemos que esta experiencia puede
aportar en futuras licitaciones de medidas y sanciones, beneficiando directamente a
los jovenes que cumplen sancién.”

Para probar sus alegaciones acompafian documento con Propuesta de Mejora y correo
electrénico que informa resultado del proceso de acreditacion.

14. Que, el Consejo. de Estandares y Acreditacion
rechazo el recurso de reposicion interpuesto, por los siguientes motivos:



En relacién al argumento contenido en el literal a) del
considerando precedente, relativo a la no solicitud, por parte del Consejo de Estandares y
Acreditacién, de mayores antecedentes que habrian hecho posible, para la entidad
recurrente, subsanar las deficiencias en la postulacién, el Consejo sefiala que se trata de
una atribucién del mismo y no una obligacién, atribucién no ejercida, toda vez que los
fundamentos expresados en el Acta N° 43, solo eran compatibles con el rechazo a la
solicitud de acreditacion.

En lo relativo al argumento contenido en el literal b) del
considerando precedente, que trata sobre el principio de innovacion y la experiencia del
recurrente en la instalacion de unidades productivas en centros de justicia juvenil, el
Consejo de Estandares y Acreditacion sefiala que, la ley 21.527 y los principios que la
inspiran exigen que los ejecutores cumplan con la totalidad de los estandares vigentes para
ser acreditados, procediendo a citar los articulos 17 literal ¢) y 29 de la Ley N° 21.527, y el
articulo 53 del Decreto N°56, 2023, del Ministerio de Justicia y DD.HH. que Aprueba el
Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion, Concluye su argumentacion,
sefialando que, “el que una institucion restrinja su quehacer a un ambito especifico no lo
exceptua de la exigencia de acreditacion, la cual se obtiene ante el Consejo a través del
cumplimiento de la totalidad de los estandares establecidos en la resolucion exenta N° 004,
de 04 de agosto de 2023"

18. Que, mediante la Resolucion Exenta N° 559, de
24 de octubre de 2025, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil formalizé el
acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacién referido al rechazo del recurso de
reposicion interpuesto por la Fundacién Reinventarse, folio F-026-2025, respecto de la
Resolucién Exenta N° 391, de 28 de julio de 2025, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

16. Que, mediante el oficio N° 410/2025, de 24 de
octubre de 2025, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, remitié a la
Subsecretaria de Justicia los antecedentes relativos al recurso de reclamacién interpuesto
por la Fundacién Reinventarse.

17. Que, en conformidad con el articulo 22 numeral 3,
de la Ley N°21.257, que dispone que “se deberé oir previamente al Consejo, el que podréa
formular sus descargos por cualquier medio, escrito o electrénico’, mediante Oficio N° 457,
de 4 de diciembre de 2025, la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y
Acreditacion, informé que el mencionado Consejo, determind no formular descargos en el
marco de la tramitacién del recurso de reclamacién presentado por Fundacion
Reinventarse, conforme se indica en el Acta de Sesién Ordinaria N° 50 de fecha 05 de
noviembre de 2025.

18. Que, en esta oportunidad, habiendo revisado esta
Subsecretaria los antecedentes acompafiados, se puede concluir:

a) En relacion al estandar “La organizacién cuenta con un plan de formacién
actualizado, que incentiva la especializacién continua de todos/as sus
trabajadores, el cual contiene, a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos,
mecanismos de implementacién y evaluacién, acciones a desarrollar,
modalidad (presencial u online) y responsables”. El Consejo fundamenta su
decisién sefialando que el plan esta insuficientemente detallado y fundamentado,
que la mayoria de las acciones de formacién no refieren a tematicas pertinentes al
sistema de RPA, excepto la participacién de algunos trabajadores en programas de
postitulo/posgrado que se dictan en universidades.

Sin embargo, el Plan contempla dos materias formativas que tienen pertinencia con temas
relacionados con la aplicacién de medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, como Justicia
Restaurativa o Prevencién del delito y la violencia en jévenes. En efecto, en el curso
formativo de Prevencion del delito y la violencia en jévenes, se contempla, como materias
de aprendizaje, conocer los marcos teéricos explicativos que caracterizan la etapa juvenil
y los factores asociados a conductas de riesgos; anélisis de los sistemas penales



adolescentes en el contexto latinoamericano, profundizacién en medidas alternativas
socioeducativas; analisis y formulacién de politicas y estrategias de intervencion en jévenes
y revisién de experiencias en prevencién, promocién y reinsercién de jévenes en conflicto
con la ley, etc. Este curso se impartira por la Universidad de Chile y consta de 254 horas,
segun el Plan acompafiado. Si bien, es esperable que el Plan de formacién aborde més
materias vinculadas con el sistema de justicia juvenil, esta autoridad no es del parecer que
no se haya dado cumplimiento al estdndar establecido en la Resolucién Exenta N°
004/2023.

b) En lo tocante al estandar “La organizacién implementa un sistema de
evaluacion anual y formal de sus trabajadores/as que permite hacer un
seguimiento del desempeiio y establecer mejoras.” El Consejo fundamenta su
decision sosteniendo que si bien, se presenta un sistema de evaluacion, faltan
instrumentos para su implementacién, de acuerdo a lo establecido en los medios de
verificacién, a saber: 1) Sistema de evaluacién anual y formal de sus
trabajadores/as que permite hacer seguimiento del desempefio y establecer
mejoras; 2) Instrumentos de dicho sistema, tales como formularios de
evaluacién de desempeiio, formatos de instalacién de mejoras, entre otros.

Sin embargo, esta autoridad es del parecer que el recurrente presenta un sistema de
evaluacion y adjunta el instrumento para implementar la evaluacién.

¢) En lo relativo al estdndar “La organizacién cuenta con los protocolos minimos
necesarios, en las siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2)
Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de jévenes; 3)
Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas de delitos; 4) Protocolo de
accion ante situaciones de crisis externas (emergencias, incendios,
inundaciones. etc.); 5) Derivacién de usuarios/as a otras redes”, el Consejo de
Estandares y Acreditacién cuestion los siguientes:
En relacién al Protocolo de Confidencialidad de los datos, el Consejo de
Estandares y Acreditacién, sefiala que “No contiene descripcién de acciones
concretas, plazos, responsables, ni definiciones claras de los riesgos que estan
explicitamente sefialados”.

Esta autoridad no comparte esta conclusién, toda vez que el instrumento si establece
responsables y acciones para el resguardo de la confidencialidad de los datos.

En relacién al Protocolo ante denuncias y/o sospecha de delitos, el Consejo
hace presente la impropiedad en que incurre al sefialar que “ante una denuncia, el
colaborador DETERMINARA la veracidad y gravedad de la denuncia, labor que le
corresponde al Ministerio publico y no al organismo. Introduce el protocolo de Ley
Karin, que cada organizacién deber tener, pero no guarda relacién con este
protocolo.”

Sin embargo, el instrumento establece las actividades indispensables para la denuncia en
casos en que esta se requiera, por lo cual no es posible sefialar que el Protocolo no cumpla
Su objetivo.

Por Ultimo, en relacién al Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, terremotos, entre otras), el Consejo
sefiala que “es un protocolo de emergencias orientado a funcionarios, no esta
disefiado para infraestructura en la que se encuentran adolescentes. De hecho, no
se nombra explicitamente a adolescentes en ninguna de las acciones de
evacuacion, sdlo en el objetivo”.

Al respecto, no se comparte la opinién del Consejo de Estandares y Acreditacion, toda vez
que el instrumento se dirige a quienes han sido designados como lideres de accién
encargados de guiar las actividades necesarias para sortear situaciones criticas, y por ser
de caracter general, no entra en detalles relativos a la infraestructura de los centros de
cumplimiento de sanciones, algo que tampoco es exigido por el estandar. En razén de ello,
no es posible sefalar que el Protocolo esté ausente.



19. Que, en razén de las consideraciones antes expresadas, procede que
esta autoridad acoja el recurso de reclamacién presentado por el recurrente Fundacion
Reinventarse, ya individualizada, a la luz de lo previsto en los articulos 17 y 22 de la Ley
N°21.257.

RESUELVO

1° SE ACOGE el recurso de reclamacion interpuesto
de manera subsidiaria por la Fundacion Reinventarse, folio F-026-2025, en contra de la
Resolucién Exenta N° 391, de 28 de julio de 2025, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, atendidos los argumentos expuestos en la parte considerativa del presente
acto administrativo.

o NOTIFIQUESE la presente resolucion a la
Fundacién Reinventarse, al Consejo de Estandares y Acreditacién y al Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil.

ANOTESE Y ARCHIVESE

’, A p ' n i
AN LW M B U

i JRNESTO MUNOZ LAMARTINE
DE JUSTICIA BSECRETARIO DE JUSTICIA

L0 Gue iraRscribo Pars Su CONOCINISARTD
% o galuda atentomente!

Distribucién:

- Fundacién Reinventarse

- Direccién Nacional Servicio de Reinsercién Social Juvenil
- Consejo de Estandares y Acreditacion

- Gabinete Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

. Gabinete Sr. Subsecretario de Justicia.

- Divisién de Reinsercion Social.

. Seccién Partes, Archivoy Transcripciones.

ara Monares
HeDepartamento Administrativo
subsecret ria de Justicla
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