APRUEBA GUIA OPERATIVA DE SUPERVISION DE
CENTROS DE CUMPLIMIENTO EJECUTADOS POR
ADMINISTRACIONES DIRECTAS Y ORGANISMOS
ACREDITADOS PARA EL ANO 2026

RESOLUCION EXENTA N° 329

SANTIAGO, j 9 ABR 2028

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.S.
N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 18.575,
organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19.880 que establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracién del Estado:;
en la ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal; en la ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, e introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal
de adolescentes, y a otras normas que indica; en el Reglamento en materias organicas y
funcionales del Servicio Nacional de Reinsercidén Social Juvenil, y regula otras materias que
indica, aprobado por el D.S. N° 81, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;
enel D.S. N° 109, de 08 de octubre de 2025, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que nombra a la persona que indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil; en la resolucién N° 36, de 2024, de |la Contraloria Generai
de la Republica, que fija normas sobre exencién de tramite de toma de razén, en las demas
normas vigentes, pertinentes y aplicables, y;

CONSIDERANDO

1.- Que la ley N° 21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante también el Servicio, como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.- Que el articulo 2° de la citada ley en cuanto a su
objeto, establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N° 20.084, mediante el desarrollo
de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, la integracién social
de los sujetos de su atencion y a la implementacién de politicas de caracter intersectorial
en la materia.

3.- Que el articulo 6° de la citada ley consagra ademas
el “principio de orientacién de la gestion hacia el sujeto de atencion”, conforme al cual este
Servicio orientara su gestion a la atencion de las personas sujetas a medidas y sanciones
de la ley N° 20.084, implementandolas, supervisandolas y dando seguimiento a los casos,






con la finalidad de lograr su integracion social, debiendo tomar en consideracion para esos
efectos sus condiciones sociales y familiares.

4.- Que, por otro lado, el articulo 13 de la ley sefalada,
en su literal a) contempla, respecto a las funciones del Servicio, “administrar y supervisar el
sistema para la ejecucion efectiva de las medidas y sanciones aplicadas a sujefos de
atencién en virtud de la ley N° 20.084.".

Por otra parte, en el litera! g), también lo mandata para
“ . .supervisar la labor que desarrollen organismos acreditados y centros de administracion
directa que ejecutan programas en relacion a las medidas y sanciones de la ley N° 20.084,
asi como supervisar los servicios que le sean prestados por personas naturales, teniendo
en consideracion el enfoque de derechos humanos de conformidad con el inciso segundo
del articulo 2°”.

5.- Que, asimismo, el literal e) del articulo 26 de la ley
ha previsto que las Direcciones Regionales del Servicic ejecuten, entre otras funciones, la
de “...supervisar técnica, administrativa y financieramente los programas ejecutados por
organismos acreditados, en la regién y velar por el adecuado funcionamiento tecrico,
administrativo y financiero de los centros de administracién directa del Servicio en la region”.

Por otra parte, el articulo 28 de la misma norma sefiala
que “...del Director Regional dependeréan, técnica y administrativamente, los centros de
administracion directa del Servicio ubicados en la respectiva region en que se ejecuten la
medida de internacion provisoria y las sanciones de internacion en régimen cerrado y de
libertad asistida especial con internacion parcial, previstas por la ley N° 20.084...".

6.- Que, por su parte, el parrafo 5° del Titulo Il de la ya
referida ley N° 21.527 regula la materia de “supervision y sanciones”, consagrando el deber
de supervisar todos los centros de cumplimiento de medidas y sanciones regidas por la ley
N° 20.084, vale decir, tanto los centros privativos de libertad de administracion directa del
Servicio, como los programas de la oferta desarroliada en el medio libre por los organismos
acreditados (OA).

7.- Que, para concretar aquel mandato, recogiendo la
experiencia de afios anteriores, la Subdireccion Técnica ha elaborado una Guia Operativa
para la supervision de centros de cumplimiento —comprendiendo administraciones directas
y programas ejecutados por OA— para el presente 2026, documento que busca entregar
precisiones y orientaciones a las Direcciones Regionales, y en particular a las Unidades de
Supervision, dependientes de sus Departamentos de Ejecucion de Medidas y Sanciones,
para el ejercicio de los diversos aspectos vinculados a la supervision en el cumplimiento de
los estandares de funcionamiento aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacién
(CEA) para la implementacion de las condiciones y los procesos de mejora continua en los
distintos centros de cumplimento. Lo anterior, incluyendo aspectos relacionados a la gestién
del pago asociados a las contrataciones con los referidos OA.

8.- Que, a juicio de esta Directora Nacional, aquella
propuesta de Guia Operativa de Supervision, con las adecuaciones pertinentes que se han
efectuado este afio 2026, se condice con los cbjetivos institucicnales, siendo procedente
su aprobacidn; por tanto;

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: Apruébese la Guia Operativa
de supervision de centros de cumplimiento ejecutados por administraciones directas y por
organismos acreditados del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil para este afio
2026, y sus anexos, cuyo tenor es el siguiente:



GUIA OPERATIVA SUPERVISION CENTROS DE CUMPLIMIENTO EJECUTADOS POR
AA.DD. Y OA 2026

OBJETIVO

Entregar precisiones y orientaciones a las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en particular, a las Unidades de Supervisién, para el ejercicio
de los diversos aspectos de la supervision en el cumplimiento de los estandares de
funcionamiento determinados por el Consejo de Estandares y Acreditacién para la
implementacion de condicicnes y procesos de mejora continua en ios distintos centros de
cumplimento.

ALCANCE

* Directores/as Regionales.

* Jefe/a o Encargado/a del Departamento de Ejecucion de Medidas y Sanciones de la
Direccién Regional

* Profesionales Unidad de Supervision regional.

NORMAS Y REFERENCIAS'

- Circular N° 05, de 06 de agosto de 2019, del Servicio Nacional de Menores, a través de la
cual se imparten instrucciones, respecto de procedimientos que se deben utilizar ante
hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes,
que se encuentran bajo el cuidado o atendidos por los organismos colaboradores de las
funciones del Servicio y por las instituciones coadyuvantes;

- Circular N° 08, de 06 de agosto de 2019, del Servicio Nacional de Menores, a través de la
cual se imparten instrucciones, respecto de procedimientos que se deben utilizar ante
hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifas y adolescentes,
que se encuentran bajo el cuidado o ingresados para el cumplimiento de una sancién o
medida privativa de libertad, en los centros de administracion directa;

- Resolucion Exenta N° 0400, de 17 de marzo de 2022, del Servicio Nacional de Menores,
la cual aprueba ‘Orientacion Técnica Subproceso Visitas de Director/a Regional a los
jovenes en Centros de Administracion Directa’;

- Resolucion Exenta N° 1812, de 11 de octubre de 2022, del Servicio Nacional de Menores,
la cual aprueba Guia Operativa “Subproceso de Supervision Técnica Regional Circular N°
6 / Conflicto Critico con Medida de Separacion de Grupo”;

- Resolucién Exenta N° 007, de 06 de septiembre de 2023, del Servicio Nacionai de
Reinsercion Social Juvenil, la cual aprueba dimensiones relativas a estandares de
acreditacion de ejecutores y estandares de funcionamiento de los programas relativos a la
Ley N° 20.084;

- Resolucién Exenta N° 008, de 06 de septiembre de 2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, la cual formaliza acuerdo del Consejo de Estandares y
Acreditacion referido a la aprobacion de estandares de funcionamiento para los programas
relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, en los
términos que indica;

- Resolucion Exenta N° 18, de 18 de octubre de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, a través de la cual se aprueba Modelo de Intervencién Especializado del

1 Actualmente el Servicio se encuentra en proceso de actualizacion de normativa y generacion de nuevos documentos, por lo
cuai deben ser incorporados en |a ejecucién de la supervisién dependiendo de la materia y alcance que presenten. En caso
de que la vigencia de los documentos finalice, se entendera por actualizada la documentacién a través de nueva Resolucion
Exenta.



Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil a que hace referencia el articulc 29 de la
Ley N° 21.527;

- Resolucion Exenta N° 036, de 20 de noviembre de 2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, a través del cual se aprueba Sistema de Evaluacion y Toma de
Decisiones del Modelo de Intervencién Especializade del articulo 29 de la Ley N° 21.527;

- Resolucidén Exenta N° 345, de 30 de octubre de 2024, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, la cual aprueba Norma Técnica para los programas de Salidas Alternativas
regidos por la Ley N° 20.084;

- Resolucidn Exenta N° 346, de 30 de octubre de 2024, del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, la cual aprueba Norma Técnica para los programas de Libertad Asistida
Simple y Libertad Asistida Especial regidos por la Ley N° 20.084;

- Resolucion Exenta N° 347, de 30 de octubre de 2024, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, la cual aprueba Norma Técnica para los programas de Medidas Cautelares
Ambulatorias regidos por la Ley N° 20.084;

- Resolucion Exenta N° 348, de 30 de octubre de 2024, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, la cuat aprueba Norma Técnica para los Programas de Servicio en Beneficio
de la Comunidad y Reparacion del Dafio regidos por la Ley N°20.084;

- Resolucion Exenta N° 366, de 08 de noviembre de 2024, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, la cual aprueba ‘Lineamiento para el Uso y Sistematizacion de
Buzones de Opinién y Sugerencias para Centros de Cumplimiento de Sanciones y Medidas
y Programas de Mediacion Penal’;

- Resolucién Exenta N° 319, de 19 de junio de 2025, del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, la cual rectifica Resolucion Exenta N°008 de 06 de septiembre de 2023, que
formaliza acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de
estandares de funcionamiento para los programas relacionados con la ejecucion de las
medidas y sanciones de fa Ley N° 20.084, en los términos que indica;

- Resolucién Exenta N° 320, de 19 de junio de 2025, a través de la cual se formaliza acuerdo
del Consejo de Estandares y Acreditacion adoptados en sesidén N° 42 ordinaria, referido a
la homologacion de estandares relativos al disefic de los programas de las medidas y
sanciones aplicadas a los sujetos de atencién de este Servicio, de conformidad a la Ley N°
20.084; y modifica la Resolucién Exenta N° 009/2023, de fecha 07 de septiembre de 2023;

- Resolucién Exenta N° 638, de 01 de diciembre de 2025, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, la cual aprueba Norma Técnica para funcionamiento de los
centros de Internacién Provisoria regidos por la Ley N° 20.084;

- Resolucion Exenta N° 644, de 03 de diciembre de 2025, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, la cual aprueba Norma Técnica para funciocnamiento de los
centros de cumplimiento de Internacién en Régimen Cerrado con Programa de Reinsercién
Social regidos por la Ley N°20.084;

- Resolucién Exenta N° 645, de 03 de diciembre de 2025, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, la cual aprueba Norma Técnica de la Sancion de Libertad
Asistida Especial con Internacion Parcial, relativo a la Ley N°20.084;

- Resolucién Exenta N° 683, de 26 de diciembre de 2025, a través de la cual se aprueba
Protocolo para la aplicacién de la medida de separacion de grupo;



- Actos administrativos que aprueban Bases Administrativas, Técnicas y sus Anexos para
la contratacién de servicios con organismos acreditados, para la ejecucion de programas
para el cumplimiento de medidas y sanciones de la Ley N°20.084;

- Actos administrativos que aprueban los contratos con Organismos Acreditados para la
contratacién de Servicio para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N°
20.084 en las distintas regiones y para los programas que indican.

TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacion, se presentan algunas definiciones relevantes en el marco de la ejecucion
de la supervision:

CONCEPTO DEFINICION
Corresponde a un sistema de monitoreo permanente, estructurade en torno a capas, areas y
Supervision subareas, respecto det funcionamiento de un centro de cumplimiento. Lo anterior, con el objetivo

de velar por el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos para cada programa.
Definiciones de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de
todo el territorio nacional, ios cuales se aplicaran a la ejecucién de las medidas y sanciones,
Estandares tanto privativas de libertad como de ejecucién en el medio libre. Estos estandares de calidad
son construidos en base al Modelo de Intervencidn Especializado (MIE) y aprobados por ef
Consejo de Estandares y Acreditacion.

Cada capa agrupa un catdlogo de estandares de calidad para la supervision y define los
Capa procesos y actividades de supervision asociados a su cumplimiento. En |a actualidad se
definen cinco capas vinculadas con el Modelo de intervencién Especializado (MIE).
Componente de una capa que estructura los estandares de calidad en ambitos tematicos

Area o i " -
comunes, facilitando su gestion, evaluacién y supervision.
Subarea Subdivision dei area que agrupa estandares de calidad de similar naturaleza, orientada a una
evaluacién mas precisa y focalizada.
Documento que formaliza los resultados de la ejecucién de una supervision, en él se debe
Informe de exponer lo que fue examinado, destacando los puntos positivos, puntos negativos y las
.. conclusiones, a través de un texto claro y objetivo, con el fin de que los resultados de la
Supervision

supervision sean Utiles para ia organizacion, es decir que ella pueda utilizarlos como guia para
direccionar sus acciones correctivas, preventivas o de mejora.

Corresponde a situaciones evaluadas como deficitarias ¢con respecto a la exigencia aludida por
el criterio del instrumento de supervisién. Se debe evaluar con nota 2 o 1 segun su gravedad,
esto para los instrumentos con 4 categorias. En el caso de los instrumentos dicotémicos se
presenta incumplimiento cuando €l centro de cumplimiento no cumple con lo requerido.

Se entiende como el resultado negative derivado de la evidencia recopilada a través de las
Hailazgo acciones de supervisién regional ejecutadas al momento de la evaluacion de aigun criterio
asociado a un estandar de catidad.

Resultados positivos destacables derivados de la evidencia recopilada a través de las acciones
de supervision regional ejecutadas al momento de la evaluacion de algan criterio.

Documento que respalda la existencia/realizacién de un procedimiento o actividad. Deben ser
Verificador formales y contener la informacién que permita identificar el procedimiento o actividad al que
aluden.

Corresponde al procedimiento para comprobar la realizacion de una accion. Se puede ejecutar
a traves de la revision de documentos ¢ datos formales que respaldan la realizacién de un
procedimiente o actividad (verificador), dandc cuenta de fechas, identificacién, antecedentes
precisos, entre otros.

Procedimiento regular para subsanar hallazgos asociado a un cronograma de plazos. Consiste
en uno 0 Mas compromisos propuestos por el centro de cumplimiento y aprobades por el
supervisor, a través de los cuales se debe superar los incumplimientos detectados, revirtiendo
el funcionamiento deficiente detectado.

Proceso extraordinario a la supervision que surge a partir del reiterado funcionamiento deficiente
y/o situaciones de incumplimiento grave detectadas en un centro de cumplimiento de
administracion directa (IP, IRC, LAE-IP). Se trata de una serie de compromisos que deben
mostrar evidencia de mejoras sustantivas en el funcionamiento una vez ejecutados. Este
procedimiento se activa desde el Subdepartamento de Gestion Operativa, especificamente
desde la Unidad de Gestion de Calidad de Programas, regulado por medio de la presente guia.

Incumplimiento

Observaciones

Verificacion

Plan de Accidn

Plan de Mejora

Gestion de Se entiende como el proceso integrai destinado a la elaboracién, crganizacién y revision de
Documentacion para | entregables, definidos por contrato entre el Servicioy el Organismo Acreditado respectivo,
el Pago para la gestién del pago.
Corresponde a toda documentacién exigida para cada mes en el respectivo contrato, de
Entregables acuerdo a lo sefialado en la clausula "Del Pago”, especificamente en “Condiciones del pago”, el
cuadro N°1 "De las Cuotas y Entregables”.
Certificado Documento que formaliza la conformidad de los productos y/o servicios recepcionados

Recepcién Conforme | (entregables), segun lo acordade contractualmente con la contraparte.




ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se describen los roles relevantes y sus responsabilidades para el
cumplimiento del contenido del documento.

ROLES » RESPONSABILIDADES

Revisar y aprobar / rechazar Informes de Supervision de la oferta regional segun Flujo
de Supervision.

Visita trimestral a los jévenes de los centros de cumplimiento de administracién directa
Director/a Regional (IP, IRC, LAE-IP).

Evaluar situaciones criticas retacionadas con la oferta regional e iniciar proceso de multa
en el caso del OA o Plan de Mejora para centros de AADD.

Planificar supervisiones de la oferta ejecutada por centros de cumplimiento de
administracién directa y OA.

Jefe/a Regional del Reasignar supervisiones de |a oferta regional ejecutada por centros de cumplimiento de
Departamente de Ejecucién | administracion directa y QA a otro/a supervisor/a.
de Medidas y Sanciones Revisar y aprobar / rechazar informes de supervision de centros de cumplimiento de
administracion directa y OA.
Coordinador/a Unidad de informar al Director/a Regional respecto de situaciones criticas relacionadas con la
Supervisién oferta regional.
Seguimiento de acciones de supervisién a realizar por el equipo regional (Unidad de
Supervisidn).

Dar cumptimiento estricto a la obligacion dispuesta por el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, respecto al deber de denuncia.

Supervisar y velar per el cumplimiento de lo establecido en las Bases de Licitacion y/o
en el respectivo contrato.

Emitir documento de Recepcion Conforme de los trabajos ejecutados por el contratista
(OA), el cual sera requerido para la gestion de los pagos que correspondan.

Solicitar cualquier medificacion contractual, ya sea de oficio 0 a requerimiento de los
supervisores/as, debiendo informar al interior de la Direccidon Regional al érea
administrativa y area juridica respectiva, a fin de que se tramite la modificacién del
contrato, en los casos que corresponda.

Velar por el cumplimiento por parte del proveedor de las politicas de seguridad de la
informacion que estén vigentes en el SRJ y la confidencialidad de la informacién que
mantenga el contratista.

Administrador del Contrato?
OA

Aprobar las solicitudes de anticipe de los contratistas.

Gestionar el procedimiento de sanciones y multas que correspondan, de acuerdo con
el procedimiento establecido en las Bases Administrativas y/o el contrato respectivo.
Dar cumplimiento estricto a la obligacion dispuesta por el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, respecto al deber de denuncia.

Autorizar el cambio de personal del contratista.

Las demas que le encomienden las bases de licitacién o el contrato respectivo.

. - Supervision

Supervisar el cumplimiento de estandares de calidad y requisitos para ei funcionamiento
eficiente e integral de la oferta de la regién.
Elaborar Informes de Supervision en el Médulo de Supervision.
Retroalimentar a los centros de cumplimiente ejecutados por administraciones directas
y OA, en el marco del procesec de supervision.
Revision de compromisos y plazos de los Planes de Accién de los centros de
cumplimiento de administraciones directas y OA.
Seguimiento de los Compromisos asociados a Pian de Accidn / Acompafiamiento de la
oferta regional.
Informar incumplimiento de compromisos a Jefatura Directa, con el fin de evaluar la
pertinencia de iniciar procesos de aplicacion de sanciones en los centros de
cumplimiento ejecutados por OA o ejecucion de Plan de Mejora en las AADD.
Revisar informacién relacionada con aspectos de supervisién asociados al Expediente
Unico de Ejecucion.
Revisar antecedentes para efectos del pago mensual del OA.
Revisar notificaciones enviadas desde el Modulo de Supervision.

Contrafo

Supervisoria®

2 La administracion del contrato de los centros de cumplimiento ejecutados por cada OA, sera ejecutada por el Jefe/a Regional
del Departamento de Ejecucién de Medidas y Sanciones , 0 quien le subrogue o reemplace.
% Incluye las responsabilidades de! Supervisor del contrato.



ROLES RESPONSABILIDADES

Colaborar y asistir al contratista en el ambito de sus competencias.

Atender y resolver situaciones coyunturales o emergencias técnicas no consideradas.
Recibir a conformidad los servicios contratados, planteando al contratista (QA) las
observaciones y/c recomendaciones que se estimen pertinentes.

Analizar y aprobar los informes y/oc productos asociados al desarrollo del trabajo,
planteando al equipo responsable del contratista las observaciones y/o
recomendaciones que estime pertinentes.

Supervisar el cumplimiento de los plazos del contrato.

Iniciar el proceso de aplicacion de multas, de acuerdo con el procedimiento establecido
en las bases administrativas de licitacién y en el presente contrato.

Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la prestacion del servicio, en caso
de que no se hayan contemplado en las bases de licitacion.

Solicitar el cambio del personal contratado o subcontratado, segun sea el caso.
Informar a la instancia respectiva si se detectan acciones que puedan generar
incidentes de seguridad de la informacién o confidencialidad.

Aprobar solicitudes de anticipo del contratista.

Dar cumplimiento estricto a la obligacion dispuesta por el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, respecto al deber de denuncia.

CONTENIDO

En el marco de la Ley N°21.527, se crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
(SRJ), cuyo propésito es administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por
la Ley N°20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, mediante el desarrolico de
programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva y a la integracion social
de los jévenes sujetos de atencidn y la implementacion de politicas de caracter intersectorial
en la materia.

En dicho contexto, y teniendo a la vista los estandares de calidad para el funcionamiento
del Servicio, establecidos por el Consejo de Estandares y Acreditacion®, se contempla el
disefio, implementacién y seguimiento de un sistema de supervision permanente de la
implementacion de los distintos centros de cumplimiento. Lo anterior, con la finalidad de
mantener |a fidelidad de la intervencion para la toma de decisiones en el corto, mediano y
largo plazo.

Este sistema considera la supervision de centros de cumplimiento privativos de libertad -de
administracion directa del Servicio- y del medio libre, abarcando las distintas capas
asociadas a la intervencion; desde capas centradas en la gestion del caso, intervencion,
pasando por la gestién del centro, gestion organizacional, hasta aspectos administrativos y
financieros.

El presente documento entrega instrucciones especificas para supervisar el cumplimiento
de los estandares de funcionamiento, definidos para la implementacién de los centros de
cumplimiento ejecutados tanto por las administraciones directas (AADD) como los
organismos acreditados (OA) del Servicio.

TIPOS DE SUPERVISION

Actualmente, el Servicio dispone de diversos instrumentos para la supervision regional, en
torno a capas, areas y subareas, ademas de criterios especificos a supervisar:

* En cuanto a la definicion de dichos estandares, estos son niveles de exigencia fijados para cada centro de cumplimiento,
aspectos de gestion de casos, implementacion del modelc de intervencion, elementos administrativos y financieros. De
acuerdo con Resolucidn Exenta N°C08 del 26 de septiembre de 2023, con un total de 106 estandares, se ‘Formaliza acuerdo
del Consejoc de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estdndares de funcionamiento para los programas
retacionado con la ejecucion de medidas y sanciones de |z Ley N°20.084’; y Resolucion Exenta N°319 de 19 de junio de 2025,
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenit, la cual la rectifica en algunos aspectos.



TIPO DE TIPODE - |

ESCALA

~ INSTRUMENTO SUPERVISION CARACTERISTICAS _ PERIODECIDAD
Aplicacién de instrumento
de evaluacion,
estandarizado, segun
indicaciéon definida en Guia
Operativa de Supervision
para - centrosl de Trimestral, de
cumplimiento  ejecutados
. acuerde  con lo
por AADD y Organismos indicado en Guia
Supervision con | Acreditados, aifo 2026. Se .
. . . . Operativa de
planificacién evaluan distintos aspectos L
- | normal en torno a las distintas Supervision para
iy 5 -1' ' capas, areas y subareas AADD y Organismos
Desarrollo Débit. P‘, y ' | Acreditados, afio
Nota 2 mediante instrumentos 2026
Desarrollo especificos, segin la )
. Incipiente. siguiente distribucion:
Evaluativo con escata | |\ o 3: - Centros de Cumplimiento
de 4 categorias Desarrollo ejecutados por OA.
Satisfactorio. -IP-IRC.
Nota 4 -LAE - 1P
Desarrolio L :
Aplicacion de instrumento
Avanzado. Supervision con . L
lanificacion evaluativo de Activacion Mensual
P Procedimiento Circular N°05
normal. .
y N°06, segun corresponda.
Responde a  situacion
imprevista, de contingencia,
- y/o criticidad, pudiendo
Supervision . . . .
utilizarse cualquiera de los Segln necesidad
emergente.

instrumentos  vigentes vy
disponibles segun Guia
Operativa.

Aplicacién de instrumento
focalizado, que permite
revisar las  condiciones
minimas requeridas por
protocolos sanitarios para
este tipo de espacios vy
calidad de registro de
atencién.

Revisién Unidades
de Salud Centros
IRC.

Primer Trimestre

Pauta de ejecucion
para la Supervision | Mide el cumplimiento o no
de Condiciones de | del atributo enunciado en ios Primer Trimestre
Seguridad IP-IRC y | criterios.
LAE-IP.

Nota 1: No
Escala dicotémica cumple. Nota 2:
Cumple.

Aplicacién de instrumento
cuyas dimensiones abordan
las condiciones de
habitabilidad, alimentacion, Primer Trimestre
vestuario y el resguardo a
los derechos de recreacion,
participacién y visitas.

Pauta Supervision
Condiciones para la
Calidad de Vida IP-
IRC y LAE-IP.

DESCRIPCION ACCIONES DE LA SUPERVISION REGIONAL

Para el afio 2026, la supervisién se debera ejecutar en modalidad mixta (presencial y/o
remota) de acuerdo con la naturaleza de la informacién a recabar.

La exigencia para este periodo sera asegurar que toda la oferta ejecutada por los Centros
de Cumplimientc de Administracién Directa y los Organismos Acreditados del Servicio
cuente con supervision trimestral, en coherencia con los instrumentos de supervisién
descritos en “Instrumentos de Supervision, 2026

Respecto de este dato, es necesario tener en cuenta que cada centro de cumplimiento debe
contar con una supervision en el trimestre y que cada supervisién genera un informe, en el
cual se registra lo evaluado en cada centro de cumplimiento. Esto debe quedar



debidamente registrado en la plataforma informatica que contenga el Méodulo de
Supervision.

Para efectos del primer trimestre de 2026, la zona norte debera registrar la informacién
relacionada con el proceso de supervision en EUE transicion norte (https://norte.eue.cl/):
mientras que la zona sur debera ingresarla en EUE Sur (https:/sur.eue.cl/). Por su parte, la
zona centro debera registrar la informacién correspondiente al proceso de supervision en
plataforma Senainfo (https://www.senainfo.cl/).

A partir del segundo trimestre del afio en curso, se contara con un ambiente integrado de
supervision, donde todo el pais podra registrar la informacion relacionada con el proceso
de supervision. Para ello, deberan ingresar a la siguiente URL (https://supervision.srj.cl/).

A continuacion, se identifican, segun nivel operativo, las acciones de Supervision regional
que se deben desarrollar:

1. Planificacion de las Supervisiones Regionales

En la etapa de planificacién de las supervisiones se espera que cada Jefe/a o Regional del
Departamento de Ejecucion de Medidas y Sanciones o el Coordinador/a de ia Unidad de
Supervisién regional, realice la planificacion de toda su oferta territorial (esto es, tanto para
administracién directa como para el caso de la oferta ejecutada por Organismos
Acreditados), el Ultimo dia habil del primer mes del trimestre, resguardando realizar una
distribucion equitativa al interior de su equipo, debiendo ser registrado en el Médulo de
Supervision en Linea, de acuerdo a lo indicado anteriormente.

Excepcionalmente, el primer trimestre det 2026, se extendera este plazo hasta el ultimo dia
habil del mes de febrero de 2026.

A continuacion, se detalla la fecha maxima de planificacion de las supervisiones, para
efectos de cada trimestre:

Plazo maximo planificacién supervisiones®

B " 1er Trimestfe 2de Trimestre 3er Trimestre 4toTrlmestre -
Planificacion 27 de febrero d 30 de octubre d
Supervision € fenrero de : _— e octubre de

pe 2026 30 de abril de 2026 31 de julio de 2026 2026

Es importante que se realicen las reasignaciones de centros de cumplimiento a supervisar
en forma oportuna, ello ante aquella oferta que no cuente con el supervisor asignado
disponible, por el motivo que sea. En aquellos casos en que se realice reasignaciéon de
centros de cumplimiento a supervisar, el Jefe/a Regional del Departamento de Ejecucién
de Medidas y Sanciones o el Coordinador/a de la Unidad de Supervisién regional debera
informar via correo electronico al encargado/a del Subdepartamento de Gestion Operativa,
Patricia Vera Medina (patricia.vera@reinsercionjuvenil.cl), o quien le reemplace, con copia
al equipo de la Unidad de Gestion de Calidad de Programas.

Equipo de la Unidad de Gestion de Calidad de Programas

Nombre " Correo electrénico
Francisca Betio Urra francisca.belio@reinsercionjuvenil.cl
Gustavo Castillo Urrutia ~ gustavo.castillo@reinsercionjuvenil.cl
Gisella Gonzalez inaipil gisella.gonzalez@reinsercionjuvenil.cl
Ingrid Rodriguez Arce ingrid.rodrigueza@reinsercionjuvenil.cl
Nadia Anabalén Cavero nadia.anabalon@reinsercionjuvenil.cl
Tamara Mufioz Martones ta'nia'r'a;munoz@reinsercionjuvenil.cl

® Les plazos indicados en la tabla anterior son referenciales, ya que se encontraran sujetos a ratificacién de la Subdirectora
Técnica del Servicic, en atencion a la planificacion de implementacién del servicio contratado.



Nombre ' Correo electrénico
Ademas de los correos individuales mencionados, se encuentra  disponible el
ldunidaddegestiondecalidaddeprogramas@reinsercionjuvenil.cl.

2. Ejecucion de la supervision especifica

Las supervisiones realizadas deben quedar registradas en linea en el Mddulo de
Supervision, segun plataforma disponible para ello, cumpliendo con los estandares de
calidad definidos para cada periodo.

Dicho informe debe respetar la cadena de aprobacion y ser aprobado por el Director/a
Regional respectivo/a para considerarse valido, en los tiempos gue a continuacion se
mencionan. En funcién del proceso previamente sefialado, es importante mencionar que
una vez aprobado un informe de supervisién por la autoridad regional no es posible eliminar
o modificar dicho informe. De reguerirse algun tipo de modificacion a causa de un error o
circunstancia especial, debera gestionarse su evaluacién y autorizacién formal con la
Subdireccion Técnica.

Para el periodo 2026, la exigencia para efectos de ia supervision® de los centros de
cumplimiento tanto de AADD como de oferta ejecutada por Organismos Acreditados, es
que se ejecute de manera trimestral, de acuerdo a los estandares indicados mas adelante
en el presente documento. Para ello, se consideran las siguientes fechas como plazo
maximo de ejecucion de la supervision y revision / visacion por parte del Jefe/a Regional
del Departamento de Ejecucion de Medidas y Sanciones do por el Coordinador/a de la
Unidad de Supervisidn regional:

Plazo ejecucién supervision y cierre del informe’

Ejecucion y 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
cierre : 304 dembre d B .
Supervision 31 de marzo de 2026 30 de junio de 2026 © SCPUSMBIE S 31 de diciembre de 2026

2026

Téngase presente que, para la aprobacién final del respectivo informe, el plazo maximo es
de 15 dias habiles, desde que se inicia la supervision. Sin embargo, es importante destacar
que, tanto el Supervisor/a como el/la Jefe/a Regional del Departamento de Ejecucion de
Medidas y Sanciones o el Coordinador/a de la Unidad de Supervisién deben cerrar su
informe de supervision el ultimo dia habil del mes en que finaliza el trimestre, fecha
disponible en cuadro anterior. Por su parte, el Director/a Regional dispondra de los
primeros 5 dias del mes siguiente al término del trimestre, los cuales podra utilizar
para la aprobacién de los respectivos informes.

Es necesaric reforzar que en el caso que la autoridad regional rechace un informe, éste
debe considerar los 15 dias habiles ya indicados, considerando el plazo limite para la
aprobacion, de lo contrario se vera afectado en el cumplimiento de los plazos de la cadena
de aprobacion. En otros términos, durante el proceso de planificacion de la supervision se
debe prestar especial cuidado en contar con un margen de tiempo de revision del informe
que permita cumplir con el plazo maximo de cierre del mismo.

Es importante destacar que resulta técnicamente necesario que el supervisor realice una
reunion de retroalimentacion de la supervision al final de ésta.

% Con respecto a la Supervision de Centros de Cumplimiento Privativos de Libertad, la Ley N°21.527 en su Articulo 47 indica
que son las Direcciones Regionales del Servicio quienes deberan supervisar el resultado de los indicadores de estandares
de calidad para los centros privativos de libertad regulados por la Ley N°20.084, a través de inspecciones periodicas de
supervision a los centros de cada region, generando informes publicos de resultados por cada inspeccién.

7 Los plazos indicados en la tabla anterior son referenciales, ya que se enconiraran sujetos a ratificacién de la Jefatura
Regional del Departamento de Ejecucién de Medidas y Sanciones correspondiente, en atencién a la planificacién de
implementacion del servicio contratado.



2.1 Centros de Cumplimiento de AADD: Para este caso, la retroalimentacién de la
supervision debera estar dirigida al equipo directivo de los Centros de Cumplimiento de
AADD, reunion en fa cual se debera entregar una sintesis de la supervisién, destacando y
precisando aspectos técnicos necesarios de reforzar; o visualizando fortalezas o buenas
practicas detectadas. Por tanto, es necesario concordar una reunién con el equipo directivo
del centro respectivo, con el fin que se encuentren disponibles para asistir de manera
presencial. En dicha instancia es necesario garantizar ia participacion de la Jefe/a
Administrativo o quien desemperie esa funcién, como parte del equipo directivo responsabie
de generar las condiciones de soporte para el funcionamiento permanente del Centro.

2.2 Centros de Cumplimiento OA: Para efectos de la supervision de los centros de
cumplimiento de Organismos Acreditados, ésta se deberd ejecutar en coherencia a la
relacién contractual con el Servicio.

En este contexto, es necesario aclarar que, aunque el contrato establece en el apartado
"De la Supervisién y Administracién del Contrato”, especificamente en el punto ii, que
el supervisor levantara un registro de lo observado durante la inspeccion evaluativa, que
podra adoptar la forma de "acta de supervision" o documento analogo, segtin formato que
adopte el Servicio; el documento oficial y valido para este propésito es el Informe de
Supervision. Este informe tiene como finalidad recoger la informacién relevante para el
proceso y su respaldo en el Médulo de Supervision, en plataforma disponible para ello.

Con respecto a la reunion de retroalimentacién de la supervision, esta debera estar dirigida
al equipo directivo de los centros de cumplimientoc de organismos acreditados, en la cual se
debera entregar una sintesis de la supervision, destacando aspectos técnicos necesarios
de reforzar o visualizando fortalezas o buenas practicas detectadas.

3. Plan de Accion / Plan de Acompaiamiento

De manera transversal, tanto para los centros de cumplimiento de Administracion Directa
(AADD) como de medio libre, la totalidad de los Hallazgos detectados en el proceso de
supervision deben ser abordados por el equipo directivo del centro de cumplimiento a través
de la adopcién de compromisos que apunten a la solucion del problema detectado; ello, en
la l6gica de un Plan de Accién / Plan de Acompafiamiento, que corresponde al proceso
normal de mejora continua en el marco de la supervisién regional.

Para efectos del cumplimiento de estos compromisos, los centros ejecutados tanto por las
administraciones directas del Servicio como los ejecutados por organismos acreditados
tendran un plazo de 30 dias de corrido para la realizacién de lo comprometido.

Este procedimiento debe ser registrado en el Médulo de Supervision, de acuerdo a
plataforma existente para ello, ingresando en ‘Plan de Accion’ o, en su defecto, generando
una solucién inmediata, cuando el o los compromisos puedan estar cumplidos antes de ser
finalizado el respectivo Informe de Supervision. Por tanto, se debera considerar para estos
efectos la fecha de término de la supervisidon. Los compromisos que forman parte del Plan
de Accién / Plan de Acompafiamiento requieren de la aprobacion del supervisor/a. Para
ello, la Plataforma cuenta con la posibilidad de que el supervisor/a rechace y comente los
compromisos, de forma de otorgar operatividad a dicha aprobacion.

El plazo asignado para que un Director/a de centro de cumplimiento responda a las
exigencias que realiza un/a supervisor/a a través del levantamiento de Hallazgos, no puede
exceder a los 10 dias habiles, contados desde la fecha en gue se aprobé el Informe de
Supervision.



Es necesario destacar que es funcién de cada Jefe/a Regional de Departamento de
Ejecucién de Medidas y Sanciones o del Coordinador/a de la Unidad de Supervision
regional, velar por el estricto cumplimiento de las fechas definidas a objeto de evaluar el
desemperio de los supervisores y supervisoras a su cargo.

Los compromisos deben ser consignados por el centro de cumplimiento, en el Médulo Plan
de Accién. Una vez disponibles en linea, elfla supervisor/a debe aprobarlos o reenviarlos al
centro para que sean mejorados / complementados. Este ultimo proceso debe suceder en
un maximo de 5 dias habiles. De esta forma, existe un plazo total de 15 dias habiles para
disponer en linea de los compromisos que subsanaran el hallazgo consignado en el informe
de supervision.

Para ambos sistemas, se espera que el/la supervisor/a acomparie técnicamente al equipo
del centro en la identificacion de las causas asociadas al hallazgo, asi como la definicién
de los compromisos adecuados para subsanarlo. La reunién de retroalimentacion de la
supervision es el momento propicio para que realice este acompariamiento técnico y brinde
o planifique la asesoria técnica respectiva.

Es necesario que ella Jefe/a Regional del Departamento de Ejecucion de Medidas y
Sanciones o el/la Coordinador/a de la Unidad de Supervision, realice sequimiento de aquel
Plan de Accion / Plan de Acompariamiento que fue rechazado por el supervisor, con el fin
de velar por la continuidad del procedimiento y asi evitar gue se mantenga en condicién de
‘rechazo” en el tiempo, de aquel o aquellos compromisos que se mantienen en
incumplimiento.

4, Hallazgos vinculados a eventuales situaciones de maitrato

4.1 Centros de Cumplimiento de AADD: Cabe sefalar que en relacién con materias que
€n un ejercicio de supervisiéon eventualmente pudieran dar cuenta de un delitc o vulneracién
de derechos dentro del proceso de identificacion de hallazgos, resulta fundamental que se
reporten a través del “Registro Unico del Caso” (FUSC) en EUE.

Respecto a la activacion del procedimiento establecido por la Circular N°06 (del 06 de
agosto de agosto de 2019) del Servicio Nacional de Menores, es indispensable verificar a
través de la supervision (Instrumento 165), que se dé cumplimiento a cabalidad a la
normativa que exige el deber de informar y denunciar oportunamente, como garantizar el
seguimiento de las medidas adoptadas, debiendo consignar dichos hallazgos en el médule
de supervision.

Es necesario reiterar la necesidad de velar por la realizacién de la denuncia y formalizacién
de ésta ante el Ministerio Publico, con el objeto de cumplir con lo dispuesto en el articulo
175 del Cédigo Procesal Penal. Ademas, frente a la denuncia por una posible vulneracién
por parte de algun/os funcionario/s de Gendarmeria de Chile, es fundamental que se
comunique dicha circunstancia al Jefe de Destacamento respecto a la denuncia realizada
ante e! Ministerio Publico, por medio de un oficio formal del Director del centro, el cual debe
ser incorporado en EUE en pestafa creada para reportar dichas situaciones (FUSC).

Respecto a la posible participacion, en situacion de probable vulneracion de derechos hacia
un/os joven/es, por parte de algan/os funcionario/s del Servicio, es deber del Director/a del
centro, reportar y solicitar a la Direccion Regional que corresponda, la necesidad de evaluar
la pertinencia de dar inicio a un proceso sumarial, adjuntando toda la documentacién
requerida para ello.



Se reitera que el procedimiento establecido en la Circular N° 06, previamente referida, debe
ser ejecutado en tiempo y forma. Es necesario que se realice seguimiento a aquellos
centros que han mantenido los hallazgos en este ambito dada su relevancia.

4.2 Centros de Cumplimiento de OA: Al igual que en el caso de centros de administracion
directa, dentro del procesc de identificacién de hallazgos, resulta fundamental abordar los
hallazgos que se reporten a través del “Registro Unico del Caso” (FUSC) en EUE. Respecto
a la activacion del procedimiento establecido por la Circular N° 05 (de 06 de agosto de 2019,
del Servicio Nacional de Menores,), es indispensable verificar a través de la supervision
(Instrumento 197), que se haya dado cumplimiento a cabalidad de la normativa que exige
el deber de informar y denunciar oportunamente, como garantizar el seguimiento de las
medidas adoptadas, debiendo consignar dichos hallazgos en el médulo de supervisién.

El procedimiento establecido en la Circular N° 05 mencionada debe ser ejecutado en tiempo
y forma. En aquellas situaciones en las cuales el centro de cumplimiento no cumpla con el
tiempo establecido para desarrollar las acciones definidas, se debe indicar en supervisién
mensual de Circular N° 05. Los hallazgos detectados deben ser abordados, generando los
compromisos para su superacion, plan de accién / seguimiento.

Es necesario reiterar la necesidad de velar por la realizacion de la denuncia y formalizacion
de esta ante el Ministerio Publico.

5. Seguimiento de los compromisos

Es responsabilidad del supervisor/a constatar que se realice el cumplimiento de los
compromisos asumidos a través del Plan de Accién / Plan de Acomparnamiento de acuerdo
con las fechas establecidas para ello, siendo fundamental que ese seguimiento quede
registrado en el Médulo de Supervision en plataforma destinada para ello, especificamente
en ‘Seguimientos’®.

5.1 Centro de Cumplimiento AADD: Una vez cumplida la fecha del compromiso que no
puede exceder los 30 dias, el plazo maximo para realizar la verificacién del cumplimiento
del compromiso es de 15 dias habiles. Dicha verificacion puede ser de forma presencial o
remota, segun se requiera.

En caso de no cumplirse el compromisc, se debera generar nuevamente el/llos mismo/s
compromiso/s, entregando un nuevo plazo, el cual no puede exceder los 30 dias. Si luego
de ello, nuevamente se incumple, se debe establecer como compromiso no cumplido de
forma definitiva y asi quedar en el registro histérico, esto para efectos del médulo de
supervision.

Es indispensable, que el/la Jefe/a Regional del Departamento de Ejecucion de Medidas y
Sanciones , presente dicha situacion ante el Director Regional. Lo anterior, con el fin de
evaluar tal situacion y si asi lo amerita, reportar a la Unidad de Gestién de Calidad de
Programas (nivel nacional), para iniciar el procedimiento extraordinario de Plan de Mejora
en el caso de los centros de cumplimiento de AADD °.

5.2 Centro de Cumplimiento OA: Una vez cumplida la fecha del compromiso, que no
debe exceder a 30 dias de corrido, el plazo maximo para que el supervisor realice la

® Actualmente, es posible generar en el Médulo de Supervision una nueva planificacion, aun cuando existan compromisos
que por fecha deberian estar cumplidos, sin seguimiento. Sin perjuicio de lo anterior, resulta muy importante que se reporte
via Modulo de Supervisién esta accion de seguimiento.

® En virtud de los procesos de supervisidn, se elaborarén minutas y/o informes que se haran llegar a las autoridades del
Servicio con la finalidad de generar acciones orientadas a contribuir con la toma de decisiones de mejora del Servicio.



verificacion del compromiso cumplido, es de 15 dias habiles. Dicha verificacién puede ser
de forma presencial o remota, segun se requiera.

En caso de no cumplirse el compromiso, se debe establecer como no cumplido de forma
definitiva y asi quedar en el registro historico del centro de cumplimiento para efectos del
Médulo de Supervision; dandose inicio al proceso sancionatorio de gestion de multas de
acuerdo con lo establecido en cada contrato. Ante el incumplimiento de las obligaciones
contractuales, también se pueden aplicar multas y otras sanciones, segun la graduacién
que se indica a continuacion:

l.Incumplimientos graves: Scn aquellos que vulneran los derechos fundamentales de los

adolescentes y jovenes atendidos, afectando directa o indirectamente el adecuado
funcionamiento y continuidad de los servicios; 0 son aquellos hechos que afectan la
veracidad de los antecedentes necesarios para la supervision de los programas que
ejecutan las medidas y sanciones de la Ley N°20.084.

li.Incumplimientos menos graves: Son aquellos que no se encuentran en el supuesto
anterior, pero afecta directa o indirectamente el adecuado funcionamiento y la continuidad
de los servicios de los programas que ejecutan las medidas y sanciones de la Ley
N°20.084, segun se indica en cada contrato.

lil.Incumplimientos leves: Son aquellos relativos a obligaciones plasmadas en el contrato,
incluyendo desordenes y/o negligencias administrativas, o de las normas técnicas o
instrucciones impartidas por el Servicio, sin causa justificada, que no se encuentren en los
numerales anteriores, y que no afectan el adecuado funcionamientoy la continuidad
de los servicios de los programas que ejecutanlas medidas y sanciones de la Ley
N°20.084.

El Servicio podra invocar multas o término anticipado y solicitud de perdida de acreditacion
para el Organismo Acreditado, de acuerdo con la clasificaciéon que se indica en cada
contrato, especificamente en la clausula ‘Proceso de Supervisién y Sanciones’.

6. Plan de Méjora para Centros de Cumplimiento de AADD

El Plan de Mejora es un procedimiento extraordinario de superacién de deficiencias de
funcionamiento de un centro de cumplimiento de administracién directa, el cual, se activa
al registrarse incumplimientos graves y/o reiterados que no logran ser subsanados a través
del procedimiento regular de Plan de Accién / Acomparfamiento.

El Plan de Mejora es elaborado por la direccion regional, especificamente por la Unidad de
Supervisién en coordinacion con la direccion nacional, en particular con apoyo de la Unidad
de Gestidn de Calidad de Programas, debiendo incorporar lo siguiente:

a) Todos los hallazgos pendientes de Plan de Accién.
b) Todos los compromisos que no han sido cumplidos o que no lograron subsanar los
hallazgos que les dieron origen.

A continuacién, se enuncian las acciones que debe desarrollar el profesional de la Unidad
de Supervision a cargo de esta elaboracion, estas son:

Accion Descripcién
. Se deben identificar Hallazgos que seran abordados por el Plan. Se realiza a través del usc de!
Levantamiento de . . . h
Hallazgos Maddulo, debiendo ser ratificados por el supervisor/a asignado/a, en caso de que el responsable sea

una persona distinta a la de este cargo.



Accién

Andlisis de la
informacién.

Reunién con equipo
Unidad de Gestion de
Calidad de Programas.

Elaboracién Plan de
Mejora.

Descripcién

Se deben revisar los resultados del centro de modo de identificar nudos criticos que subyacen a los
hallazgos. En especial revisar en profundidad el contenido cualitativo de los hallazgos. Este anélisis
preliminar se debe plasmar en un reporte, el cual debe ser compartido con la Unidad de Gestién de
Calidad de Programas.

A partir de la informacion anslizada, se debe realizar una reunion con ia Unidad de Gestion de
Calidad de Programas a modo de profundizar el diagnéstico y corroborar hipotesis de causas
subyacentes al mal funcionamiento.

Se deben elaborar las acciones correctivas que permitan rectificar las situaciones de incumplimiento
y subsanar las causas identificadas como probables de haberlas provocado. Dichas acciones
conforman et Plan y deben ser disefiadas en coordinacién con el equipo de la Unidad de Gestitn de

Calidad de Programas, estableciendo verificadores y plazos.

A partir de las acciones correctivas, se debe generar reporte con necesidades de asesoria
identificada. Este reporte debe ser enviado al Jefe/a o Encargado/a de la Unidad de Ejecucién de
Medidas y Sanciones de fa Direccién Regionat y a la Unidad de Gestion de Calidad de Programas
u otra que se estime pertinente, como guia para complementar el Plan de Mejora con asesorias
especificas.

Reporte de
necesidades de
asesoria identificadas.

Por ofra parte, con el fin de apoyar el control y normal ejecucion de los distintos procesos
asociados al sistema de supervision, se contara con distintas alertas (notificaciones
semanales via correo electrénico) tanto para el/la Jefe/a Regional del Departamento de
Ejecucion de Medidas y Sanciones, como para los/as Coordinadores/as de la Unidad de
Supervision y sus respectivos Supervisores/as, para realizar el monitoreo y alertar respecto
del desarrollo y cumplimiento de las distintas cadenas de aprobacion, a saber:

a) Planificaciones vencidas.

b) Planificaciones por vencer (semana siguiente).

c) Compromisos vencidos a los cuales se les debe hacer seguimiento.
d) Compromisos por vencer (semana siguiente).

e) Supervisiones por aprobar.

f) Supervisiones rechazadas.

a) Planes de Accién no aprobados.

PROCESO DE SUPERVISION DE MEJORA CONTINUA E INSTRUMENTOS

El proceso de supervision en el contexto del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
cumple con el objetivo de realizar un proceso de seguimiento para la gestion de
compromisos contractuales y aspectos necesarios de resguardo de condiciones para la
ejecucion administrativa de programas.

Junto con ello, el alcance y expectativa del proceso de supervision es generar un proceso
de mejora continua, progresiva, gue permita en base al cumplimiento de estandares de
calidad claros y definidos, avanzar dia a dia a una atencién y bienestar basico que permita
al proceso de intervencion, lograr la modificacién de la conducta delictiva y la plena
reinsercion social de los y las adolescentes y jovenes.

La medicion de los estdndares de calidad definidos por el Consejo de Estandares y
Acreditacion se organiza en capas y areas, como una forma de estructurar y ordenar el
proceso evaluativo. Esta organizacion permite aplicar una légica progresiva de medicion,
en la que los estandares se operativizan a través de instrumentos e indicadores,
comenzando por las condiciones basicas de funcionamiento de un centro de cumplimiento
y avanzando hacia aspectos vinculados a los procesos de intervencién y gestién del caso.

En coherencia con lo anterior, el proceso de supervisién se ha organizado para la aplicacion
de instrumentos de medicién estructurados en rubricas y criterios de evaluacién que
permiten determinar niveles de logro. Este enfoque se fundamenta en buenas practicas



provenientes de los procesos de supervision desarrollados por SENAME, las que se
mantienen y complementan con aquellas practicas que, segln la experiencia acumulada,
han demostrado ser pertinentes y efectivas.

La aplicacion de los 106 estandares se concibe bajo un enfoque progresivo, comenzando
por los estandares asociados a la etapa de instalacién y avanzando gradualmente hacia
aquellos vinculados a la gestion del caso, los componentes técnicos y la intervencion. Esta
secuencia responde a la pertinencia y a los requerimientos especificos de los Centros de
Cumplimiento, permitiendo fortalecer los procesos de acompafamiento y generar valor
agregado a partir del andlisis sistematico de los resultados.

En el caso del Medio Libre, y de acuerdo con el articulo 48 de la Ley N° 21.527, la
supervision de los programas se orienta a compatibilizar el cumplimiento de los contratos
con procesos de mejora continua, incluyendo aspectos relacionados con los pagos y la
calidad de la intervencion. Para ello, dicha supervisiéon sera realizada por la respectiva
Direccion Regional y debera abordar de forma integral los ambitos financieros y técnicos.

En coherencia con lo anterior, se presentan a continuacion los estandares definidos para
su medicién, de acuerdo con las siguientes categorias de distribucién:

. Estandares de Medicion Permanente: Se considera su medicién en la totalidad
de los trimestres dada la relevancia que tiene en la instalacion de procesos asociados a
la implementacién del Mcdelo de Intervencién Especializado (MIE) en Jovenes
Infractores/as de Ley.

. Estandares de Medicion Esporadica: Corresponden a aquellos estandares cuya
medicién se contempla en, al menos, dos trimestres del periodo de evaluacién, en funcién
de su naturaleza, complejidad o pertinencia operativa. Su aplicacién nc requiere un
seguimiento continuo, sino que se orienta a verificar el cumplimiento en momentos
especificos, definidos segun las priorizaciones institucionales y las necesidades de
informacién para la gestion.

. Estandares de Medicion Puntual: Corresponden a aquellos estandares cuya
medicién se realiza en un unico trimestre del periodc de evaluacion, atendiendo a su
caracter especifico, a la oportunidad de su verificacion o a definiciones institucionales que
determinan su aplicacién en un momento determinado. Este tipo de medicion permite
constatar el cumplimiento del estandar en una instancia acotada, sin requerir seguimiento
en otros periodos.

Ademas de las categorias previamente mencionadas, se debe considerar que, durante el
primer trimestre del afio, los focos de la supervision se diferencian segun el tipo de centro
de cumplimiento. En el caso de los Centros de Cumplimiento de Medio Libre, se supervisara
la totalidad de las capas, poniendo especial énfasis en los aspectos asociados a las
acciones de instalacién y puesta en marcha de los procesos definidos.

A continuacion, se puede observar un total de 85 estandares a evaluar de manera
progresiva en el afio 2026, seguin cada trimestre. Lo anterior, considerando que a la fecha
de emision de la presente guia se excluye la evaluacion de aquellos estandares asociados
a mediacion penal juvenil para el programa Servicio en Beneficio de la Comunidad y
Reparacion del Dario.
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1. El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones expllca individualmente a los y las Jévenes
cuales son los derechos que le asisten a lo largo det proceso judicial. Esta comunicacién, debe ser
comprensible y accesible.

2. El Centro de Cumpllmlento de medidas y sanciones expllca mdmdualmente a los y las jovenes
cudles son los datos personales que se deben registrar, como son recolectados, quién es el
responsable del registro, qué derechos les asisten en relacion con sus datos y cual es la finalidad de
SU uso.
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3. El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones planifica y desarrolla acciones de mejoraa

partir de las observaciones y hallazgos de posibles vulneraciones que afecten a los/las jovenes,
conforme a los lineamientos y plazos que establezca el Servicio
4. El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones responde a las denuncias, reclamos,

sugerencias o peticiones efectuadas por las y los jovenes, o por sus adultos

responsables de acuerdo a los protocolos exigidos.

5. Etapa de evaluacién del caso: La Jefatura técnica o la coordinacién de manejo de casos del Centro
de Cumplimiento de medidas y sanciones supervisa y asesora el proceso de evaluacion del caso y
entrega una retroalimentacion clara, oportuna y pertinente al gestor/a de casos.

6. Etapa de disefio del plan de intervencién o trabajo individual: La jefatura técnica o la coordinacion
de manejo de casos del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones asesora y supervisa el
disefio del plan de intervencion o trabajo y entrega una retroalimentacion oportuna, clara y Gtil al
gestor/a de casos.

7. Etapa de disefio del plan de intervencion o trabajo individual: Los planes de intervencion o trabajo
son disefiados por el equipo técnico del centro de medidas y sanciones promoviendo la participacion
del o la joven, y centrandose en las necesidades de intervencion especializada de cada caso, es
decir, son personalizados.

8 Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencion o trabajo individual: ella
profesional gestor de casos y los/las interventores/as vinculados a cada plan de intervencion,
participan periédicamente en instancias de supervision clinica con un/a profesional externc/a al
3programa, incorporando profesionaies que puedan enriquecer el caso cuando sea necesario, donde
reflexionan acerca de las intervenciones, abordando, a lo menos aspectos asociados a las estrategias
de trabajo, a la relacién terapéutica o vinculo de trabajo, y a la ética profesional, siguiendo los
lineamientos que define el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones.

8. Elta profesional gestor de casos realiza una coordinacién y derivacién asistida de las prestaciones,
servicios y programas especificos cada vez que sea necesario durante el proceso de intervencién y
al cierre de ésta, velando por la coherencia, pertinencia, continuidad de cuidado e intervencién.

10 E! equipo técnico del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones realiza un trabajo

colaborativo interinstitucional e intersectorial permanente, para retroalimentar avances, retrocesos y
obstaculizadores en el proceso de intervencion especifico de cada caso, contando con apoyo de
profesionales externos cuando sea necesario.

11. Losftas interventores de programas especificos del Centro de Cumplimiento de medidas y
sanciones desarrollan intervenciones que refuerzan el plan elaborado por elfla profesional gestor de
€asos y, por tanto, se encuentran en coherencia con éste.

12. Eilla 'profesional gestor del caso controla el cumplimiento de las condiciones, medidas cautelares
0 sanciones penales segun corresponda a cada caso.

13. El centro de cumplimiento de medidas y sanciones mantiene una base de datos actualizada sobre
los recursos disponibles a nivel social y comunitario para el acceso de los y las jovenes.

14. El Centro de Cumpllmlento de medidas y sanciones efectua una actualizacion permanente de las
necesidades de insercion social de cada joven y adapta las estrategias de intervencion con redes en
cada caso.

15. Etapa de preparacién para el egreso: Elfia profesional gestor de casos realiza las coordinaciones
necesarias con el equipo de apoyo post sancion para que tome contacto con los y ias jOvenes que
estan prontos a cumplir con su sancién, realizando el traspaso y analisis de casos a través de una
derivacion asistida.

16. Etapa de cierre de la intervencion: La jefatura técnica revisa, retroalimenta y valida el informe final

que elabora elita gestor/fa de casos al cierre de la intervencion en el Centro de Cumplimiento de
medsdas y sancnones de medidas y sanciones.

17.El Centrc de Cumphmlento de medidas y sanciones realiza un control y seguimiento interno.
periddico de la intervencion con todos/as los y las jovenes, identificando el nivel de logro de las metas,
problemas y nudos criticos.

18. El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones analiza la informacién sobre el cumphmlento
de metas, problemas y nudos criticos en la intervencion, estableciendo soluciones para solventar
dichas situaciones.

19. El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones informa individualmente a las y los jévenes.
los procesos de cumplimiento de su medida o su sancién penal y de la intervencién asociada,
realizando acciones que favorezcan su comprension, opinion y participacion durante toda su
permanencia.
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20. Las y I‘ds'jé'véhés' "c'orib'céh'y han "pdd‘ido ‘pl‘ah‘t‘.eai‘r' su dbihic’iﬁ acerca de los procesos dé;
cumplimiento de su medida o su sancién penal y de ia intervencion asociada, durante toda su’

permanencia.
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21. El Centro de Cumplimiento de medidas y sancibnés informa a. la fafnilia yl/o persona signiﬂcati\./af B

del/de la joven, acerca del proceso de intervencién y cumplimiento de la medida o sancion,
resguardando la confidencialidad y motivande su acompafiamiento en el proceso, desde el ingreso al
centro hasta el cierre de la intervencion.

22. La familia y/o personas significativas del/de la joven manifi estan que comprenden y han podido:
opinar scbre informacion pertinente dei caso, desde el ingreso al Centro de Cumplimiento de medidas:
y sancicnes y en cada etapa del proceso de intervencion hasta el cierre y/o cumplimiento de la medida
0 sancion. :

23. El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones efectia acciones comunicativas inclusivas y

pertinentes con los y las jévenes, para que conozcan como ejercer su derecho a efectuar denuncias,:
reclamos, sugerencias y peticiones. :

24. Los y las jévenes conocen comeo pueden ejercer su derecho a efectuar denuncias, reclamos,

'sugerencias y peticiones. :
25. Ei equipo del Centro de Cumplimiente de medidas y sanciones mantiene una relacion con los y
las jovenes basada en el buen trato, no discriminacidny con pieno respeto por los derechos
humanos. :
26.Las y los jovenes acceden a visitas presenciales de manera regular y, excepcionalmente, a
contactos remotos con sus familias o personas significativas durante todo el cumplimiento de su:
medida o sancion privativa de libertad. :
27. Las y los adolescentes que cumplen con los requnsntos sefialados en los articulos 85 y 86 def
Decreto 1378, acceden a visitas intimas, en un espacio especialmente dispuesto para ello y que
cuenta con condiciones de pnvamdad e hlglene :
28. Las decisiones relativas a las salidas con fines socioeducatives estan basadas en la evaluacion
del caso y son incorporadas dentro del plan de intervencién, con su respectivo registro en elf
Expediente Unico de Ejecucion. :

29. Durante la vigencia de una medida de separacion de grupo, todos los y las jovenes participan en:

atenciones de tipo terapéuticas y socioeducativas que se organizan dentro de su rutina de actividades
diaria, y tienen, ademds, un monitoreo permanente de su estadia en ei centro privativo de libertad.

30. Elta Gestor/a de caso promueve y acompafia al/la joven la continuidad de su trayectoria:' '

educativa, asegurando que el cumplimiento de la medida o sancién no implique interrupcién de ésta,
y gestionando los apoyos necesarios con la red psico-social, especialmente cuando él o ella no haya
completado la educacién obligatoria.

31. Etapa de recepcién e induccidn al proceso de intervencién: El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones informa a cada joven sobre los objetivos de la medida o sancién, las.
responsabilidades que implica y las consecuencias del quebrantamiento a través de diferentes
‘medios y asegurando la comprensién de la informacion.

32. El equipo técnico dei Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones realiza la deteccion de las:

necesidades de urgencia en un piazo no mayor a 7 dias desde el ingreso delide la joven al Centro de
Cumpllmlento de medldas y sanciones. :
33. Etapa de recepcién e induccién al proceso de intervencion: Cada. joven a quien se ha detectado
‘una necesidad de atencién de urgencia durante los primeros 7 dias desde su ingreso al Centro de:
Cumplimiento de medidas y sanciones, es derivado a servicios de atencion especificos generando la
coordinacién necesaria con la institucion que recibe |a derivacion.

34 Etapa de recepcion e induccién al proceso de intervencion: Ei/la Gestor/a de caso promueve y

acompafia allla joven en su incorporacion at servicio de salud primario que correspenden a su:

domicilio

35. Etapa de recepcién e induccion al proceso de intervencion: Con cada joven en etapa de ingreso
'se establecen estrategias de adaptacion al contexto y/o al cumplimiento de la medida o la sancion, de’
acuerdo a la indagacién efectuada durante los primeros 7 dias desde su ingresc al Centro de
Cumplimiento de medidas y sanciones, que se enfoca en esa dimensién.

36. Etapa de recepcion e induccion al proceso de intervencion: En esta etapa el equipo técnico del
Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones promueve la participacion de la familia u otros
adultos significativos en el proceso de intervencion.

37. Ella profesicnal gestor de casos recopila informacion y evalua todas las areas referidas para la

medida y sancién detemminada de acuerdo a lo sefialado por el Sistema de Evaluacion y Toma de:

Decisiones, triangulando la informacién de tas diversas fuentes consideradas (entrevistas,
observacion directa, visita domiciliaria, informes y registros previos, etc.) y la coordinacién con:
instituciones en las cuales el o la joven hayz estado incorporado/a.

38. Etapa de evaluacién del caso: Ella profesional gestor de casos aplica oportunamente los;
instrumentos de evaluacion indicados por el Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones segan la:
‘medida o sancion. :
39. Etapa de evaluacion del caso: El equtpo técnico del Centro de Cumplimiento de medidas y
sanciones define una construccién del caso que permite identificar riesgos de reincidencia delictiva,
asi como recursos, motivaciones y barreras para el cambio.
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40. Etapa de evaluacion del caso: Elfia profesional gestor de casos solicita el consentimiente .« «

informado alfa la joven para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

#41. Etapa de evaluacion del caso: En el proceso de evaluacion se contacta y entrevista a la familia u

otros adultos signiﬁcat_ivos_, _p_rqm_ovi_e_n_dq su _partit_:ipagicjn en esta instancia.

42. Etapa de disefio del plan de intervencion o trabajo individual: El/la profesional gestor de casos

elabora un plan de intervencion o de trabajo individual, con objetivos alcanzables y medibles que.

contemple el detalie de las actividades, plazos e indicadores para el seguimiento de la intervencion.

43. Ftapa de disefic def plan de intervencion o trabajo individual: El plan de intervencion o trabajo:
individual es coherente con los resultados de la evaluacion del caso, considerando los objetivos y

metas que €&l o la joven se ha propuesto.

individual es coherente con el tipo y duracién de la medida o sancion.

45. Etapa de cierre del plan de intervencién o trabajo individual: EVLa gestor/a de caso ;')r'omuéve' Ia:
elaboracién conjunta y voluntaria con el joven, de la evaluacion de su proceso de intervencion,

considerando los avances, logros y objetivos pendientes que el usuario visualiza.

46. Etapa de disefio del plan de intervencion o trabajo individual: Elfla prdfesi'oné'l g'e'st'o'r de casos
informa a! o la joven sobre los resultados del proceso de evaluacion y la propuesta del plan de
intervencidn o trabajo individual, asegurando la comprensién de la informacion. _

47. Etapa de disefio del plan de intervencion o trabajo individual: Ella profesional gestor de casos
promueve la participacion del/de {a joven para la co-construccién del plan de intervenciénArabajo
individual.

A8. Etapa de disefio del plan de intervencion o trabajo individual: El/la profesional gestor de casos
informa a la familia y/u otras personas significativas del o la joven sobre el plan de intervencion o
trabajo individual, asegurando su comprensién, resguardando |a confidencialidad, con ei objetivo de
favorecer su acompafamiento y colaboracion.
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intervencion o trabajo individual, de acuerdo con lo estipulado en el Sistema de Evaiuacion y Toma
de Decisiones, tomando en consideracién las sugerencias y solicitudes que pueda realizar el o la
joven.

50. Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencion o trabajo individual: EVla
profesional gestor de casos retroalimenta continuamente los avances y dificultades en el plan de:

intervencién o trabajo individual al/a la joven, asegurando la comprensién de la informacién y
considerando su opinién.

51. Elfla gestor de casos fomenta en elfla joven la adherencia a las medidas cautelares y la motivacién

al cambic en las sanciones de acuerdo a cada caso.

52. Ella profesional gestor de casos y los/las intervinientes de programas especificos realizan una:
intervencién con la familia y/o personas significativas para involucrarlos, con la finalidad de dar:

sustento a los procesos de cambio del/de la joven.

53. Etapa de preparacion para el egreso: Los/las profesionales que trabajan en los programas
especificos desarrollan intervenciones para fomentar la autonomia, de acuerdc ala edad, evitar
reincidencia, generalizacion de aprendizajes y otras estrategias transicionales que preparen a cada
joven para el egreso del programa.

54. Etapa de preparacion para el egreso: Elfla profesional gestor de casos motiva la participacion
voluntaria del/de la joven en la estrategia de apoyo post sancion.

85. Etapa de cierre de la intervencién: Ella profesional gestor/a de casos elabora el informe final
integrando avances, logros y desafios pendientes del proceso de intervencién entregando
lineamientos concretos para que el equipo de apoyo post sancién pueda continuar apoyando al/a la
joven desde su rol.

56. Etapa de cierre de la intervencion: Elfla profesional gestor de casos y los/las interventores/as de
programas especificos retroalimentan al/a la joven, su familia y adultos significativos sobre los
‘avances, logros y desafios pendientes del proceso de intervencion a través de diversos medios y
asegurando la comprensién de la informacidn y recogiendo la valoracién del joven y su familia o aduito
significativo.

57. Etapa de cierre de la intervencién: Ellla profesional gestor/a de casos realiza la derivacion de los

casos ~que correspondan- de forma oportuna al equipo post sancién, a través del Expediente Unico
de Ejecucioén.

de Ejec_uci_én_en cad_a una de_las respectivas etapas de intervencibr_\‘ _

59. Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencién o trabajo individual: La jefatura
técnica controla ia adherencia a los lineamientos teéricos del Modelo de Intervencién y a los aspectos
sefatados por el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones respecto de gestores/as de casos e
i_nt_e_ryentpreslas especializados que trabajan en contacto directo con los/las jévenes.

ambiente acogedor y adecuado para e! desarrollo de experiencias educativas y terapéuticas en la
intervencic’m con jévenes.
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61. La infraestructura y equipamiento tecnolégico es pertinente para desarrollar todas las funciones:

dt_el_m_odelo de intewencién y dar cobertura a la poblacié_n c_ontemplada.

52. £l centro de cumplimiento de medidas y sanciones mantiene las condiciones de infraestructura,:
higiene, seguridad y certificaciones de electricidad y combustibles acorde con la normativa vigente:
minimizande riesgos a la seguridad y salud de los/las jévenes, sus familias, personas significativas y:

trabajadores/as.

63. L.a dotacién del equipo del programa cuenta con todos los roles y cumple con la ratio exigida por

el Servicio requeridos para implementar el Modelo de Intervencion.

€4. El Centro de Cumplimiento de medidas vy sanciones privativo de Ilbertad cuenta con un sistema
de turno que resguarda la salud de los y las funcionarias, asi como la calidad y ratios de la atencion.

£65. Etapa de recepcién e induccidn al proceso de intervencién: La asignacién del caso al gestor se
fundamenta en las particularidades det joven, tomando en consideracidn sus especiales necesidades
de intervencién y la ratio de casos por profesional, asignando de esta manera a quien mejor responda
a dicha necesidad.

66. El centro de cumplimiento de medidas y sanciones participa activamente entregando informacién,
insumos, entre otros para responder a las evaluaciones externas realizadas o encargadas por el
Servicio.

67. El centro privativo de libertad aplica las medidas de cuidado de satud integral de los y las jovenes
privados/as de libertad.

68. £l centro privativo de libertad implementa una estrategia crientada a la prevencion y abordaje de
«conflictos criticos que incorpora practicas de seguridad dinamica que evitan el uso de la fuerza y la

coercién en e trato hacia los y las jévenes.

69. Todos/as lofas funcionarias del centro privativo de libertad estan capacitadosy aplican la

normativa relativa al abordaje de conflictos criticos y uso de la coercién o la fuerza, la cual sigue
estandares internacionales de DDHH -especificamente la relativa a jovenes privados de libertad y la
administracion de justicia juvenil- y es vinculante para el Serwcm y Gendarmeria de Chile.

70. El centro privativo de libertad cumple con un programa de trabajo sistematico con Gendarmeria
de Chile, que asegura la gjecucién acorde a la normativa nacional e internacional de DDHH, de laica

de prevencién y abordaje de conflictos criticos, incorporando un monitorec y evaluacnon_

permanente.

71. El director/a del centro privativo de libertad genera instancias preventivas, comunicativas a sus,
superiores, medidas resolutivas y su seguimiento, de todos los casos de coercion y uso de la fuerza,:

acorde a la normativa institucional y normativa internacional de DDHH.

TRIMESTRE DE
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72. Todo el personal técnico y administrativo que se desempeﬁa en el centro de cumplmento de
medidas y sanciones estd formado y actia con apego y respeto al enfoque Derechos Humanos,
incluyendo las disposiciones legales nacionales e internacionales, la Convencién sobre Derechos del
Nifio y las normas relativas al tratamiento de nifias, nifios y adolescentes en el sistema penal.

73. El centro privativo de libertad implementa un protocdlo de separacién y segmentacion de jovenes:
conforme a la normativa del Servicio en la materia, asimismo el Servicio supervisa periédicamente
los procesos de su aplicacion.

74. El centro privativo de libertad implementa un protocolo de separacién de grupo - de acuerdo con
el articulo 75 del Reglamento de la Ley 20084 - conforme lo indican los lineamientos del Servicio en
la materia, asimismo el Servucw supervisa permanente los procesos de su aplicacion.

75. Los espacios destinados para jovenes bajo medida de separacmn del grupo cumplen con el
estandar de condiciones de seguridad y habitabilidad, asi come también el pleno respecto de los
‘derechos humanos.

76. El centro de cumplimiente de medidas y sanciones hene y aplica un sistema de registro y manejo
de informacion sobre los y las jovenes atendidas que resguarda debidamente su derecho a privacidad
conforme a las normas vigentes.

77. Todos/as los integrantes del equipo técnico del centro de cumplimiento de medidas y sanciones
reciben una induccién al momento de ingresar al equipo de trabajo que aborda, a lo menos: Modelo
de Intervencidon Especializado, Norma Técnica del programa, Sistema de Evaluaciéon y Toma de
Decisiones, uso del Expediente Unico de Ejecuciény  protccolos exigidos.

78. Todos/as los integrantes del equipo técnico y administrativo que se desempefian en el centro de
cumplimientc de medidas y sanciones participan de los procesos de formacion implementados o
impulsados por el Servicio en enfoques de derechos humanos, género, interculturalidad, cumpliendo
con estandares de asistencia y evaluagién de aprendizajes establecidos para estas instancias.

79. El Centros de Cumplimiento de medidas y sanciones adopta acciones concretas que propician la
actualizacion periddica del equipo técnico en enfoque de derechos, enfoque de género e
interculturalidad.

80. El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones adopta acciones concretas que propician la
actualizacion periddica del equipo en las normativas institucionales, que aborda al menos: Modelo de
Intervencion Especializado, Norma Técnica del programa, Sistema de Evaluacién y Toma de
Decisiones, uso del Expediente Unic_o de Ejecucién y, protocolos exigidos.



: TRIMESTRE DE

ESTANDAR - _EVALUACION
S 1.2 3 4

81. Todo el equipo técnico participa de capacitaciones continuas en estrategias especializadas en e
intervencién con jévenes infractores/as de tey, en particulary  herramientas técnicas para fomentar
la adherencia a la intervencion y motivar los procesos de cambio.
82. La institucién mantiene un plan de desarrolio de las personas que asegura que éstas participen
en multiples instancias de formacion y especializacién y apliquen los contenidos en sus puestos de
{rabajo. |
83. Los procesos de capacitacién implementados por la institucién consideran mecanismos de
evaluacuon de aprendizajes de y pammpamon acorde a los objetivos de formacion.
84. La institucién inﬁbl'e'rﬁe'rita'br'ob'eébs de monitoreo y acompaﬁamlento para asegurar que los
conocimientos y/o competencias desarrolladas en las instancias de capacitacién, son aplicados en la
practlca
85. El Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones define sus estrategias de trabajo en red en
funciones de las necesidades de intervencién de los jévenes, lo que se plasma en el plan de gestion
de redes.

En relacion con lo expuesto, es importante considerar que tanto la distribucién trimestral de
los estandares como las especificaciones de los criterios a evaluar no constituyen
definiciones rigidas, sino que pueden ser objeto de ajustes debidamente fundamentados.
Dichas modificaciones podran responder a priorizaciones institucionales, cambios en los
lineamientos estratégicos, contingencias operativas, o a necesidades detectadas a partir de
los procesos de supervision y analisis. Este enfoque flexible permite resguardar la
pertinencia, oportunidad y efectividad del proceso evaluativo, asegurando su alineacién con
los objetivos institucionales y con los contextos especificos de implementacion de los
distintos centros de cumplimiento.

. Instrumentos de Supervision, Primer Semestre de 2026

Para efectos de la supervision, se efectuaran inspecciones evaluativas periodicas, tanto de
manera presencial como remota. A continuacién, se detallan los instrumentos a utilizar
segun cada periodo y tipo de oferta, centros de cumplimiento ejecutados por administracion
directa del (AADD) del Servicio o por Organismos Acreditados (OA).

En este punto es importante destacar que, se asignan cédigos sélo para los instrumentos
correspondientes al primer trimestre del 2026 y aquellos relacionados con la activacion de
Circulares N° 5 y N° 6. Lo anterior, considerando que desde el segundo trimestre en
adelante se utilizara un ambiente integradoe de supervision, donde se encontrara disponible
la informacién correspondiente a las zonas centro, norte y sur.

Instrumentos de Supervisién Centros de Cumplimiento de Administracién Directa, Primer

Trimestre
| ZONA® CODIGO NOMBRE INSTRUMENTO DESCRIPCION  PERIODO
""" Instrumento de supervisién que da cuenta de la '
ZN 209 Revision Unidades de Salucrevnsmn de tas Unidades de Salud de los centros Primer Trimestre |

zZs ‘ Centros IRC. de IRC, a utillzarse el afio 2026.

Revisién Unidades de Saludlnstrumento de supervnswn que da cuenta de la
ZC 505 revision de las Unidades de Salud de los centros. Primer Trimestre
Centros IRC.
de IRC, a utlllzarse el ano 2026.

Pauta de e1ecuc:on para Ialnstrumento de superwslon utifizado para medir las '

ZN 185 supervision de condicionescondiciones de seguridad en las cuales se Primer Trimestre
ZS de seguridad IP-IRC. encuentran los centros IP-IRC.
o Pauta de ejecucion para lalnstrumento de supervision utilizado para medir las
ZC 500  supervision de condicionescondiciones de seguridad en las cuales se Primer Trimestre
de seguridad IP-IRC. encuentran los centros {P-IRC.
Pauta de ejecucion para lainstrumento de superwsson utilizado para medir las
ZN 187 supervision de condicionescondiciones de seguridad en las cuales se Primer Trimestre
zs de seguridad LAE-IP. encuentran los centros LAE-IP

10 se debe considerar gue para la Zona Centro los instrumentos, para el primer trimestre del afio en curso, estaran
disponibles en “Modulo de Supervision-SENAINFQ”. Mientras de las Zonas Norte y Sur mantienen EUE.



ZONA™
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CODIGO  NOMBRE INSTRUMENTO DESCRIPCION PERIODO :
Pauta de ejecucién para lainstrumento de supervision utilizado para medir las ST
502  supervision de condiciones condiciones de seguridad en las cuaies se Primer Trimestre
de seguridad LAE-IP. encuentran {os centros LAE-IP
' ‘ Instrumento de supervision utilizado para medir las
condiciones necesarias para la vida cotidiana que
Pauta de supervisionfavorecen el desarrollo y despliegue de él/la joven,
186 condiciones para la cahdadpara recibir en las mejores condiciones fisicas y de Primer Trimestre
de vida IPIRC. salud una intervencion técnica que favorezca la
reinsercidén social de adolescentes y jovenes
sujetos a medidas y sanciones en el marco de la
Ley N°20.084, de acuerdo a su etapa vital.
‘ lnstrumento de superwsnon utilizado para medir fas
condiciones necesarias para la vida cotidiana que
Pauta de supervisi énfavorecen el desarrollo y despliegue de éllla joven,
501 condiciones para la calida grara recibir en fas mejores condiciones fisicas y de Primer Trimestre
de vida IPRC. salud una intervencién técnica que favorezca la
reinsercion social de adolescentes y jovenes
sujetos a medidas y sanciones en el marco de la
Ley N°20.084, de acuerdo a su etapa vital.
Instrumento de superwsmn utilizado para medir las
condiciones necesarias para la vida cotidiana que
Pauta de supervisiénfavorecen el desarrolio y despliegue de élfla joven,
- . ..._Jpara recibir en las mejores condiciones fisicas y de _ . .
188 condiciones para la calidad . . . Primer Trimestre
de vida LAE-IP. sa_lud upa intervencion técnica que favor-ezca la
reinsercion social de adolescentes y jévenes
sujetos a medidas y sanciones en el marco de la
ley 20.084, de acuerdo a su etapa vital.
Instrumento de supervision utilizado para medir las
condiciones necesarias para la vida cotidiana que
Pauta de supenﬂsmnfavore«:xen el desarrolio y despliegue de él/ta joven,
503 condiciones para ia calldadpara recibir en las mejores condiciores fisicas y deF’rirner Trimestre
de vida LAE-IP. salud una intervencion técnica que favorezca la
reinsercion social de adolescentes y jovenes
sujetos a medidas y sanciones en el marco de la
ley 20.084, de acuerdo a su etapa vital.
Instrumento de supervision
en contexto activacionlnstrumento utilizade para ia supervision en
165 procedimiento establecido encontexto activacion procedimiento establecido en Mensuat
Circular N°06 y/o eventoCircular N°06 y/o evento critico y medida de
critico y  medida deseparacion de grupo.
separacion de grupo.
Instrumento de supervision '
en contexto activacioninstrumento utilizado para la supervision en
507 procedimiento establecido encontexto activacién procedimiento establecido en Mensual

Circular N°06 y/o eventoCircular N°06 y/o evento critico vy medida de
criticc 'y  medida  deseparacion de grupo.
separacién de grupo.

Instrumentos de Supervision Centros de Cumplimiento de Administracién Directa,

CODIGO

Sin asignar

Sin asignar

Sin asignar

Sin asignar

Sin asignar

instrumento de supervision IP-
IRC, segundo
trimestre de 2026.

Instrumento de supervision

a partir del Segundo Trimestre

- NOMBRE INSTRUMENTO DESCRIPCION . PERIODO

Instrumento de supervision utilizado para medir las
capas: administrativo financiera, de gestién
organizacional, de gestion del caso y de gestion técnica
del centro cumplimiento en IP e IRC. :
Instrumento de superwsusn utilizado para medir las
capas: administrativo  financiera, de gestién

Segundo Trimestre

LAE-IP, segundo o - .. Segundo Trimestre
trimestre de 2026, o.rga'mzacnonal, de gegtiqn del casoy de gestion
técnica del centro cumplimiento en LAE-IP.
Instrumento de supervision utilizado para medir las
Instrumento de supetvision IP-capas: administrativo financiera, de gestion Tercer
1RC tercer trimestre 2026. organizacional, de gestién del caso y de gestién técnica Trimestre
del centro cumplimiento en IP-IRC.
Instrumento de supervision utilizado para medir las
Instrumento de supervisidncapas: administrativo financiera, de gestion Tercer
LAE-IP tercer trimestre 2026.  organizacional, de gestidn del caso y de gestidn técnica Trimestre
del centro cumplimiento en LAE-IP.
Instrumento de supervision IP-Instrumento de supervision utilizado para medir las  Cuarto

IRC cuarto trimestre 2026._ capas: administrativo financiera, de gestién Trimestre



' CODIGO  NOMBRE INSTRUMENTO " DESCRIPCION PERIODO
. organizacional y de gestion técnica del centro
cumplimiento en IP-IRC.

Instrumento de supervisién utilizado para medir las
Instrumento de supervisibncapas: administrativo financiera, de gestion Cuarto
LAE-IP cuarto trimestre 2026. organizacional, gestion del caso y de gestion técnica Trimestre
del centro cumplimiento en LAE-IP.

- Sin asignar

En el caso del “Instrumento de supervision en contexto activacién procedimiento
establecido en Circular N°06 y/o evento critico y medida de separacion de grupo”, este sera
revisado durante el primer trimestre de este afio, considerando la Resolucién Exenta N°
683, de fecha 26 de diciembre de 2025, de este Servicio, mediante la cual se aprueba el
Protocolo para la aplicacién de la medida de separacién de grupo.

Asimismo, se hace presente que, con la puesta en marcha del nuevo ambiente de
supervisién durante el segundo trimestre, se modificaran los cédigos actualmente
asociados a los instrumentos de supervisién mensual, identificados como 165 y 197.

Instrumentos de Supervision Centros de Cumpllmlento ejecutados por OA

ZONA cOmeo NOMBRE INSTRUMENTO DESCRIPCION . PERIODO

Instrumento utilizado para medir las capas:

Instrumento de Supervisidnadministrativo financiera, de gestion

ZN para centros de cumplimientoorganizacional, gestién técnica del centro de

: 218 . . o . |

AT gjecutados por OA, primercumplimiento y de gestion del caso en centros de

: trimestre de 2026. cumplimiento ejecutados por OA, el primer
_ trimestre de 2026.

"Instrumento  utitizado para medir las capas:

Instrumento de Supervisiénadministrativo financiera, de gestion

para centros de cumplimientoorganizacional, gestion técnica del centro de

ejecutados por OA, primercumplimiento y de gestion del caso en centros de

trimestre de 2026. cumplimiento ejecutados por OA, el primer

trimestre de 2026. :

Instrumento utilizado para medir las capas:

Instrumento de Supervisidnadministrativo financiera, de gestién:

para centros de cumplimientoorganizacional, gestién técnica de! centro de

ejecutados por OA, segundocumplimiento y de gestion del caso en centros de

trimestre de 2026. ‘cumplimiento ejecutados por OA, el segundo
trimestre de 2026,

Instrumento  utilizado para ‘medir las capas:'

Primer Trimestre

c 508 Primer Trimestre

Nacional : Sin asignar Segundo Trimestre

Instrumento de Supervisionadministrativo financiera, de gestion
. . . para centros de cumplimientoorganizacional, gestiéon técnica del centro de Tercer
Nacional - Sin asignar . . .
ejecutados por OA, tercercumplimiento y de gestion del caso en centros de Trimestre
trimestre de 2026. cumplimiento ejecutados por OA, el tercer

trimestre de 2026.
Instrumento utilizado para medir las capas:

Instrumento de Supervisiénadministrativo financiera, de gestién
. L para centros de cumplimientoorganizacional, gestion técnica dei centro de Cuarto
Nacional : Sin asignar *, . o ot
) ejecutados por OA, cuartocumplimiento y de gestion del caso en centros de: Trimestre
trimestre de 2026. cumplimiento ejecutados por QOA, el cuano
: trimestre de 2026.

* Instrumento de supervision,_ o
Instrumento utilizado para la supervision segun

2N 197 segun procedimiento Mensual
ZS8 | éstableci do en Circular N°05. procedimiento éstabIeC|§0 en Clrc.u.lér.ljl 05.

Instrumento de s"'pems“snInstrumento utilizado para la supervisién segun
ZC 504 segun procedimiento P P 9 Mensual

establecido en Clrcular N°05. procedlmcento establécndo .:.en Circular N°05.

CRITERIOS PARA LA CONSTRUCCION MUESTRAL

A continuacion, se presentan las orientaciones relativas a los criterios muestrales para la
evaluacion del proceso de supervisién. Esta opcién metodologica se adopta en atencion a
que permite optimizar los tiempos de la supervision y, a su vez, profundizar el analisis de
las diversas variables a evaluar.



En concordancia con lo anterior, y en linea con el Modelo de Intervencion Especializada, se
define la utilizacién de un muestreo no probabilistico intencional por cuotas, con tamafos
muestrales establecidos seglin rangos de poblacion vigente.

De acuerdo con el promedio de jovenes vigentes durante los Ultimos tres meses previos a
la fecha de realizacion de la supervision, el tamafio de la muestra se determinara conforme

a lo sefialado en el siguiente cuadro:

Tamaio Muestral de Supervisién

RANGOS DE PROMEDIO DE POBLACION VIGENTE TAMARNO DE MUESTRA PROPORCION
(OLTIMOS TRES MESES) PROPUESTO APROXIMADA
106ymas ' 5 =23 % o menor
76 hasta 105 T 23 =22%-28%
46 hasta 75 D ' 18 -20 =27 % -39 %
16 hasta 45 11-17 =25%-70%
Menos de 15 Censo 100%

Una vez definido el tamafio de la muestra a considerar, se deberan aplicar de manera
secuencial ios siguientes criterios:

1. Cuota por casos contingentes: Sobre la base del consolidado de casos contingentes
del trimestre a supervisar, se debera incorporar el 100 % de dichos casos, siempre que su
numero no supere el 50 % del tamafio muestral definido en funcion de la poblacién vigente.

2. Seleccion de casos vigentes (excluyendo casos contingentes): Definida la primera
cuota, el numero restante de la muestra debera seleccionarse considerando las siguientes
variables y sus respectivas proporciones por categoria:

a) Variable sexo: Una vez conformada la muestra, excluyendo los casos contingentes, se
debera asegurar una distribucién aproximada de 90 % de sexo masculino y 10 % de sexo
femeninc. En el caso de jovenes que se identifiquen explicitamente como poblacién
LGBTIQ+, estos deberan incorporarse en su totalidad dentro del nimero muestral.

b) Variable edad: Garantizada la representacion de la variable sexo, se debera velar por
la distribucion etaria de la muestra conforme a los siguientes tramos:

o} 14 a 15 afos: 10%

o} 16 a 17 afios: 40%

0 18 anos y mas: 50%

¢) Variable nacionalidad: En caso de existir poblacion extranjera vigente, la muestra
debera considerar una distribucién proporcional entre jovenes extranjeros y nacionales,
conforme a la composicion de la poblacién atendida. Para estos efectos, se debera
asegurar la representacion porcentual correspondiente de extranjeros (7%) y nacionales
(93%) dentro del tamano muestral definido.

3. Reglas de priorizacion: En aquellos casos en que no sea posible cumplir de manera
exacta con los criterios de distribucion definidos, o cuando los casos contingentes superen
el porcentaje maximo establecido, se deberan aplicar las siguientes reglas de priorizacion,
en el orden que se indica:

a) Prioridad de inclusiéon de casos contingentes: Tendran prioridad los casos
contingentes asociados a mayores niveles de complejidad técnica, riesgo o gravedad,
conforme a los antecedentes disponibles al momento de la supervisién.

b) Resguardo del tamafio muestral total: Se debera procurar mantener el tamafio
muestral definido segun el rango de poblacién vigente. No obstante, cuando no sea posible



cumplir estrictamente con las proporciones establecidas para sexo, edad o nacionalidad, se
podra ejecutar una variacién razonable de las proporciones definidas desde un juicio técnico
atingente a la supervision.

OTRAS ACCIONES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE SUPERVISION

Las exigencias del sistema de Supervision, requiere ser eficientes en el control y monitoreo
de los centros de cumplimiento, esto, a través de la articulacion y progresivo cruce de
informacién obtenida en los distintos procesos relacionados con el Sistema de Supervisién,
los cuales tienen metodologia, focos y periodicidades distintas que resultan ser
complementarios.

PROCESO CARACTERISTICAS PERIODICIDAD EJECUTOR

Se deben aperturar los Buzones de Opinién
¥ Sugerencias en los distintos centros de
cumplimiento de su region y extraer la
- informacién depositada tanto por los/as
. adolescentes y jovenes atendidos/as, como
" por sus familiares o referentes significativos.
© La informacién obtenida es categorizada y
- consolidada con fines de rendicién de
cuenta. Frente a la emergencia de alguna
- denuncia, se debe activar el procedimiento
establecido en la Circular N° 05 o Circular N°
06, del SENAME, segun corresponda a
1. Buzones de Opinion © oferta ejecutada por OA o de administracion
y Sugerencias directa del Servicio, ambas referidas a
posible maltrato constitutivo de delite,
garantizando cumplir con la normativa
- establecida, ademas del reporte en "Registro
Unico de Caso” (FUSC) en EUE en pestafia
creada para dichos efectos.
Este proceso se rige por el Lineamiento para
el uso y sistematizacién de Buzones de
Opinién y Sugerencias para centros de
cumplimiento de sanciones y medidas
- aprobado por Resaluciéon Exenta N°366 de
fecha 08 de noviembre de 2024, del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil.
Se sostienen reuniones privadas con los/las
- jovenes de centros de AADD con el objetivo
de levantar sus demandas / quejas /
. denuncias, conducidas por el/la Directora/a
Regional. Las é&reas abordadas son:
Instalaciones,  Servicios y  Atencion;
2. Visitas Director/a . Derechos y Buen Trato; Actividades y Rutina,
Regional a centros de de acuerdo con Orientacién Técnica, Trimestral
AADD . Subproceso  Visita de Directores/as
Regionales a los/as adolescentes y jévenes
en centros de Administracién Directa, del
- Servicio Nacional de Menores, aprobada por
Resolucion Exenta N° 0400 de fecha 17 de
~marzo de 2022, de SENAME". Entrevista
normada por Ley N° 20.084.

Mensual Supervisor/a

Director/a
Regional

A continuacion, se presentan algunas consideraciones generales relacionadas con los
procesos sefialados en el cuadro anterior:

1. Buzones de Opinién y Sugerencias

Las Direcciones Regionales deberan garantizar que todos los centros de cumplimiento
cuenten con Buzones de Opinion y Sugerencias, velando por un acceso expedito para
los/as adolescentes y jovenes, familiares y/o personas significativas.

" Actuaimente, el Servicio Nacional de Reinsercion Sacial Juvenil se encuentra en revision y actualizacion de este
lineamiento.



Cada centro de cumplimiento debe contar con los dispositivos en buenas condiciones con
el objeto de garantizar su pleno funcionamiento, resguardando el anonimato y el acceso
expedito.

Los buzones deben estar instalados en areas de facil acceso y visible tanto para los/as
adolescentes y/o jévenes, como para sus familias y/o personas significativas.

El procedimiento de apertura del Buzén de Opiniéon y Sugerencias en los centros de
cumplimiento es diferente para la oferta ejecutada por las administraciones directas y
aquella ejecutada por organismos acreditados del Servicio; sin embargo, en ambos casos,
la frecuencia de apertura es mensual, siendo el plazo maximo para ello, el Gltimo dia
habil del mes.

Todos los aspectos relacionados con la apertura, la sistematizacion de la informacion y
generacién de tratamiento o respuesta de los y las adolescentes / jovenes por parte del
centro de cumplimiento, se encuentra definido en Resoluciéon Exenta N° 366, de fecha 08
de noviembre de 2024, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

2, Visitas de Director/a Regional

La visita y entrevista presencial de los/as Directores/as Regionales a los jévenes en centros
de administracién directa del Servicio, es una disposicién establecida en el Reglamento de
la Ley N°® 20.084 y es parte de la normativa que regula el proceso de Supervision.

Por su parte, el Reglamento de la Ley N°20.084, que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, tratandose de centros
privativos de libertad, establece:

a. Visitas trimestrales de los/as Directores/as Regionales del Servicio Nacional de
Menores (labor que ahora corresponde al SRJ considerando que es el continuador legai de
SENAME), que contemplen reuniones privadas con los adolescentes y jovenes que se
encuentren internos en los centros de administracién directa.

b. A objeto de dar cumplimiento a la normativa legal, se ha definido un Ciclo Anual de
Visitas. Ello permite que las visitas se realicen en forma y oportunidad, logrando planificar
la ejecucion de las mismas y por tanto garantizar completar 4 visitas anuales por modalidad.

Ci(_:l_o_ Anual de yisi_tas_ pq_r_C_e_ntr_o Ao 2026

Modalidad  Ene. Feb. Mar. Abr. = May. Jun. Jul. Ago. . Sep. ' Oct.. = Nov. Dic.

P 12 2 o3 o
IRC 12 28 : 39 . 4
LAE-IP 12 2 38 40

Es deber de cada autoridad regional garantizar la participacion igualitaria entre hombres y
mujeres, por tanto, debe alternar la realizacion de las visitas, dentro del ciclo anual,
programando dos (2) visitas, para poblaciéon femenina y dos (2) para poblacion masculina
en el afo.

En el caso que no se encuentren vigentes mujeres o varones al momento de realizar la
visita programada, debera realizarla, en la modalidad definida en el ciclo anual de visitas, a
la poblacién que se encuentre vigente. Por tanto, no es una opcion realizar o no la visita
dado que ello es una exigencia normativa.



Para efectos del proceso de Visita de Directores/as Regionales a los jovenes en centros de
Administracion Directa, se debera dar cumplimiento a lo dispuesto en Orientacién Técnica
aprobada por Resolucién Exenta N° 0400, de fecha 17 de marzo de 2022, de! Servicio
Nacional de Menores. Actuaimente, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil se
encuentra en revision y actualizacion de este lineamiento.

3. Protocolo de finalizacién de contrato y traspaso de casos para centros de
cumplimiento ejecutados por Organismos Acreditados.

De acuerdo a lo estipulado en los respectivos contratos con el organismo acreditado,
respecto de la ‘Liquidaciéon del Contrato’, para llevar a cabo la finalizacion de la relacién
contractual entre las partes, sea por término anticipado o no, el proveedor debera acordar
un calendario de cierre con la Direccion Regional, en donde se establezca un evento o plazo
prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entra en etapa de cierre.

Junto con lo anterior, los contratos refieren a la existencia de un protocolo de fin de contrato,
en donde se detallen todas las actividades a realizar y ios responsables de cada una de
ellas, para lograr un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, segun
corresponda, elementos como la entrega de datos y/o documentacidén, entre otros
aspectos.

En este contexto, la Unidad de Gestion de Calidad de Programas elaboré un “Protocolo de
finalizacion de contrato y traspaso de casos 2025 — 202672, actualmente en aplicacién, y
tiene por objetivo de Guiar el proceso de finalizacion de contratos que no se renuevan y de
traspaso de informacién y/o documentacién asociada al proceso de intervencion (plan de
intervencion o pian de trabajo) de adolescentes y jovenes que son sujetos de atencién del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (SRJ) de manera eficiente, segura y
confiable. Lo anterior, con el fin de garantizar el desarrollo de este proceso de manera
ordenada y confiable.

GESTION DE DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE ORGANISMOS ACREDITADOS
ASOCIADOS AL CONTRATO

. Del Pago

El pago de los servicios contratados se efectuara por contrato, en parcialidades del costo
total del mismo y conforme a lo establecido en las bases de licitacion y contrato.

Para proceder al pago mensual correspondiente, el organismo acreditado debera
demostrar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores
en los términos del inciso segundo del articulo 4° de la Ley N° 19.886.

Los pagos asociados a los contratos de ejecucion de programas de reinsercion social juvenil
seran fijjos y mensuales.

. Del pago mensual

Los servicios de ejecucion de programas se pagaran en cuotas iguales cada mes, que se
calculara dividiendo el monto total del valor del programa ofertado en doce (12) cuotas
iguales.

El pago mensuai podra tener ajustes en caso de modificaciones del contrato, de acuerdo
con lo establecido en las Bases Administrativas y/o conirato respectivo.

'2 Se remite “Protocolo de Finalizacion de contrato y traspaso de casos 2025 — 2026, a través de Memorandum N°161 de
fecha 17 de diciembre de 2025.



Para realizar el pago de ia cuota mensual, la Direccion Regional realizara la recepcién
conforme de los servicios contratados.

o Condiciones para el Pago

Con respecto a los elementos que se requeriran para ejecutar el pago de los servicios
prestados por cada OA, se identifican los siguientes:

a) Entregables exigidos para cada mes en cuadro “ENTREGABLES” de los
respectivos contratos.

b} Para la primera cuota debera entregarse el Informe de instalacién del centro de
cumplimiento elaborado por el ejecutor y aprobado por el Supervisor/a, el cual, considerara
infraestructura, equipamiento, servicios basicos, conectividad y RRHH, correspondiente a
Anexo N° 2 del presente documento. En el caso que un programa (por ej. LAE) cuente con
2 o mas centros de cumplimiento, se debera entregar este informe por cada centro de
cumplimiento.

c) Respecto del entregable “Informe para la Supervision”, que corresponde al informe
periodico que debe entregar cada centro de cumplimiento del Organismo Acreditado, donde
se debe detallar ia demanda atendida, su descripcion, inconvenientes y otros aspectos
relevantes, correspondiente al Anexo N° 3 de esta respectiva guia. En el caso que un
programa (por ej. LAE) cuente con 2 o mas centros de cumplimiento, se debera entregar
este informe por cada centro de cumplimiento.

d) Certificado F-30, para la primera cuota.

e) A partir de la segunda cuota, se debera acompanar:

- Nomina completa del equipo de trabajo del Organismo Acreditado, por centro de
cumplimiento, correspondiente al Anexo N°4 de la presente guia. En el caso que un
programa (por ej. LAE) cuente con 2 o mas centros de cumplimiento, se debera entregar
este informe por cada centro de cumplimiento.

- Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1),
otorgado por la Direccion del Trabajo, respecto del Equipo de Trabajo base contratado por
el organismo acreditado, gue haya prestado servicios en el periodo al que corresponde la
informacion asociada al pago'3.

- Respecto de los integrantes del equipo de trabajo que se encuentren a honorarios,
acompanar copia de boleta de honorarios y declaracién jurada simple de la persona,
debidamente firmadas, con el objeto de acreditar su conformidad respecto del pago por los
servicios prestados.

f) Para la segunda cuota en adelante, se debera presentar un Informe de
Cumplimiento de la Norma Técnica por sujeto de atencion. Este informe debera contener
informacion sobre el estado de cumplimiento de las acciones reguladas por la Norma
Técnica del programa, conforme a la etapa del Modelo de Intervencidn en la que se
encuentre el sujeto de atenciéon. Asimismo, este informe debe dar cuenta del cumplimiento
de los estandares de funcionamiento acreditados y establecidos en la Norma Técnica, de
acuerdo con el plan de medicion anual que sera definido por el Servicio, correspondiente al
Anexo N°5 de esta guia. En el caso que un programa (por ej. LAE) cuente con 2 0 mas
centros de cumplimiento, se debera entregar este informe por cada centro de cumplimiento.

'® Esto se refiere al punto 4 del documento F30-1, que se refiere el periodo del certificado y ambito de validez.



Para materializar el pago, el prestador debera presentar la documentacion tributaria
pertinente.

A continuacién, se presenta cuadro resumen dispuesto en el contrato. En el cual se
especifica segun cada cuota, los documentos que se deben enviar para la gestion del pago
correspondiente: '

Cuadro ‘DE LAS CUOTAS Y ENTREGABLES’

. Desde el segundo

CUOTA FECHA DE COBRO ENTREGABLES
‘lj).entro'dg fos prlmeros.10 .. informe de instalacion del centro de cumplimiento elaborado por el °
Impl tacion. ias hablles_ de cumplido iecut pad t el S isor/ | | id 4 inf truct
plemen el periodo de . clecutor y aprobado por el Supervisor/a, el cual considerara infraestructura, -
implementacion. : equ‘lpam;lyein‘to, servicios basnc?s, cqnecﬂwdad y RRHH. . 7
T e Informe para la Supervisién, que corresponde al informe periddico que
. debe entregar cada centro de cumplimiento del Organisme Acreditado, donde se -
Primer mes de Dentro de los 10 dias - debe detallar la demanda atendida, su descripcion, inconvenientes u otros
ejecucion de habiles siguieptes de = aspectos relevantes.
' servicios cumplld_o_ el primer mes * o F30.
: ' de servicios. . F30-1.
. Factura con IVA (una vez que sea requerido por el administrador/a de
contrata). , e ,
. informe para la Supervisién, que corresponde al informe periodico.
. Némina completa del Equipo de Trabajo del Organismo Acreditado por

. centro de cumplimiento. :
e Certificado de Cumplimiento de obligaciones Laborales y previsionales .

(F-30-1), otorgado por la Direccion del Trabajo, respecto del Equipo de Trabajo ;

. contratado, que haya prestado servicios en el periodo al que corresponde la
Dentro de los 10 dias °

informacion asociada al pago.

?ue:déci;‘gsﬁes dil habiles siguientes de ; o Informe de Cumplimiento de la Norma Técnica por sujeto de atencién.
e i d cumplido el segundo mes - Este informe debera contener informacién sobre el estado de cumplimiento de las
. €jecucion ® " de servicios acciones re; i

. ; guladas por la Norma Técnica del programa, conforme a la etapa del

' servicios.

: modelo de intervencion en la que se encuentre el sujeto de atencion. Asimismo,

este informe debe dar cuenta del cumpiimiento de los estidndares de

: funcionamiento acreditados y establecidos en fa Norma Técnica, de acuerdo con

. el plan de medicién anual que sera definido por el Servicio.

‘e Factura con IVA (una vez que sea requerido por el administrador/a de

. contrato}.

En cuanto al envio de la documentacion por parte de cada OA a la Direccion Regional,
destacar que se debe resguardar que se remita en papel, lo siguiente: i) “Informe de
instalacién dei centro de cumplimiento elaborado por el ejecutor”, i) “Informe para la
Supervision® (Informe Periddico), iii) “Informe de Cumplimiento de la Norma Técnica por
Sujeto de Atencién’, iv) “informe Consolidado de Pago del Equipo de Trabajo contratado y
sus antecedentes”, v) F30, vi) F30-1; todo lo anterior segun corresponda.

Junto con lo anterior, la documentacion de entregables debera enviarse a la Direccidon
Regional via correo electrénico en formato Excel, segun corresponda y en archivo PDF, de
acuerdo a los plazos indicados en cuadro ‘De las Cuotas y Entregables’ de cada contrato
suscrito entre el Servicio y el OA. Es fundamental que cada entregable remitido en PDF
cuente con nombre y firma del Director/a de cada centro de cumplimiento. Sumado a lo
anterior, se deben remitir de igual manera F30 y F30-1, segun corresponda.

En caso de existir observaciones por parte de los/las supervisores/as a los entregables, se
debera solicitar a los centros de cumplimiento correspondientes las modificaciones y/o
incorporacion de observaciones, cuyo plazo de entrega desde el OA para esta segunda
version, no deberd exceder los 2 dias habiles.

Una vez que la Direccion Regional cuente con toda la informacion para la gestién del pago,
debera subir esta informacién, en carpeta compartida ‘Gestion de Entregables 2026’ (en
carpeta especifica correspondiente al mes en revisién y region) e informar via correo
electronico a profesionales de la Unidad de Gestién de Calidad de Programas, a saber:
Gisella Gonzalez Inaipil gisella.gonzalez@reinsecionjuvenil.cl, Gustavo Castillo Urrutia
ustavo.castillo@resinsercionjuvenil.cl Yy Francisca Bello Urra
francisca.bello@reinsercionjuvenil.cl, © quienes les reemplacen




En el caso que existan modificaciones al primer documento enviado de ios entregables y
se cuente con una segunda versidn, deberan quedar consignadas en carpeta compartida,
ambas versiones del documento.

Con el fin de facilitar el trabajo de revision y levantamiento, en los distintos niveles (nacional
y regional), de la documentacion enviada por los organismos acreditados; el presente afio
se incorpora, para efectos de la gestion de entregables 2026, el siguiente verificador:
‘Revisién Entregables’; el cual debera ser llenado por los/as supervisores/as a cargo de los
distintos centros de cumplimiento.

Una vez verificada la totalidad de la documentacion de los entregables y su coherencia con
los requisitos establecidos, se debera emitir el Certificado de Recepcién Conforme. Este
documento consolida los reportes acordados como evidencia de los trabajos ejecutados por
el contratista (OA) y sera requisito para la gestion de los pagos correspondientes en la
unidad financiera.

Una vez aprobada la documentacion requerida por los servicios prestados, el/la
Administrador de Contrato emitira un Certificado de recepcidn conforme, y posteriormente
solicitara al contratista el envio de la factura o el respectivo instrumento tributario de cobro.

Es importante sefialar que la gestién del pago se realizara desde las distintas Direcciones
Regionales, por tanto, es importante resguardar el proceso, teniendo a la vista toda la
documentacion exigida por contrato para efectos del pago de cada cuota. El acceso a la
informacién por parte de nivel nacional es sélo para efectos del seguimiento.

PROCESO DE SUPERVISION Y SANCIONES A ORGANISMOS ACREDITADOS

Previo al proceso de aplicaciéon de sanciones y para un adecuado control del contrato en el
cumplimiento del mismo y de las normas técnicas que rigen la ejecucion de cada uno de
los programas, el Servicio supervisara la ejecucion del programa respectivo que lleva a
cabo el modelo de intervencion especializada, en relacion a las medidas y sanciones
aplicadas conforme a lo establecido en la Ley N° 20.084, respetando las normas técnicas y
las condiciones dispuestas en las bases de licitacién, anexos y en el contrato respectivo.

Durante los procesos de supervision, el Servicio podra detectar hallazgos que regueriran
de la elaboracion e implementacion de un plan de accion a llevar a cabo por el prestador
que permita el crecimiento continuo de los servicios prestados en pos de la calidad de los
programas.

Asi, para el caso en que el organismo acreditado prestador del servicio no diera
cumplimiento, por causas imputables a su voluntad, a los planes de accién establecidos en
los procesos de supervision en relacion al programa ejecutado, el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil podra aplicar multas y otras sanciones en sujecion a lo previsto
en el articulo 49 de la Ley N° 21.527 y segun lo sefialado en el contrato.

En caso de que en virtud del respectivo contrato se ejecuten dos o mas programas, los
procesos de supervision y sancionatorio se aplicara por separado en relacién a cada
programa ejecutado.

™ En los contratos del OA, especificamente en el punto ‘Proceso de Supervisién y Sancicnes’, se hace alusién a Plan de
Mejora; sin embargo, se refiere a Plan de Accién. tal como se consigna en el presente documento.



. Incumplimientos contractuales y sanciones aplicables:

En el caso que, en el marco del proceso de supervision, el organismo acreditado no cumpla
respecto del programa ejecutado, el plan de accién y ante el incumplimiento de las
obligaciones contractuales, se aplicaran multas y otras sanciones, segun la graduacién que
se indica:

l. Incumplimientos graves: Se refiere a aquellos incumplimientos que vulneran los
derechos fundamentales de los adolescentes y jévenes atendidos, afectando directa ¢
indirectamente el adecuado funcionamiento y continuidad de los servicios; ¢ son aquellos
hechos que afectan la veracidad de los antecedentes necesarios para la supervision de los
programas que ejecutan las medidas y sanciones de la ley N° 20.084. En este caso, el
Servicio podra invocar las siguientes multas o término anticipado y solicitud de perdida de
acreditacién, de acuerdo con la clasificacién siguiente:

a. Término anticipado del contrato y solicitud de término de acreditacion

i) Cuando exista vulneracién de derechos de los sujetos de atencién, especialmente si existe
amenaza a su derecho a la vida o integridad fisica y/o psiquica. Para los efectos de
determinar este incumplimiento no sera imprescindible que exista una sentencia firme en
contra del o los responsables, pero si deberan existir antecedentes graves y fundados.
Ademas, los hechos deberan haber sido denunciados al Ministerio Publico, policia o
tribunales competentes.

ii) Ademas, se dispondra esta medida cuando asistan miembros de su equipo, a trabajar bajo
la influencia del alcohol o drogas y/o ingerir este tipo de sustancias en dependencias del
programa, sin que se adopten inmediatamente las medidas pertinentes para cesar dicha
conducta.

ii) Asimismo, se dispondra esta medida cuando se exija a un adolescente o joven, a un
integrante de su familia, u otras personas, cualquier contraprestacion en dinero o especies
para realizar las atenciones que debe realizar en marco de la ejecucién de los programas
adjudicados.

En los casos procedentes, segun la envergadura de los hechos constitutivos de estos, el
SRJ podra, ademas, mediante resolucién fundada requerir la pérdida de la acreditacion al
Consejo de Estandares y Acreditacion, conforme a lo previsto en el literal c) del articulo 49
de la ley N°21.527.

b. Multas

i} Multa equivalente al 60% del valor del pago correspondiente: Cuando, en la ejecucion del
programa, se produzcan hechos de violencia contra los sujetos de atencién o entre ellos,
sin que el organismo acreditado haya reportado dichos hecheos y tomado medidas efectivas
y conducentes a su proteccion.

i)y Multa equivalente al 50% del pago correspondiente: Cuando exista una evaluacidon
negativa del desempefio del programa por parte del Servicio acorde a las normas técnicas
y estandares de funcionamiento, en términos que comprometan esencialmente los
derechos fundamentales de los adolescentes y jovenes atendidos una vez realizado el
proceso de levantamiento de hallazgos y vencimiento de plazos del sistema de
supervision, sus planes de accion.

iii) Multa equivalente al cuarenta y cinco por ciento (45%) del pago correspondiente: Presentar
informes falsos, o copiados de otros casos, ante el Servicio o los Tribunales de Justicia.

iv) Multa de un cuarenta y cinco por ciento (45%) del pago correspondiente: Cuando, por
causa imputable al organismo acreditado, se suspendan reiteradamente los servicios
basicos de suministro para la infraestructura del centro de cumplimiento para el buen



funcionamiento del programa.

En caso de reiteracion de incumplimientos graves por parte del mismo programa, debera
igualmente aplicarse la sancién de solicitud de pérdida de acreditacion. Se entiende por
reiteracion, la ocurrencia y verificacion del hecho sancionado dos o mas veces.

Il. Incumplimientos menos graves: Son aquellos que no se encuentran en el supuesto
anterior, pero afecta directa o indirectamente el adecuado funcionamiento y la continuidad
de los servicios de los programas que ejecutan las medidas y sanciones de la ley N°20.084,
segun se indica:

a. Multa de un cuarenta por ciento (40%) del pago correspondiente: Cuando el
incumplimiento del plan de mejoras y/o de las obligaciones del contrato ponga en riesgo la
continuidad del servicio, en especial si existen sanciones, medidas precautorias, embargos,
ejecuciones o retiros que afecten los bienes dispuestos para el funcionamiento del
programa.

b. Multa de un cuarenta por ciento (40%) del pago correspondiente: Cuando, por causa
imputable al organismo acreditado, exista atraso reiterado en el pago de las
remuneraciones o cotizaciones previsionales o de salud del personal del programa. Se
entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en el pago de tres meses.

¢. Multa de un cuarenta por ciento (40%) del pago correspondiente: Cuando se impida
la supervisioén a que se refiere el articulo 48 de la ley N° 21.527.

d. Multa de un cuarenta por ciento (40%) del pago correspondiente: Adulterar un
documento exigido en el marco de la supervision técnica y administrativa, o bien omitir
injustificadamente informacién esencial o relevante.

e. Multa de un veinticinco por ciento (25%) del pago correspondiente, por incumplir la
obligacion de informar y de llevar registro completo del programa, de conformidad con las
bases administrativas de licitacién y/o respectivo contrato.

f. Multa de un veinticinco por ciento (25%) del pago correspondiente, por incumplir la
obligacion de entrega de carpetas de programas y casos digitales o de requerimientos
terminados, de acuerdo con las bases administrativas de licitacion y/o respective contrato.
Ademas, en el caso de los literales g) e i) el Servicio podra solicitud de pérdida de
acreditacion conforme al articulo 49 de la ley N°21.527.

lll. Incumplimientos leves: son aquellos relativos a obligaciones plasmadas en el contrato,
incluyendo desdrdenes y/o negligencias administrativas, 0 de las normas técnicas o
instrucciones impartidas por el Servicio, sin causa justificada, que no se encuentran en los
numerales anteriores, y que no afectan el adecuado funcionamiento y la continuidad de los
servicios de los programas gue ejecutan las medidas y sanciones de la ley N°20.084, seg(n
se indica:

a. Multa del veinte por ciento (20%) del pago correspondiente: Incumplimiento de las
obligaciones plasmadas en el contrato, incluyendo desordenes y/o negligencias
administrativas, que no configuren incumplimientos graves o menos graves.

b. Multa del veinte por ciento (20%) del pago correspondiente: Incumplimiento de las
normas teécnicas o instrucciones impartidas por el Servicio, sin causa justificada, siempre
que no configuren incumplimientos graves ni menos graves.



¢. Multa del quince por ciento (15%) del pago correspondiente, por incumplimiento de
la obligacion de cumplir instructivos, de conformidad con las bases administrativas de
licitacion y/o respectivo contrato.

d. Multa del quince por ciento (15%) del pago correspondiente, por incumplimiento de
la obligacién de mantener identificacion en centros de cumplimiento, de acuerdo con las
bases administrativas de licitacion y/o respectivo contrato.

e. Multa del quince por ciento (15) del pago correspondiente, por la falta de entrega
oportuna de los informes exigidos al contratante y la no correccién oportuna o correccion
insatisfactoria a los mismos, de conformidad con las bases administrativas de licitacion y/o
respectivo contrato.

f. Multa del diez por ciento (10%) del pago correspondiente, por incumplimiento de las
obligaciones estabiecidas en las bases técnicas “procedimiento de reemplazo del recurso
humano” y/o respectivo contrato.

En las tres categorias de multas expuestas, estas podran elevarse al doble en caso de
reiteracion de la conducta u omisiéon que configura el incumplimiento en el programa
respectivo. Con todo, el cobro por muitas no podra exceder el treinta por ciento (30%) del
monto total del contrato suscrito por programa de adjudicacion, ni tampoco exceder los
topes maximos por multas, de acuerdo con los numerales anteriores. En caso de que el
calculo de las multas derivadas de los incumplimientos del contratista excediese dichos
topes, el Servicio se reserva el derecho de poner término anticipado al contrato, si a raiz de
esto se produjera una alteracién significativa que afecte el cumplimiento efectivo del
contrato y sus productos.

Para efectos de las bases de licitacion técnica y administrativa, y calculo de la multa
respectiva, entiendase por pago correspondiente “el valor de la cuota del mes en que se
determina la aplicaciéon de la multa para el programa respectivo’.

* Procedimiento para la aplicacion de sanciones:

El Servicio, en forma previa a la aplicacién de una sancién, debera cumplir con el siguiente
procedimiento:

1. El supervisor que verifique la ocurrencia de uno o mas de los incumplimientos
establecidos en el contrato, debera elaborar un informe 0 reporte escrito a su jefatura
directa, quien validara el informe o reporte, pudiendo requerir otros antecedentes al efecto.

2. La jefatura del area de supervision, o el mismo supervisor, segun el caso, debera remitir
el informe o reporte al administrador del contrato. En el documento debe enunciarse
claramente:

i. Cuales son los hechos constitutivos de infraccion;

ii. Fecha o periodo de ocurrencia de tales hechos;

iii. La clausula del contrato que se ha incumplido;

iv. Normas técnicas o instrucciones complementarias que igualmente se incumplieron, si
fuere pertinente;

v. Tipo de incumplimiento, segun la clasificacion prevista en el punto: ‘Incumplimientos
contractuales y sanciones aplicables’.

3. El administrador del contrato debera notificar el referido documento al prestador mediante
la casilla de correo electronico oficial que se haya informado en la oferta y/o contrato,
haciendo presente que se le concede traslado a efectos de que pueda ejercer su derecho



a defensa en relacién al incumplimiento sefialado. En caso de modificarse la casilla o
agregarse una casilla adicional, ello debera haber sido opertunamente comunicado a la
Direccién Regional.

4. El contratista tendra plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde la fecha de recepcién
det correo electrénico, para formular su defensa o descargos. Este plazo sera
improrrogable.

5. El contratista debera presentar su defensa o descargos por escrito, acompafnando en ese
mismo acto los antecedentes necesarios para fundar sus alegaciones.

6. La defensa o descargos deberan ser remitidos a la casilla de correos gue indique para
tal efecto el Servicio. En su defecto, podra remitirse al administrador de contratos.

7. Ya sea que se haya recibido una defensa o descargos o no, el administrador de contratos
hara llegar a la brevedad todos los antecedentes al Director/a Regional, a efectos de que
éste se pueda pronunciar sobre la posibilidad de aplicar una sancion.

8. La decision en torno a la aplicacion o no de sancidn debera plasmarse en una resolucién
fundada, dictada en un plazo de veinte (20) dias habiles desde la recepcién de la defensa
0 descargos.

9. Sea que se haya deducido defensa o descargos o no, el Director/a Regional podra
rechazar la aplicacién de sancién si considera que los hechos determinados no suponen
incumplimiento contractual, o que se ha configurado una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor. En tales casos, segun las circunstancias, se podra ponderar la ampliacion del plazo
de ejecucion y vigencia del contrato respectivo.

10. Si el Director/a Regional considera que los hechos determinados suponen
incumplimiento contractual imputable al proveedor, de cualquier tipo, y resuelve imponer a
aquel una multa, debera fijar su valor considerando los siguientes criterios:

i. El tipo de incumplimiento, segun la clasificacién prevista en el punto: ‘Incumplimientos
contractuales y sanciones aplicables’;

ii. Si corresponde a la primera infraccién o si ha existido reiteracion. Cabe recordar que en
caso de reiteraciéon podra elevarse al doble la multa aplicada previamente.

11. Si el Director/a Regional considera que los hechos determinados suponen
incumplimiento contractual imputable al proveedor, de tipo gravisimo o grave, y resuelve
imponer el término anticipado del contrato, o bien requerir la pérdida de acreditacion al
Consejo de Estandares y Acreditacién, debera asi indicarlo precisa y fundadamente.

12. La resolucién que se dicte debera ser publicada en el portal www.mercadoptuiblico.cl y
se entendera notificada al proveedor luego de 24 horas transcurridas desde dicha
publicacién. Lo anterior, sin perjuicio de que el administrador del contrato, u otro
funcionario/a, remita copia de la misma a la casilla de correo electronico oficial del
proveedor. En cualquier caso, y para todos los efectos, la fecha de notificacién
correspondera a aquella definida a partir de las 24 horas luego de la publicacién en el Portal,
segun lo dispuesto por el Reglamento de la Ley N°19.886.

Para ia aplicacion de las sanciones y su procedimiento correspondiente, se debera cefiir a
lo establecido en cada contrato.
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ANEXO 2: INFORME DE INSTALACION DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO:

FECHA ELABORACION DD/MM/AAAA
PROGRAMA

NOMBRE DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO

CODIGO DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO solo numero

DIRECTOR/A DE CENTRO DE CUMPLIMIENTC

NOMBRE APELLIDC PATERNO APELLIDO MATERNO

ORGANISMO ACREDITADCG

COBERTURA TERRITORIAL (comuna/as)

detalle de comunas, no provincia ni region®

REGION

A. DIMENSION CALIDAD DE VIDA / INFRAESTRUCTURA.

ITEM

ESTANDAR

OBSERVACION

Cumple /
No cumpie

COMENTARIOS

1. 1 Bafio minimo para
el personal.

Minimo un 1 wc con
acceso a agua potable.

Si bien no sera requisito
para el procesc de
instalacién inicial y el
cumplimiento, el
estandar de
infraestructura gque se
supervisarda para la
mejora continua implica
que al menos uno de los
bafioes indicados debe
asegurar acceso a
poblacién con movilidad
reducida.

2. 1 Bafio minimo para
usuarios/as con agua
caliente y fria, con
mudador.

Minime un 1 wc con
acceso a agua potable.

Si bien no sera requisito
para el proceso de
instalacion inicial y el
cumplimiento, el
estandar de
infraestructura que se
supervisara para la
mejora continua implica
que al menos uno de los
bafios indicades debe
asegurar  acceso &
poblacion con movilidad
reducida.

3. La sede del proyecto
cuenta con un espacio
destinado a oficina de
director/a.

Oficina de director.

Oficina de Direccion
independiente de oficina
de equipo técnico.

4. lLasede del proyecto
cuenta con estaciones
de trabajo destinadas
a la atencién de
adolescentes o]
jévenes.

Para el procesc de
instalaciéon se exige que
el centro de cumplimiento
cuente con al menos un
espacic de atencion
destinadoc a la atencion
directa de jovenes.

Las normas técnicas
definen distintas ratios
de espacio de trabajo
directo segin casos
vigentes, lo cual se
supervisara para en el
proces¢ de mejora
continua. Para la fase de
instalacién, la sede del
centro de cumplimiento
debe contar como
minimo con un espacio
de atencion directa de
jovenes con condiciones
que aseguren
privacidad, iluminacion,
higiene y ventilacion.

B. DIMENSION CALIDAD DE VIDA !/

TECNOLOGICO.

EQUIPAMIENTO

iTEM

ESTANDAR

OBSERVACION

Cumple /

COMENTARIOS

No cumple




5 El centro de
cumplimiente cumple
con el estandar
dgefinido por contrato
para pc y/o notebook
personal.

Segun estandar que fijen
los respectives contratos.

Sin observacion.

6. El centro de
cumplimiento  cuenta
con acceso a internet.

Segun estandar que fijen
los respectivos contratos.

Sin observacion.

C. DIMENSION CALIDAD DE VIDA/GASTO OPERACIONAL

iTEM ESTANDAR OBSERVACION N%“;'l‘l':r"‘;{e COMENTARIOS
7. La sede del proyecto . .
cuenta con agua zesgr:r; ::;gcg: ::oq:t?‘::;fsn Sin observacion.
potable. )
8. La sede de! proyecto . ) -
cuenta con f)zgr::::égcgsagg:ter af;{)es " | 5in observacion.
electricidad. )
Se considera este
aspecto en funcion de
las condiciones
climaticas de las zonas
norte y sur del pais.
Como criterio de
instalacién, se considera
9 La sede cuenta que al menos el centro
dispositivos de | Segun estandar que fijen de cumpllm!ento »quente
e ik ; con algin dispositivo de
climatizacion los respectivos contratos. !
(invierno/verano). cglefa_cmén 0
climatizacion. se
supervisara para en el
proceso de  mejora
continua a posteriori que
el o los dispositivos de
climatizacién cuente con
certificaciones de
mantenciones al dia.
D. DIMENSION CALIDAD DE VIDA/GASTO OPERACIONAL
., , ; Cumple / COMENTARIOS
ITEM ESTANDAR OBSERVACION No cumple

10. Gestores/as de
casos: la dotacion del

centro de
cumplimiento de
gestores de caso es
acorde a norma

técnica para casos
vigentes.

Segun estandar que fijen
los respectivos contratos.

A partir del primer mes
de contrato, para la fase
de instalacion, la
dotacidon para el centro
de cumplimiento de
gestores/as de casos
debe ser acorde al
estandar definido por las
respectivas normas
técnicas segun ratio de
atencion de  casos
vigentes.

11. Directoria: el
centro de
cumplimiento  cuenta
con un director/a
segun norma técnica.

Segun estandar que fijen
los respectivos contratos.

Rol sujeto a esténdar de
norma técnica desde el
primer mes de
suscripcién de contrato.

12. Jefela técnico/a: la
dotacién  de  jefe
técnico/a es acorde a
norma técnica.

Segun estandar que fijen
los respectivos contratos.

A partir del primer mes
de contrato, para la fase
de instalacion, la
dotacion para el centro
de cumplimientc de
jefefa técnico/a debe ser

acorde al estandar
definido por las
respectivas normas

técnicas segun ratioc de
atencion de  casos
vigentes.

Nombre y Firma de Director/a de centro de cumplimiento
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Titulo: Gufa Operativa Supervisién Centros de Cumplimiento AADD y Medio
Libre.

Enero de 2026 Codigo

Unidad: de Gestién y Calidad de Programas.

ANEXO 3: INFORME PARA LA SUPERVISION

INFORME PERIODICO ORGANISMOS ACREDITADOS

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO:

FECHA ELABORACION DD/MM/AAAA
PROGRAMA

NOMBRE DEL CENTRO DE

CUMPLIMIENTO

CODIGO DEL CENTRO DE $0l0 NUMEro

CUMPLIMIENTO

DIRECTOR/A DE CENTRO
DE CUMPLIMIENTC

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

ORGANISMO ACREDITADO

COBERTURA TERRITORIAL
(comunal/as)

detalle de comunas, ne provincia ni region*

REGION

il. CONFORMACION DEL EQUIPO:

JORNADA
DE
FUNCIONES ASOCIADAS
NOMBRE CARGO . . P TRABAJO
{No copiar textual el perfil de la Norma Técnica) EN HORAS
SEMANALES

. ANTECEDENTES DEMANDA ATENDIDA MENSUAL:

1. COBERTURA (N° de plazas licitadas}

2. N° DE JOVENES VIGENTES

3. PROYECCION DE ATENCION (N° de jévenes proyectados para atencion mensual)

4. CARACTERIZACION DEL SUJETO DE ATENCION EN EL TERRITORIC (Basade en las caracteristicas de los atendidos del
ditimo mes, seiialar una descripcién de la poblacion atendida segan rango etario, sexo, género, nacionalidad, grupo étnico,
causales de ingreso, tipos de delito, entre otras identificadas como significativas).

IV. ANALISIS MENSUAL DE LA GESTION TECNICA Y FINANCIERA




Titulo; Guia Operativa Supervisién Centros de Cumplimiento AADD y Medio
Libre.

Enero de 2026 ICodigo | DN-ST

Unidad: de Gestién y Calidad de Programas.

REPORTAR INCONVENIENTES RELACIONADOS CON LA GESTION TECNICA Y FINANCIERA DEL PROYECTO (Cobertura,
recursos intersectoriales, intervencion con familia, enfoque de interculturalidad, género, cumplimiento de estandares de
funcionamiento del programa, recurso humano, organizacion del equipo segin norma técnica del SNRSJ, sede, entre otros que
incidan en el funcionamiento del programa).

OTROS ASPECTOS RELEVANTES PARA CONSIDERAR (se sugiere considerar fortalezas u oportunidades destacables del
periodo en materia de gestion técnica y administrativa).

Nombre y Firma de Director/a de centro de cumplimiento
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Titulo: Guia Operativa Supervision Técnica Centros de Cumplimientc AADD y Medio Libre.

Enero de 2026

Cédigo

DN - ST

st e Sl -

Unidad: de Gestion y Calidad de Programas.

ANEXO 5: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA POR SUJETO DE ATENCION

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO:

FECHA ELABORACION DD/MM/AAAA
NOMBRE DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO

cODIGO DEL CENTRO DE CUMPLIMIENTO solo numero

DIRECTOR/A DE CENTRO DE CUMPLIMIENTO

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

ORGANISMO ACREDITADO

COBERTURA TERRITORIAL (comuna/as)

detalle de comunas, no provincia®

REGION

Il. ANTECEDENTES DEMANDA ATENDIDA MENSUAL.:

Leer y completar todos los puntos.

PERIODO

1. COCBERTURA (N° de plazas licitadas)

2. N° de jévenes vigentes:

3. N° de jévenes ingresados:

4. N° de jovenes egresados

5. N° de jovenes vigentes con diagndstico: SOCIAL SALUD DROGAS
6. N° de jovenes vigentes con plan:

7. N° de jévenes ccn deteccion de necesidades de urgencia en

el periodo, que cumplan ¢on la permanencia igual o mayora 7

dias.
8. N° de Planes Iniciales elaborados en el periodo para jévenes

conh mas de 15 dias de permanencia.
9. N° de Planes Profundizados elaborados en el periodo para
joévenes con mas de 45 dias de permanencia.
HIl. ANALISIS MENSUAL POR SUJETO DE ATENCION
APELLID | APELLID FECHADE | FECHA , DIAGNOSTICO DEL | . .q pypry

N o 0 NOMBRE | INGRESO EGRESO NUMERO DE TOTAL DE VIGENTES

° | PATERN | MATERN S | DDIMMAAA | DDIMWAAA | INTERVENCIONE o (ﬁé‘éﬁgs DROGA

° ° A A L | pesawupy | S

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Nombre y Firma de Director/a de centro de cumplimiento

89




Titulo: Guia Operativa Supervision Técnica Centros de Cumplimiento AADD y Medio Libre.

Enero de 2026

Cédigo

DN -ST

Unidad: de Gestién y Calidad de Programas.

REVISION ENTREGABLES

1. ldentificacién centro de cumplimiento

Region:

Centro de Cumplimiento:

Codigo:

Fecha!/ periodo:

2. Gestién de documentacién cuota XX:

ENTREGABLE

SI/ NO

Anexo 2: Informe de instalacion.

Plan de accion informe de instalacion.

Anexo 3: Informe periddico Organismos Acreditados.

Anexc 4: Informe consolidado de page equipo de trabajo.

Anexo 5: Informe de cumplimiento de la Norma Técnica.

Formulario F 30

DD-MM-AAAA (Si/No)

Formulario F 30-1 DD-MM-AAAA
Cobertura N°
Vigentes N°®

La dotacion de personal cumple con el estandar

3. Indicar observaciones, rechazos, entre otros (identificar documento objetado).

NOMBRE Y FIRMA SUPERVISOR/A ENCARGADO PROGRAMA / CC

Supervisor/a




ARTICULO SEGUNDO: Dese difusiéon al presente
acto administrativo por parte de la Subdireccion Técnica.

ANOTESE Y ARCHIVESE

Diractora Nacional

5 . .
Cio FAUNDEZ GARCIA

DIRECTORA NACIONAL
ERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

1,
\'”S!en'ode Justd

#\

plear
istribucion: :

¢  Subdireccién Técnica
Subdireccion Administrativa
Direccion de Asesoria Juridica
Direcciones Regionales

Centros de Administracion Directa
Organismos Acreditados

Oficina de Partes y Archivo



