FORMALIZA ACUERDOS DEL CONSEJO DE
ESTANDARES Y ACREDITACION ADOPTADOS

EN SESION N° 55 ORDINARIA, REFERIDOS A LA

APROBACION DE FORMATOS E

INSTRUMENTOS DE CALIFICACION Y PAUTAS
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N°222 DE FECHA 29 DE ABRIL DE 2025 DE ESTE
2\ ORIGEN Y APRUEBA MANUALES DE

T0MR G S POSTULACION PARA LOS PROCESOS DE

ACREDITACION DE ORGANISMOS Y PERSONAS

7 NATURALES, ANO 2026.

oy

RESOLUCION EXENTA N° . .2 0

)

SANTIAGO, 3 ) MAR 2026

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijjado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°
18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.084, que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal; en la Ley N° 21.527,
que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, e introduce modificaciones a
la Ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a otras normas que
indica; en el D.S. N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba Reglamento que determina los procedimientos del Consejo de Estandares y
Acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucidn del sistema de
acreditacion de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del Titulo Il de la Ley
N° 21.527; en el D.S. N° 109, de 08 de octubre de 2025, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que nombra ala persona que indica en el cargo de Directora Nacional
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil; en las Resoluciones Exentas N° 004,
009, 039 y 090, todas del 2023, del Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil; en la
Resolucion Exenta N° 222 de 2025, de este Servicio; en el Acta de Sesidén N° 55 Ordinaria,
del Consejo de Estandares y Acreditacion, celebrada con fecha 04 de marzo de 2026;
suscrita por los integrantes del Consejo de Estandares y Acreditacién que concurrieron a la
referida sesion, ademas de la Secretaria Ejecutiva del mismo; en la Resolucion Exenta N°
222 de fecha 29 de abril de 2025, que formaliza acuerdos del Consejo de Estandares y
Acreditacion adoptados en Sesién N° 41 ordinaria, referidos a la aprobacién de
instrumentos y pautas de evaluacién, deja sin efecto Resoluciones N° 138 y 174 de 2024;
y aprueba manuales de postulacion para los procesos de acreditacion de ejecutores y
personas naturales, afio 2025; en la resolucion N° 36 de 2024 de la Contraloria General de
la Republica que fija normas sobre exencién de tramite de toma de razoén; y en las demas
normas vigentes, pertinentes y aplicables.

CONSIDERANDO:




1.- Que la Ley N° 21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.- Que el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su
objeto, sefiala que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
gjecutar las medidas y sanciones contempladas por la Ley N° 20.084, que establece un
sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, mediante el
desarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la
integracion social de los sujetos de su atencion y a la implementacién de politicas de
caracter intersectorial en la materia.

3.- Que, de conformidad a los articulos 17 y 36 de la
ley, la acreditacion de los organismos, personas naturales y programas vinculados a la
ejecucion de medidas y sanciones previstas en la Ley N° 20.084, y mediaciones,
corresponde al Consejo de Estandares y Acreditacion.

4.- Que, en todo caso, el aludido articulo 36 prevée
que tanto para la acreditacion de los organismos como de personas naturales y programas
existira una convocatoria realizada por la Direccion Nacional de este Servicio por los medios
oficiales, anadiendo que el procedimiento sera gratuito y debera implementarse conforme
a las normas del Reglamento pertinente, y que, del mismo modo, correspondera a este
Servicio establecer los instrumentos de medicién y calificacién, los que seran publicos.

5.- Que, el articulo 15 letra g) de la ley 21.527, sefala:
“Funciones y Atribuciones del Director Nacional. Seréan funciones y atribuciones del Director
Nacional del Servicio, especialmente las siguientes:
g) Dictar los actos administrativos correspondientes a los acuerdos que adopte el Consejo
de Estandares y Acreditacion.”

6.- Que el D.S. N° 56, de 2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, aprobo el Reglamento que determina los procedimientos del
Consejo de Estandares y Acreditacion, y regulé las materias necesarias para la adecuada
ejecucion del sistema de acreditacion de organismos y programas regulados en el parrafo
3° del Titulo Il de la Ley N° 21.527, estableciendo en su articulo 49:

“Convocatoria al procedimiento de acreditacion de ejecutores. El Servicio convocara por los
medios oficiales, a personas juridicas sin fines de lucro y a personas naturales a participar
del proceso de acreditacion llevado a cabo por el Consejo, para implementar los programas
de medidas, sanciones y mediaciones.

El Servicio adoptara medidas de difusion idéneas para la adecuada entrega de informacion
respecto de los requisitos, estandares y procedimiento para la acreditacion por parte del
Consejo. Para estos efectos, realizara convocatorias publicas respecto del procedimiento
de acreditacion, asequrara su difusion y desarrollara manuales de postulacion.”

7.-Que, el articulo 50 del mismo reglamento
establece que.

“Presentacion de antecedentes. Previo a la convocatoria, el Servicio fijara los antecedentes,
comprobantes, formularios y demas elementos que deberan ser presentados por parte de
las personas juridicas sin fines de lucro y las personas naturales interesadas en acreditarse,
de conformidad con los estandares de acreditacion aprobados para tales efectos.

Los antecedentes deberan comprender, al menas, un formulario de postulacién y una
declaracion de compromiso por parte de los interesados, en los que indiquen su




disponibilidad para proporcionar antecedentes adicionales y aclarar las dudas que surjan
del Consejo, cuando corresponda.

El contenido y forma de los antecedentes que deberan presentar los interesados en el
proceso de acreditacién deberd ser determinado por acuerdo del Consejo, y se formalizaré
mediante una resolucién del Director Nacional, de conformidad con lo establecido en el
literal g) del articulo 15 de la Ley. El Servicio solicitara la entrega de antecedentes a través
de medios electronicos.

La informacién y los formularios que deberén ser entregados por parte de los interesados
deberan estar permanentemente publicados y actualizados en la pagina web institucional
del Servicio”.

8.- Que, en la Sesion Ordinaria N° 55, realizada el dia
04 de marzo del afo en curso, el Consejo de Estandares y Acreditacion acordé que los
formatos e instrumentos de medicion, calificacion y pautas de evaluacion para los procesos
de acreditacién de ejecutores serian revisados en linea.

9.Que, habiéndose efectuado los ajustes a los
formatos respectivos, la Secretaria Ejecutiva remitié por correo electrénico de 23 y 24 de
marzo, a los Consejeros, la version definitiva de los documentos indicados para su posterior
aprobacién administrativa.

10.- Por su parte, es menester sefalar que, la
Secretaria Ejecutiva elaboré un Manual de Postulacién al Proceso de Acreditacion de
Personas Juridicas y un Manual de Postulacién al Proceso de Acreditacion de Personas
Naturales, en los cuales se especifican los pasos y etapas de cada proceso, a fin de ser
una herramienta facilitadora para quienes postulen, adecuado a los requerimientos
requeridos para el ano 2026.

12.- Que, en atencion a lo anteriormente expuesto,
para el presente afio, corresponde dictar el acto administrativo por el cual se aprueban los
formatos e instrumentos de medicidon/calificacion, pautas de evaluacion y Manuales de
Postulacién, que seran utilizados en el proceso de acreditacién de ejecutores para el afio
2026.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZANSE los
acuerdos adoptados por el Consejo de Estandares y Acreditacion en Sesién N° 55 Ordinaria
realizada el dia 04 de marzo de 2026, referidos a la aprobacién de los formatos e
instrumentos de medicién, calificacién y pautas de evaluacion vigentes a partir del afio
2026, determinados por el Consejo de Estandares y Acreditacion, cuyo tenor es el siguiente:




I.  FORMATOS E INSTRUMENTOS DE MEDICION/CALIFICACION Y PAUTAS DE
EVALUACION DE PERSONAS JURIDICAS:

FOLIO EXPEDIENTE:
{USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA REPRESENTANTE
LEGAL DEL ORGANISMO SOLICITANTE, QUE DECLARA COMPROMISO DE
ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O ACLARAR DUDAS DURANTE

EL PROCESO DE ACREDITACION

Yo , cédula nacional de identidad
N° en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada , declaro:

La institucion denominada ;
Rol Unico Tributario: se compromete a entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas al Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el
proceso de acreditacién como organismo ejecutor para implementar los programas
a través de los cuales se ejecuten las medidas, sanciones dispuestas en la ley N°
20.084, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 50 del Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y
Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacién.

Firma representante legal




FOLIO EXPEDIENTE:
{USO INTERND)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LA
PROHIBICION DE TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

Yo , cédula nacional de identidad
N° en mi calidad de representante legal de la institucién
denominada , declaro:

Las personas que trabajan en la institucion no estan afectas a la prohibicién para
trabajar con menores de edad; no figuran en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066, ni han sido condenadas por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencién directa de nifios, nifas o adolescentes, o de
confiarles la administracion de recursos econémicos ajenos.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.




FOLIO EXPEDIENTE:
{USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LOS
DERECHOS LABORALES DE SUS TRABAJADORES/AS,
INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES.

Yo , cédula nacional de identidad
Ne en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada , declaro:

La institucién no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el
Cédigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion.

La institucion no esta afecta a la incompatibilidad e inhabilidad indicada en el art 47.
Numeral 3, del Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.




FOLIO EXPEDIENTE:
(USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DEL SOLICITANTE, QUE DECLARA CONTAR CON PAGINA WEB Y
CON EL CONTENIDO EXIGIDO EN EL ESTANDAR.

Yo , cédula nacional de identidad
Ne° en mi calidad de representante legal de la institucién
denominada , declaro:

La organizacién cuenta con una pagina web institucional, cuyo enlace es:

La organizacion mantiene informacién actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demds cargos directivos; estructura operacional,
proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracion de sus
convenios, canales on line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las
familias, cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos; procedimiento y plazo para entrega de respuesta y resolucion,
informacion financiera del Gitimo afio de operacion.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal




FOLIO EXPEDIENTE:
{USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

SOLICITUD DE ACREDITACION PERSONAS JURIDICAS

SRA.
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion:

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes
de la ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal de

Adolescentes, y a otras normas que indica,
yo
cédula nacional de identidad N° , en mi calidad de representante

legal de la institucion
solicito a UD. otorgar la acreditacién como organismo ejecutor para implementar los
programas a través de los cuales se ejecuten las medidas y sanciones dispuestas
en la ley N° 20.084.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Firma representante legal

Fecha de envio solicitud de acreditacién




FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Folio Expediente: (uso intemo)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

(COMPLETAR EN FORMATO DIGITAL)

| ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

Nombre o Razén Social:

RUT: Pagina Web:

Direccién: Macrozona a la que NORTE
postula:

N° telefénico: (marcar con X) CENTRO

Correo Electronico: SUR

[ ANTECEDENTES REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)

Nombre completo:

RUN:

Direccién:

N° telefénico:

Correo Electrénico:

Nombre completo:

RUN:

Direccion:

N° telefonico:

Correo Electronico;




Para solicitar la acreditacién se deberan enviar por correo electrénico los siguientes documentos:

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para verificar requisitos legales y reglamentarios)

Requisitos  legales
indicados en la ley
N°21.527, del
Ministerio de Justicia
% Derechos
Humanes, que crea
el Servicio Nacional
de Reinsercién
Social Juvenil e
introduce
modificaciones a la
ley N° 20.084, sobre
responsabilidad
penal de
adolescentes, y a
otras normas que
indica ¥ de
conformidad a o
dispuesto en el
Decreto  Supremo
N°56/2023, del

Ministerio de Justicia
¥ Derachos
Humanos, gue
aprueba el
Reglamento del
Consejo de
Estandares ¥

Acreditacion del
Servicio Nacional de
Reinsercién  Social
Juvenil.

Documentos a presentar

Medio de verificacion

Check

{uso intermo)

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacién

Carta de solicitud de acreditacion firmada
por ella representante legal del
organisme solicitante con la fecha de
presentacion de los antecedentes.

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacién

Correo automatico generado al completar
y enviar el formulario digital

(Este formulario no debe ser enviado por
coreo).

1.3 Declaracion Jurada Simple que indica el
compromisc de entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas. (Anexo N°1%)

Declaracion jurada simple firmada por
ellla representante legal del organismo
solicitante que indica el compromiso de
entregar antecedentes adicionales o
aclarar dudas durante el proceso de
acreditacion.

1.4 Escritura de constitucion, estatutos y sus
medificaciones.

Copia autorizada ante notario/a publico/a
de la escritura de constitucién del
organismo solicitante, de sus estatutos y
de todas sus modificaciones, si las
hublere, del extracto del acta de
constitucién, con individualizacién del
registro o del decreto que certifica su
reconocimiento, segun sea el caso.

Ademds, dichos estatutos deberan
cumplir con lo exigido por el art, 36 inc. 2°
de la ley N* 21.527.

1.5 Cerntificado de directorio de persona juridica
sin fines de lucro y en caso de corresponder,
escritura  publica donde consta la
representacion legal de |a institucién.

Certificado del directorio de la persona
jurfdica sin fines de lucro solicitante de
acreditacion, emitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacién o por ofro
organismo competente, con una
antigledad ne superior a treinta (30) dias
corridos desde su fecha de emision,

Para aquellos casos en que la
representacion legal de la institucidn sea
ejercida por una persona distinta a aquel
indicado/a en el certificado de directorio,
la institucion deberé presentar la escritura
publica donde consta dicha delegacion.

1.6 Certificado de no prohibicién de trabajar
con menores de edad emitido por el Registro
Civil e identificacion,

Certificado emitide por el Registro Civil e
identificacién con una antigiedad no
superior a treinta (30) dias corridos desde
su fecha de emisién, respecto de cada
uno/a losfas integrantes del directorio y
de quienfes ejerce/n la representacion
legal del organismo solicitante, donde
conste |2 no prohibicién para trabajar con
menores de edad
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1.7 Certificade de antecedentes para fines
especiales emitido por el Registro Civil e
identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e
identificacién con una antigledad no
superior a treinta (30) dias corridos desde
su fecha de emisién respecto de cada
uno/a los/as integrantes del directoric y
de quienfes ejerce/n la representacion
legal del organismo solicitante, donde
conste que; no figuran en el registro de
condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley
N°20.066; ni que hayan sido condenadas
por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto [a
inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifios, nifas o©
adclescentes, o de confiarles la
administracién de recursos econdmicos
ajenos.

1.8 Certificado de inhabilidades por maltrato
relevante emitido por el Registro Civil e
identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e
identificacién con una antigledad no
superior a treinta (30) dias corridos desde
su fecha de emisidon, respecto de cada
uno/a los/as integrantes del directorio v
de quienfes ejerce/n la representacion
legal del organismo solicitante, donde
conste que no tiene inhabilidades por
maltrato relevante.

1.9 Declaracion jurada firmada ante notario/a
plblicala por elfla representante legal del
organismo  solicitarte, declarando que las
personas que trabajan en el organismo no
estan afectas a prohibiciones para trabajar con
nifios y personas vulnerables, ni figuran en los
registros de condenados por actos criminales o
delictivos que pongan de manifiesto la
inconveniencia de confiar la administracion de
recursos ajenos. (Anexo N°2*)

Declaracién jurada ante notano/a
plblico/a por ellla representante legal del
organismo solicitante, donde conste que
las personas que trabajan en el
organismo sclicitante, no estan afectas a
la prohibicién para trabajar con menores
de edad; no figuran en el registro de
condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley
N°20.066; ni han sido condenadas por
crimen o simple delitoc que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto [a
inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de niflos, nifias o
adolescentes, o0 de corfiarles la
administracion de recursos econdmicos
ajenos.

1.10 Declaracidn jurada firmada ante notario/a
publico/a por elfla representante legal del
organismo salicitante, que certifique que el
organismo no ha sido afecto a condenas por
practicas que contravengan los derechos
fundamentales de los trabsjadores y
trabajadoras o delitos concursales
establecidos en el codige penal y las
incompatibilidades e inhabilidades del art. 47
numeral 3, de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de Esténdares y
Acreditaciton del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil. (Anexo N°3%)

Declaracion  jurada ante notariofa
publico/a firmada por elfla representante
legal del organismo solicitante, que
certifique que la institucidn no ha side
condenada por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales
de ella trabgjador/a o por delitos
concursales establecidos en el Codige
Penal, en los cinco afos anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion y las
incompatibilidades e inhabilidades del art
47, numeral 3, de conformidad a lo
dispuestc en el Decreto Supremo
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de Estandares y
Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.
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I DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Estandares
aprobados mediante
resolucién  exenta
N°D04/2023, del
Servicio Nacional de
Reinsercién  Social
Juvenil,

Documentos a

Estandar presentar Medio de verificacién M?Tr::" ’
La organizacion | 21 Organigrama del | Organigrama actualizado del organismo
cuenta con  un | organismo solicitante. | solicitante, donde conste el/la profesional
profesional o unidad o la unidad responsable del desarrollo de
responsable de procesos de reclutamiento (llamado y
procesos de seleccién)
reclutamiento
(lamado y seleccion) | 2 2 Contrato de trabajo | Contrato de trabajo actualizado de ellla
de personal  con | 4e ejfla profesional | profesional encargadola de reclutamiento
destinacion de | encargado/a de | donde conste su horario de trabajo,
tiempo  suficiente | racitamiento. funcién y tarea especifica.
para esta tarea.
2.3 Perfil o descriptor | Perfil o descriptor de cargo de ella
del cargo respectivo. profesional encargado/a del proceso de
reclutamiento (llamado y seleccion).
La organizacién | 24 Procedimiento de | Documento elaborado por la organizacién
cuenta con  un | seleccitn de personas | solicitante, donde conste un pracedimiento
procedimiento de | y perfiles de cargo. de seleccion de personas orientadc a
seleccidn de contar con recurso humano especializado

personas orientado a
contar con recurso
humano

especializado %

y adecuado a sus fines.

adecuado a sus fines

La organizacion | 2.5 Plan de formacién. | Plan de formacion, que dé cuenta de
cuenta con un plan iniciativas de actualizacién de
de formacién conocimientos ylo habilidades,
actualizado, que sistematicas y fundamentadas, gque
incentiva la considere los diferentes roles, perfiles y
especializacion necesidades formatvas de losfas

continua de todosfas
sus trabajadores; el
cual contiene, a lo
menos, objetivos de
aprendizaje,
procesos,
mecanismos de
implementacion y
evaluacidn, acciones

trabajadores/as de la institucién.

El plan debe contener procesos relativos al
planeamiento, seguimiento y evaluacion
de éste, por ejemplo: identificacién de
necesidades de formacion, definicién de
ejecutores internos 0 externos,
identificacion de participantes en los
cursos, evaluacion de la implementacion,
elc

?nodali da ddesarra]lar, Respecto de las iniciativas de formacion a
s — desgrrollar, deben agemmcarsg gl menos,
acciones a realizar, objelives de
y responeables. aprendizaje, mecanismos de
implementacién (por ejemplo, jormadas
internas, contratacion de cursos, efc)),
evaluacién de aprendizajes y modalidad.
La organizacion | 26  Contratos  de | Contratos de trabajo (indefinido, plazo fijo,

mantiene  contratos
de trabajo (plazo fijo
o indefinido) con al
menos gl 70% de su
dotacion que
cumplen  funciones
en programas de
justicia juvenil o en

trabajo de ftoda Ia
dotacion.

por obra o faena) y contratos a honorarios
con personas naturales gue presten
servicios, respecto de la dotacién de la
organizacién que cumple funciones en
progremas de justicia juvenil o en
programas dirigidos a la intervencién
directa con adolescentes y jovenes
infractores de ley.
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Servicia

programas dirigidos a | 2.7 Documento que dé | Documento que dé cuenta de la dotacion
la intervencién | cuenta de la dotacidn. | actualizada que indigue el nombre y run de
directa con la persona, el cargo y la modalidad de
adolescentes y contratacion.

jovenes infractores

de ley Con todo,

deberan tener el

100% de contratos

escriturados

La organizacién | 28 Certificade de | Cerificado de page de cotizaciones
mantiene al dia el | antecedentes labores y | previsionales (F-30 de la Direccion del
pago de las | previsionales emitido | Trabajo), que dé cuenta de que la
cotizaciones por la Direccion del | organizacién mantiene al dia el pago de
previsionales de sus | trabajo (F-30). las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores/as, que trabajadores/as contratados a plazo fijp o
cumplen  funciones indefinido, vigente a la fecha de salicitud
en programas de de acreditacion

justicia  juvenil o

programas dirigidos a

la intervencién

directa con

adolescentes Y

jovernes infractores

de ley.

La organizacién | 2.9 Plan de | Documente que contenga Plan de
cuenta con un plan | emergencia. Emergencias formalizado del organismo
de emergencias solicitante, con el objetive de proteger la
formalizade en el salud integral de las trabajadoras y
trabajp, con el trabajadores.

objetivo de proteger
la salud integral de
las y los trabajadores.

La organizacién
cuenta con un plan
de cuidado de sus
trabajadores/as
actualizado que
instruye de manera
detallada y clara los
objetivos,  procesos,
mecarnismos,
frecuencias, acciones
a ejecutar y quién es
responsable de su
ejecucidbn con |a
finalidad de prevenir,
reconocer y manejar
fuentes de desgaste
emocional

2.10 Plan de cuidado.

Documento que contenga Plan de Cuidado
de sus trabajadores/as actualizado al afio
de solicitud de la acreditacién, con la
finalidad de prevenir, reconocer y manejar
fuentes de desgaste emocional

Ill. DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL

Estédndares
aprobados
mediante
resolucién exenta
N°004/20283, del
Servicio Nacional

Document:
Estandar " s Medio de verificacién Check
presentar {uso inteme)
La organizacion tiene | 3.1 Documento | Plan estratégico o Udltima Memoria
una mision, vision y | institucional que | institucional, en los que conste la misién,
valores estratégicos | incluya el Plan | visiény valores estratégicos del organismo

coherentes con el

proposito y Ia
finalidad del servicio.

Estratégico o Memaria
institucional del ditimo
afio.

solicitante.
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de Reinsercién
Social Juvenil.

La organizacion
implementa un
sistema de
evaluacion anual vy
formal de  sus
trabajadores/as que
permite hacer un
seguimiento del

3.2 Documento en el
que conste el sistema
de evaluacién anual.

Sistema de evaluacién anual y formal de
los trabajadores/as para el seguimiento del
desempefic y mejoras.

3.3 Instrumentos del
sistema de evaluacién.

Instrumentos de dicho sisterma, tales como
formularios de evaluacién de desempefio,
formatos de instalacién de mejoras, entre
otros

desempeno ¥

establecer mejoras.

La organizacién | 3.4 Documentols de | Documento/s donde consten las acciones
realiza acciones para | respaldo que décuenta | para asegurar el clima organizacional
asegurar un clima | del trabajo relacionado | adecuado entre sus trabajadores, tales
organizacional con clima | como: aplicacion de encuestas de clima
adecuado entre sus | organizacional al | organizacional, encuestas de satisfaccion,
trabajadores/as interior de la | protocolos de manejo de conflictos entre
(aplica encuestas de | institucién. trabajadores/as u otro.

clima organizacional,

encuestas de

satisfaccion,

protocolos de manejo

de conflictos entre

trabajadores/as u

otros).

La organizacién | 3.5 Protocolos 3.5.1) Protocole de confidencialidad de

cuenta con los
protocolos  minimos
necesarios, en las
siguientes areas: 1)
Confidencialidad de
los datos; 2) Medidas
de resguardo vy
cuidado de la vida e

integridad de
jovenes; 3)
Protocolos ante

denurncias, delitos y/o
sospechas de delito;
4) Protocolo de
accion ante
situaciones de crisis
externas
(emergencias,
incendios,
inundaciones, etc.);
5) Derivacion de
usuarios/as a otras
redes

datos sensibles de los/las adolescentes.

3.52) Protocolo de Medidas de resguardo
y cuidado de la vida e integridad de
jbvenes (riesgo suicida, autolesiones,
heteralesiones, entre otros).

3.5.3) Protocolofs ante denuncias, delitos
ylo sospechas de delitos que involucren a
jovenes y/o funcionarios, en el Ambito de la
ejecucién de alguna medida o sancién
(mecanismos de denuncia, medidas de
proteccion y resguarde de la victima,
derivaciones, entre otras.

3.5.4) Protocolo de accién ante situaciones
de crisis extemas (emergencias,
incendios, inundaciones, terremotos, entre
otras)

355) Protocolo de Derivacién de
usuarios/as a otras redes del intersector
(Salud, proteccion)

La organizacion
mantiene informacién
actualizada en su
pagina web sobre su
estructura de
gobierno corporativo,
identificando a sus
miembros
fundadores,
miembros de

3.6 Declaracién jurada
simple firmada por el/la
representante legal del
organismo  solicitante,
donde conste el enlace
de la pagina web del
organismo solicitante y
el contenido exigido en

Declaracion jurada simple firmada por elfa
representante  legal del organismo
solicitante, donde conste el enlace de la
pagina web del organismo solicitante,
mantiene informacién actualizada en su
pagina web sobre su estructura de
gobierno corporativo, identificande a sus
miembros fundadores, miembros de
directorio, gerentes y deméds carges
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directorio, gerentes y
demas cargos
directivos, estructura

operacional,
proyectos que
ejecutan, lugares

donde los ejecutan,
periodoe de duracién
de sus convenios,
canales on line
dispuestos para
recibir consultas o
reclamos de las
familias, cuidadores o
representantes
legales de los nifios,
nifias y adolescentes
atendidos;,
procedimiento y

plazo para entrega de
respuesta y
resolucion,
informacion
financiera del dltimo
afio de operacion

el estandar (Anexo
N \?4.]

directivos; estructura operacional,
proyectos que ejecutan, lugares donde los
ejecutan, periodo de duracién de sus
convenios, canales on line dispuestos para
recibir consultas o reclamos de las
familas, cuidadores o representantes
legales de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos; procedimienta y plazo para
entrega de respuesta y resolucion,
informacién financiera del lltimo afio de
operacién.

El Consejo podra ingresar a la pagina web
para verificar la consistencia de lo
declarado.

La organizacién
cuenta con al menos
3 aflos de
experiencia

acreditable en la
implementacion de
pragramas de justicia
Juvenil o 5 afios de

experiencia
acreditable en
ejecucion de
programas dirigidos a
la intervencidn
directa de
adolescentes v
jovenes  infractores
de ley

3.7 Certificado emitido

por el Servicio
Nacional de
Reinsercion Social
Juvenil

Q,

Copia simple de
documentos que
acrediten afios de
experiencia del

organismo solicitante.

Certificado emitido por el Servicio Nacional
de Reinsercidon Social Juvenil que dé
cuenta de los afios de experiencia
requeridos en la ejecucién de programas
de justicia juvenil.

o,

copia simple de convenios, contratos o
resoluciones exentas que aprueban
convenios que acrediten que la
organizacion cuenta con los afics de
experiencia requeridos (5 afios) en
programas dirigidos a la intervencién
directa de adolescentes y jovenes
infractores de ley. En caso de proyectos
autofinanciados debera presentar el
desarrollo del proyecto de intervencién
documentado y todos los antecedentes
necesarios que permitan comprobar y
acreditar los aflos de experiencia
requerida.”
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RECOMENDACIONES PARA LA PRESEI'}TACIC)N DEL RECURSO DE REPOSICION Y
RECLAMACION EN SUBSIDIO.

EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION; OTROSi: EN SUBSIDIO,
RECLAMACION'.

Dirigido a : (autoridad que dictd el acto que se recurre).

Fecha de presentacion

Identificacion del recurrente:

Nombre completo:

Cédula de |dentidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

En caso de actuar representado, acompafiar los siguientes antecedentes:
Nombre representante:

Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

Acto donde consta representacion: (acompaniar)?

Antecedentes del recurso:

Resolucién Exenta o Acto administrativo contra el que se recurre:

Fecha en que le fue notificado: (Acompafiar copia de correo de notificacién que dé cuenta
de la fecha)

Motivos o fundamentos del recurso: (Especificar claramente motivos por los que
considera que el acto notificado es impugnable, y los fundamentos de sus alegaciones).

. (si falta espacio para describir fundamentos, utilice hoja anexa).

! El articulo 54 del D.S. N* 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el reglamento que
determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, sefiala que, contra los acuerdos del consejo,
podrd interponerse recurso de reposicidn y subsidiario de reclamacién en subsidio, ante el Subsecretario de Justicia.
25egln requisitos establecidos en el articulo 22 de la Ley N* 19.880.
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Documentos que se acompanan para probar sus alegaciones:
1.
2,

Solicitud concreta: (indiquela claramente, pudiendo ser mas de una, sefialando que es lo
que solicita).

Forma de notificacion:

Solicito a UD., que las resoluciones o actos que se emitan sobre el presente recurso me
sean notificadas al correo electrénico

OTROSI: Solicito tener presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del
D.S. N® 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
reglamento que determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacién,
presento recurso de reclamacion, en los mismos términos expuestos en lo principal de esta
presentacién, ante el Subsecretario de Justicia, para que en caso de ser rechazada ya sea
total o parcialmente la reposicién interpuesta en lo principal, resuelva el asunto sometido a
su consideracién y en uso de sus facultades (indicar peticion concreta).

Firma del recurrente

Firma del representante
(si procediera)

17



PAUTA DE EVALUACION PERSONAS JURIDICAS

SOLICITUD DE ACREDITACION

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales)

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacién

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacion.

1.3 Declaracion Jurada Simple que indica el compromiso de entregar antecedentes adicionales o aclarar
dudas. (Anexo N°1%)

1.4 Escritura de constitucion, estatutos y sus modificaciones.

1.5 Certificado de directorio de persona juridica sin fines de lucro y en caso de corresponder, escritura
puiblica donde consta la representacion legal de la institucion.

1.6 Certificado/s de no prohibicién de trabajar con menores de edad emitido por el Registro Civil e
identificacion, respecto de cada unola los/as integrantes del directorio y de quienfes ejerce/n la

|representacion legal del organismo sclicitante.

1.7 Certificado/s de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e identificacion,
respecto de cada uno/a los/as integrantes del directorio y de quien/es ejerceln la representacion legal del
organismo solicitante.

1.8 Certificado/s de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e identificacion,
respecto de cada uno/a los/as integrantes del directorio y de quien/es ejerce/n la representacion legal del
organismo solicitante.

1.9 Declaracion jurada firmada ante notario/a plblico/a por elfla representante legal del organismo
solicitante, declarando que las personas que trabajan en el organismo no estan afectas a prohibiciones para
trabajar con nifios y personas vulnerables, ni figuran en los registros de condenados por actos criminales o
delictivos que pongan de manifiesto la inconveniencia de confiar la administracién de recursos ajenos.
(Anexo N°2*%)

1.10 Declaracién jurada ante notariofa publico/a firmada por ella representante legal del organismo
solicitante, que certifigue que la institucidn no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a
los derechos fundamentales de elfla trabajador/a o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal,
en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion y las incompatibilidades e inhabilidades
del art 47, numeral 3, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacién del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (Anexo N°3*)

DOCUMENTOS ESTANDARES RELATIVOS A LA DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

2.1 Organigrama del organismo solicitante.

2.2 Contrato de trabajo de el/la profesional encargado/a de reclutamiento.

2.3 Perfil o descriptor del cargo respectivo de ellla profesional encargado/a del proceso de reclutamiento
(llamado y seleccion)

2.4 Procedimiento de seleccion de personas y perfiles de cargo.

2.5 Plan de formacién.

2.6 Contratos de trabajo de toda la dotacion.

2.7 Documento que dé cuenta de la dotacion.

2.8 Certificado de antecedentes labares y previsionales emitido por la Direccién del trabajo (F-30).

2.9 Plan de emergencia.

2.10 Plan de cuidado.

DOCUMENTOS ESTANDARES RELATIVOS A LA DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL

3.1 Documento institucional que incluya el Plan Estratégico o Memoria institucional del Ultimo afio.

3.2 Documento en el que conste el sistema de evaluacion anual.

3.3 Instrumentos del sistema de evaluacién.

3.4 Documentols de respaldo que dé cuenta del trabajo relacionade con clima organizacional al interior de la
institucion.

3.5 Protocolos: 3.5.1) Protocolo de confidencialidad de datos sensibles de losflas adolescentes; 3.5.2)
Protocolo de Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de jovenes (riesgo suicida,
autolesiones, heterolesiones, entre ofros); 3.5.3) Protocolo/s ante denuncias, delitos y/o sospechas de
delitos que involucren a jovenes y/o funcionarios, en el &mbito de la ejecucion de alguna medida o sancién
(mecanismos de denuncia, medidas de proteccion y resguardo de la victima, derivaciones, entre ofras:
3.5.4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas (emergencias, incendios, inundaciones,
terremotos, entre otras); 3.5.5) Protocolo de Derivacion de usuarios/as a otras redes del intersector (Salud,
| proteccion)

3.6 Declaracion jurada simple firmada por ellla representante legal del organismo solicitante, donde conste
el enlace de la pagina web del organismo solicitante y el contenido exigido en el estandar (Anexc N°47)

3.7 Certificado emitido por el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil o, Copia simple de
documentos que acrediten afios de experiencia del organismo solicitante.
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PAUTA DE EVALUACION PERSONAS JURIDICAS

I.DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales y reglamentarios)

MEDIO DE VERIFICACION

VERIFICACION INTERNA

SOLICITUD DOGUMENTOS
PARA SUBSANAR ERRORES
FORMALES

FECHA
SOLICITUD

FECHA
RECEPCION

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacion firmada por ella representante legal del
organismo solicitante con la fecha de presentacion de los antecedentes,

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacion Digital

1.3 Declaracion jurada simple firmada por ella representante legal del organismo|
solicitante que indica el compromiso de entregar antecedentes adicionales o
aclarar dudas durante el proceso de acreditacion. (Anexo N°1*)

1.4 Copia autorizada ante notario/a publico/a de la escritura de constitucion del|
|organismo solicitante. de sus estatutos y de todas sus modificaciones, si las
hubiere, del extracto del acta de constitucion, con individualizacion del registro o
del decreto que certifica su reconocimiento, segun sea el caso,

Ademas, dichos estatutos deberan cumplir con lo exigido por el art. 36 inc. 2" de la
ley N* 21.527.

1.5 Cenrtificado del directorio de la persona juridica sin fines de lucro solicitante de
acreditacion, emitido por el Servicio de Registro Civil & Identificacién o por otro
organismo competente, con una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos
desde su fecha de emision.

Para aquelios casos en que la representacion legal de la institucion sea ejercida
por una persona distinta a aquel indicado/a en el certificado de directorio, la
institucidn debera presentar la escritura publica donde consta dicha delegacion.

1.6 Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una antigiedad no|
superior a treinta (30) dias comdos desde su fecha de emision, respecto de cada
uno/a los/as integrantes de! directorio y de quienfes ejerce/n la representacion legal
del organismo solicitante, donde conste la no prohibicion para trabajar con
menores de edad.

1.7 Certificado emitido por el Registro Civil @ identificacion con una antigliedad no
superior a treinta (30) dias comidos desde su fecha de emision respecto de cada
uno/a los/as integrantes del directorio y de quienles ejerce/n la representacion legal
del organismo solicitante, donde conste que; no figuran en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.068; ni
que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de
nifios, nifas o adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos
economicos ajenos.

1.8 Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una antigiiedad no
superior a treinta (30) dias comidos desde su fecha de emision, respecto de cada
uno/a los/as integrantes del directorio y de quien/es ejerce/n la representacion legal
del organismo solicitante, donde conste que no tiene inhabilidades por maltrato
relevante.

1.8 Declaracién jurada ante notario/a publico/a por ella representante legal del
organismo  solicitante, donde conste que las personas que trabajan en el
organismo soficitante, no estan afectas a la prohibicién para trabajar con menores
de edad;, no figuran en el registo de condenados por actos de violencia
mu'afarrllliaf eslablecido en la ley N°20.066; ni han sido condenadas por crimen o

ple defito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles
la administracién de recursos economicos ajenos. (Anexo N°2*)

1.10 Declaracién jurada ante nolario/a publico/a firmada por ella representante
legal del organismo solicitante, que certifigue gue la institucién no ha sido
condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales
de ella trabajador/a o por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, en
los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacién y las
incompatibilidades e Iinhabilidades del art 47, numeral 3, de conformidad a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N*56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Hi que ba el Regl ) del Consejo de Estandares y Acreditacion

del Servicio Naclmal de Reunsarcnﬁn Social Juvenil (Anexo N°3%)

VERIFICACION:
CUMPLE
NO CUMPLE: DESCRIBIR MOTIVO
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Il.  FORMATOS E INSTRUMENTOS DE MEDICION/CALIFICACION Y PAUTAS DE
EVALUACION DE PERSONAS NATURALES:

] FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA {USO INTERNO)
PERSONAS NATURALES
ANEXO N°1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA SOLICITANTE, QUE
DECLARA COMPROMISO DE ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O
A ACLARAR DUDAS DURANTE EL PROCESO DE ACREDITACION

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Me comprometo a entregar antecedentes adicionales y/o aclarar dudas al
Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el proceso de acreditacion como
Persona Natural para implementar los programas a través de los cuales se ejecuten
mediaciones dispuestas en la ley N® 21,527, del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 50 del Decreto Supremo
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacidn del Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil.

Esta declaracién se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion.

Firma solicitante acreditacion

Fecha de envio solicitud de acreditacian
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] FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA M40 HTENKG)

PERSONAS NATURALES

ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLlcpfA DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO ESTA AFECTO/A
A LAS PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Ne me encuentro afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N*56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, esto es:

a) Haber sido condenadofa por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, en los cinco afios anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion;

b) Haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacion.

c) Funcionarios/as Publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacion o
control sobre las instituciones acreditadas.

Me comprometo, ademas, a dar oportuno aviso si llegase a incurrir en
cualquiera de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades aqui sefialadas.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacién del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,

Firma solicitante acreditaciéon

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.




] FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA (USO INTERNO)

PERSONAS NATURALES

ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE EXPRESE QUE POSEE DOS ANOS
DE EXPERIENCIA EN MEDIACION.

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Poseo al menos dos afios de experiencia ejerciendo como profesional

mediador/a y para comprobarlo, adjunto a esta declaracidén la siguiente
documentacion:

a) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
b) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
¢) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
d) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA

Esta declaracion se efectlia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser firnada ante notario/a publico/a.




' FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA | o mitano)
PERSONAS NATURALES
ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO HA SIDO
SANCIONADO/A PREVIAMENTE POR CONDUCTAS QUE CONTRAVENGAN
LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

No he sido sancionado/a por conductas que contravengan los principios de
la Mediacién, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.

¢) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacion.

d) Mediadores/as y Arbitros Financieros, del Servicio Nacional del
Consumidor.

e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio MNacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Me comprometo, ademas, a dar oportuno aviso si llegase a ser sancionado/a
por alguno de los organismos aqui sefialados.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,

Firma solicitante acreditacion

“Debe ser firmada ante notario/a publico/a.
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FOLIO EXPEDIENTE:
[USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

SOLICITUD DE ACREDITACION PERSONAS NATURALES

SRA
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion:

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes
de la ley N 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal de

Adolescentes, y a ofras normas que indica,
yo
cedula nacional de identidad N° . solicito a UD. otorgar

la acreditacion como MEDIADOR/A PENAL JUVENIL para implementar los
programas a traves de los cuales se ejecuten las mediaciones dispuestas en la ley
N° 21.527.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Firma solicitante acreditacion

Fecha de envio solicitud de acreditacién
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FOLIO EXPEDIENTE:

{US0 INTERNOD)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE DATOS PERSONALES
EN EL REG DE MEDIADORES/AS PENALES JUVENILES
DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

A traves de la presente. yo .
Cedula de Identidad N autorizo al Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil a publicar los datos personales que se especifican a continuacién, por
€l tiempo que se mantenga vigente mi acreditacion e inscripcién en el Registro de Mediadores/as
Penales Juveniles en conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.

(Complete con una X segun corresponda)

Datos personales a publicar en el sitio web del Servicio Sl NO
Nacional de Reinsercion Social Juvenil que requieren de su
autorizacion:

Correo Electronico

Telefono

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil requiere solicitar a los/as Mediadores/as
acreditados/as e inscnlos en el respectivo registro, autorizacion escrita para publicar, por medios
electrénicos. los datos personales recién detallados con el objeto de dar a conocer a los usuarios
la informacién necesaria para contactar y requerir los servicios de Mediacion Penal Juvenil, segun
lo dispuesto en la Ley 20.084 y de la Ley 21.527.

Asimismo, mediante la presente tomo conocimiento que los siguientes datos personales no
requieren de mi autorizacion expresa para ser publicados, pues forman parte del contenido minimo
del registro que debe publicarse en el sitio web del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil:

+ Nombre completo
« Profesion y especialidad
+ Macro zona donde realizara sus funciones (Region/es, Provincia/as y Comuna/as)

Firma solicitante acreditacion
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Folio Expediente: (uso interno)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

(Com PI=E"I-'AR EN FORMATO DIGITAL)

[ I.  ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre completo postulante:

RUN:

Profesidnl/es:

Domicilio:
callo/comunalcludad/region

'N° teléfono:

Correo electrénico:

[ . ANTECEDENTES ACADEMICOS (agregar mas cuadros de ser

Antecedentes Académicos de Pregrado

Titulo

Institucion

N° de semestres | Fecha de titulacién | [ Pais |

Antecedentes Académicos de Pregrado

Titulo

Institucion

N° de semestres | Fecha de titulacién | [ Pais |

Antecedentes Académicos de Post titulos, Diplomados ylo especializaciones

Titulo

Institucion

N° de semestres | N° de horas [ | Pais |

Antecedentes Académicos de Post titulos, Diplomados ylo especializaciones

Titulo

Institucion

N° de semestres | N° de horas | | Pais |

Antecedentes Académicos de Post titulos, Diplomados ylo especializaciones

Titulo
Institucion
N° de semestres | N° de horas | [ Pais |
[ ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA EN MEDIACION {agregar més cuadros de ser nec o)
Antecedentes Experiencia Profesional en Mediacién
Cargo
Institucion
Fecha de ingreso | Fecha de finalizacion | | Pais |

Antecedentes Experiencia Profesional en Mediacion

| Cargo

nstitucion

Fecha de ingreso | Fecha de finalizacion | | Pais |
1a de ingr
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Antecedentes Experiencia Profesional en Mediacién

Cargo
Institucién

Fechade ingreso

| Fecha de finalizacién |

[ Pais |

Para solicitar la acreditacién se deberén enviar por correo electrénico los siguientes documentos:

I DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales y reglamentarios)

|- Requisitos legales
indicados en la ley
N®21.527, del
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos,
que crea el Servicio
Nacional de
Reinsercién Social
Juvenil e introduce
modificacicnes a la ley
N° 20,084, sobre
responsabilidad penal
de adolescentes, ya
otras normas que
indica y de
conformidad a lo
dispuesto en el
Decreto Supremo
N®86/2023, del
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos,
que aprueba el
Reglamento del
Consejo de
Esténdares y
Acreditacion del
Servicio Nacional de
Reinsercién Social
Juvenil.

Documentos a presentar

Medio de verificacién

(use interna)

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacién

Carta de solicitud de acreditacion firmada
por la persona natural solicitante.

1.2 Formulario de Solicitud de
Acreditacion

Correo  automatico  generado  al
completar y enviar el formulario digital

(Este formulario no debe ser enviado por
correo).

1.3 Copia Simple C.I.

Copia por ambos lados de la cédula de
identidad vigente correspondiente a la
perscna natural solicitante.

1.4 Titulo profesional.

Titulo Profesional de una carrera
universitaria que tenga al menos 8
semestres de duracién, otorgado por una
institucién de educacién superior del
Estado o reconocida por éste; ylo
certificado de convalidacién de estudios
o reconocimiento de titulo, otorgado por
el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINREL), en los casos que
correspanda.

1.5 Documento/s expedido/s por la entidad
educacional respectiva que indique
claramente la formacién especializada en
mediacién.

Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique
claramente el nombre de la persona gue
aprobd la formacidn, el é4rea de
formacidén y el nimero de horas de
especializacidn

1.6 Documento/s expedidols por la entidad
educacional respectiva que indique
claramente la formacidn especializada en
materias de infancia, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil yfo
Justicia restaurativa

Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique
claramente &l nombre de |a persona que
aprobd la formacién, el &rea de
formacion y el nidmero de horas de
especializacion.

1.7 Certificade de no prohibicién de
trabajar con menores de edad emitido por
el Registro Civil e identificacion.

Certfficado emitido por el Registro Civil e
identificacién con una antigledad no
superior a diez (10) dias corridos desde
su fecha de emisidn, respecto de la
persona natural solicitarte, donde conste
la no prohibicién para trabajar con
menares de edad,
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1.8 Centificado de antecedentes para fines
especiales emitido por el Registro Civil e
identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e
identificacién con una antigledad no
superior a diez (10) dias corridos desde
su fecha de emisidn, respecto de la
persona natural solicitarte, donde conste
que, no figuran en el registro de
condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley
N°20.086; ni que hayan sido condenadas
por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de ninos, nifas o
adolescentes, o de confiarles |la
administracion de recursos econdmicos
ajenos.

1.9 Certificado de inhabilidades por
maltrato relevante emitido por el Registro
Civil e identificacion.

Certfficado emitido por el Registro Civil e
identificacién con una antigledad no
superior a diez (10) dias corridos desde
su fecha de emisién, respecto de Ia
persona natural solicitante, donde conste
que no tiene inhabilidades por maltrato
relevante.

1.10 Declaracion Jurada simple entrega
documentos adicionales. (anexo N°1%)

Declaracion jurada simple firmada por la
persona natural solicitante, que indica el
compromiso de entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas durante el
proceso de acreditacion

1.11 Declaracién Jurada firmada ante
notario por la persona natural salicitante,
que declara no encontrarse afectado/a por
ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades:

a) Haber sido condenado/a por précticas
antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en el Cédigo
Penal, en los cinco afios anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion;

b) Haber sido sancionado/a por la ley N°
20609, que establece medidas contra la
discriminacion,

c) Funcicnarios/as Publicos/as que
ejerzan funciones de fiscalizacion o control
sobre las instituciones acreditadas.

(anexo N°2%)

Declaracién Jurada firmada ante
notario/a publico/a, que conste que la
persona natural no estd afecta a la
prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades, de conformidad a lo
dispuesto en el Decreto Supremo
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de Estandares
y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil

1.12 Declaracién Jurada simple que
autoriza al Servicic Nacional de
Reinsercion Social Juvenil a publicar los
datos personales que se especifican, por
el tlempo gque se mantenga vigente la
acreditacién e inscripcion en el Registro de
Mediadores/as Penales Juveniles en
conformidad a lo exigido en el articulo 34
de la Ley 21.527.

Autorizacién de publicacién de datos
personales en el regstro de
mediadores/as penales juveniles del
Servicio Nacional de Reinsercién Social
juvenil
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I. DIMENSION TECNICA

II.- Estéandares
aprobados mediante
resolucion exenta
N®039/2023, del
Servicio Nacional de
Reinsercién Social
Juvenil.

Estandar i Medio de verificacion o
Profesional 21 Titulo profesional | Titulo profesional universitario de las
universitariofa ciencias  sociales, humanas o
de las cienclas pedagogicas, de una carrera de a lo
sociales, menos 8 semestres, otorgado por un
humanas o establecimiento de educacién superior
pedagdgicas, de reconocido por el Estado; y/o certificado
una carrera de a de convalidacién de estudios o
lo mencs 8 reconocimiento de titulo, otorgado por el
semestres Ministerio de Relaciones Exteriores

(MINREL), en los casos que
corresponda.
120 horas de 2.2 Certificado/s Documento/s expedidols por la entidad
formacion emitido por la educacional, de calidad reconocida, que
especializada institucion educacional | indique claramente el nombre de la
en materias de persona que aprobd, el drea de
nifiez, formacién, el nimero de horas de
adolescencia, especializacion, el contenide de el o los
victimelogla, cursos de formacion, los que deben tener
proceso penal relacion con las materias tratadas en la
juvenil ylo ley 20.084,
justicia
restaurativa.
Dos arnos de 23 Certificado emitido | Certfficado de experiencia laboral o de
experiencia por la institucion donde | Prestacion de servicios expedido por un
como la persona natural ha | ©rganismo  publico 0 privadocon
profesional trabajado o ha | Competencias en mediacion en que la
rradiadoils: prestado Shiiidica persona natural ;ohcﬁamel haya
: ejercido como profesional mediador/a.
como mediador/a Este debera indicar las funciones
0, realizadas por el solicitante, el periodo
en que se desempefit en éstas (mes
Para aquellos casos de anoc; y aF::mpaﬁarse { pox;
profesionales que | gocumentacion que acredite las

ejerzan la mediacion
de manera particular e
independiente,

deberdn presentar una
declaracion jurada que
dé cuenta del

cumplimierto del
esténdar,
acompafiando
documentos que

permitan comprobar la
experiencia declarada.
(anexo N°3*)

mediaciones realizadas. Asimismo,
debera contar con la firma, un ndmero
de teléfono y mail de la persona que

suscribe, para su posteriar
verificacion,
O, para aquellos casos de

profesionales que ejerzan la mediacién
de marera particular e independiente,
deberan presentar una declaracion
jurada que dé cuenta del cumplimiento
del estandar, acompafando
documentos formales que permitan
comprobar la experiencia declarada
(anexo N°3*)

En el caso de mediaciones familiares,
la comprobacién de la experiencia
declarada debera acreditarse por
cualquiera de los siguientes medios:

1 Certificado emitido por el Tribunal

2.Certificado emitido por la Unidad de
Mediacién del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.
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3.Captura de pantalla del Sisterma
Informdtico de Mediacion Familiar
(SIMEF) en que se Indique con claridad
la persona, la cantidad de causas
mediadas y que estas han sido durante
el perfodo de tiempo exigido.

No haber sido
sancionado/a
previamente par
conductas que
contravengan
los principios de
la mediacidn, de
acuerdo con los
registros
nacionales de
mediacién
familiar, escolar,
sanitaria, de
consume, y
penal,

2 4 Declaracién jurada
ante notario/a
publico/a, donde
consta que no ha sido
sancionado/a
previamente por
conductas que
contravengan los
principios de la
mediacién. (anexo
N°4*)

Declaracion Jurada firmada ante
notario/a plblicofa por la persona natural
solicitante, que declara que no ha sido
sancionado/a previamente por
conductas que contravengan los
principios de la mediacién, de acuerdo
con los Registros Nacionales de:

a) Mediadoresfas Familiares, del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la
Superintendencia de Salud.

¢) Mediadores/as Escolares, de Ila
Superintendencia de Educacién.

d) Mediadores/as Financieros, del
Servicio Nacional del Consumidor.

e) Mediadores/as Penales Juveniles, del
Servicio Macional de Reinsercién Social
Juvenil,
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RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DEL RECURSO DE REPOSICION Y
RECLAMACION EN SUBSIDIO.

EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION: OTROSi: EN SUBSIDIO,
RECLAMACION',

Dirigido a : (autoridad que dicté el acto que se recurre).

Fecha de presentacion

Identificacion del recurrente:
Nombre completo:
Cédula de ldentidad:

Domicilio:

Correo electrénico;

En caso de actuar representado, acompaniar los siguientes antecedentes:
Nombre representante:

Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

Acto donde consta representacién: {acompanar)?

Antecedentes del recurso:

Resolucién Exenta o Acto administrativo contra el que se recurre:

Fecha en que le fue notificado: (Acompafiar copia de correc de notificacion que dé cuenta
de la fecha)

Motivos o fundamentos del recurso: (Especificar claramente motivos por los que
considera que el acto notificado es impugnable, y los fundamentos de sus alegaciones).

. (si falta espacio para describir fundamentos, utilice hoja anexa).

* El articulo 54 del D.S. N™ 56, de 2023 del Ministerio de lusticia y Derechos Humanos, que aprueba el reglamentoque
determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, sefala que, contra les acuerdos del consejo,
podra interponerse recurso de reposicion y subsidiario de reclamacién en subsidio, ante el Subsecretario de Justicia.
#Segun requisitos establecidos en el articulo 22 de la Ley N” 19.880.
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Documentos que se acompanan para probar sus alegaciones:
1.
2

Solicitud concreta: (indiquela claramente, pudiendo ser mas de una, sefalando que es lo
que solicita).

Forma de notificacion:

Solicito a UD., que las resoluciones o actos que se emitan sobre el presente recurso me
sean notificadas al correo electrénico

OTROSI: Solicito tener presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del
D.S. N° 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
reglamento que determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion,
presento recurso de reclamacién, en los mismos términos expuestos en lo principal de esta
presentacion, ante el Subsecretario de Justicia, para que en caso de ser rechazada ya sea
total o parcialmente la reposicién interpuesta en lo principal, resuelva el asunto sometido a
su consideracion y en uso de sus facultades (indicar peticion concreta).

Firma del recurrente

Firma del representante
(si procediera)
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PAUTA DE EVALUACION PERSONAS NATURALES

SOLICITUD DE ACREDITACION

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales y reglamentarios)

CHECK

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacién.

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacién Digital.

1.3 Copia Simple de Cedula de Identidad.

1.4 Titulo profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o pedagodgicas, de una
carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado por un establecimiento de educacién superior
reconocido por el Estado.

1.5 Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indigue claramente la
formacién especializada en mediacién.

1.6 Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique claramente la
formacion especializada en materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal
juvenil y/o justicia restaurativa.

1.7 Certificado de no prohibicién de trabajar con menores de edad emitido por el Registro Civil|
e identificacién.

1.8 Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e
identificacion.

1.9 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e
identificacion.

1.10 Declaracién Jurada simple entrega documentos adicionales. (anexo N°1*)

1.11 Declaracion Jurada firmada ante notario por la persona natural solicitante, que declara no
encontrarse afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades: a) Haber sido condenado/a por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cadigo
Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacién; b) Haber sido
sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion. c)
Funcionarios/as Publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre las
instituciones acreditadas. (anexo N°2*)

1.12 Declaracién Jurada simple que autoriza al Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil a publicar los datos personales que se especifican, por el tiempo que se mantenga
vigente la acreditacién e inscripcion en el Registro de Mediadores/as Penales Juveniles en
conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.

DOCUMENTOS DIMENSION TECNICA

CHECK

2.1 Thulo profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o pedagégicas, de una
carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado por un establecimiento de educacion superior
reconocido por el Estado.

2.2 Documento/s expedido/s por la entidad educacional, de calidad reconocida, que indique
claramente el nombre de la persona que aprobé, el drea de formacién, el nimero de horas de
especializacion, el contenido de el o los cursos de formacién, los que deben tener relacion
con las materias tratadas en la ley 20.084.

2.3 Certificado de experiencia laboral o de prestacién de servicios expedido por un organismo
publico o privado con competencias en mediacién en que la persona natural solicitante haya
ejercido como profesional mediador/a, O para aquellos casos de profesionales que gjerzan la
mediacion de manera particular e independiente, deberan presentar declaracion jurada
firmada ante notario (anexo N°3*) acompaiiando documentos formales que permitan
comprobar |a experiencia declarada.

2.4 Declaracién jurada ante notario/a piiblico/a, donde consta que no ha sido sancionado/a
previamente por conductas que contravengan los principios de la mediacién. (anexo N°4*)
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PAUTA DE EVALUACION PERSONAS NATURALES

.DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales)

MEDIO DE VERIFICACION

VERIFICACION INTERNA

SOLICITUD DOCUMENTOS
PARA SUBSANAR
ERRORES FORMALES

FECHA
SoLIcITUD

FECHA
RECEPCION

1.1 Carta de solicitud de acreditacion firmada por la persona natural
solicitante.

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacién Digtal.

1.3 Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente
correspondiente a la persona natural solicitante.

1.4 Tiulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos 8
semestres de duracién, otorgado por una institucion de educacién superior,
del Estado o reconocida por éste; y/o certificado de convalidacion de
|estudios o reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINREL), en los casos que corresponda.

1.5 Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva, que
indique claramente la formacién especializada en mediacién, debe
indicar el nombre de la persona que aprobd la formacién, el drea de
formacion y el nimero de horas de especializacion.

1.6 Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva, que
indique claramente la formacion especializada en materias de infancia,
adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil ylo Justicia
restaurativa, debe indicar el nombre de la persona que aprobd la
formacion, el area de formacion y el nimero de horas de especializacién.

1.7 Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emision,
respecto de la persona natural solicitante, donde conste la no prohibicien
para trabajar con menores de edad.

1.8 Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisién,
respecto de la persona natural solicitante, donde conste que; no figuran en
el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en
la ley N°20.066; ni que hayan sido condenadas por crimen o simpie delito
Que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de
confiarles la administracion de recursos econémicos ajenos.

1.9 Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una
antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisién,
respecto de la persona natural solicitante, donde conste que no tiene
inhabilidades por maltrato relevante.

1.10 Declaracion jurada simple firmada por la persona natural solicitante,
que indica el compromiso de entregar antecedentes adicionales o aclarar
dudas durante el proceso de acreditacion. (anexo N°1%)

1.11 Declaracién Jurada firmada ante notario/a plblico/a, que conste quela
persona natural no estd afecta a la prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil (anexo N°27)

1.12 Autorizacion de publicacién de datos personales en el registro de
mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de Reinsercion
Social juvenil*

VERIFICACION:
CUMPLE
NO CUMPLE: DESCRIBIR MOTIVO
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ARTICULO SEGUNDO: DEROGASE a contar de |a
fecha de total tramitacion del presente acto administrativo, la Resolucién Exenta N° 222 de
fecha 29 de abril de 2025, que formaliza acuerdos del Consejo de Estandares y Acreditacion
adoptados en Sesién N°41 ordinaria, referidos a la aprobacién de formatos e instrumentos
de calificacion y pautas de evaluacion del afio 2025.

ARTICULO TERCERO: APRUEBASE el Manual de
Postulacion al Proceso de Acreditacion de Personas Juridicas sin fines de lucro, y sus
anexos, cuyo texto es el siguiente:

Sennicio
Nacional de
Reinsercin
Social Juveni

Wi de bl
i (Tt My

Gobierno de Chile

Manual de postulacion
al proceso de acreditacion

de personas juridicas sin fines
de lucro

Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
Secretana Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion
Ultima revision: Marzo, 2026
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Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion

Tabla de Contenidos
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I. IDENTIFICACION

Secretaria Ejecutiva
Consejo de Estandares y Acreditacion
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VERSION FECHA MOTIVO DE LA REVISION PAGINAS ELABORADAS O
MODIFICADAS
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Il. OBJETIVO

El manual tiene por finalidad orientar y facilitar el proceso cada etapa del proceso de acreditacion,
con informacion relevante y de utilidad para quienes quieran formar parte del registro de
organismos acreditados.

El Manual es aplicable al proceso de acreditacion ante el Consejo de Estandares y Acreditacion de
personas juridicas sin fines de lucro.

IV. NORMAS Y REFERENCIAS

Seran aplicables los siguientes cuerpos normativos, que se entenderd forman parte del
pracedimiento, y que los interesados deberan tener a la vista a efectos de presentar el
requerimiento de acreditacion.

e Ley 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N2 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia.

s Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracién del Estado.

s Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

¢ Ley N* 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N® 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas gue indica, en sus articulos 13, 17, 21, 29, 36 y siguientes, 54 y demas normas
pertinentes,

« Ley N° 20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes
infractores a la Ley Penal, articulos 5°, 9 y demas pertinentes.

=
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» Decreto Supremo N° 1378, del 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el reglamento de la Ley N® 20.084.

« Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprobé el reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del
Consejo de Estandares y Acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada
ejecucion del sistema de acreditacion de organismos y programas regulados en el parrafo
3° del titulo |l de la Ley N* 21.527.

« LeyN°19.862, que establece registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos.

V. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de este manual, se entendera por:

Servicio: Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil creado por la Ley N°21.527, de caracter
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Replblica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Director/a Nacional: Director/a Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Ley: Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N"20.084, Sobre Responsabilidad Penal de los Adolescentes, y a otras
normas que indica.

Consejo de Estdndares y Acreditacidon, en adelante, indistintamente “el Consejo” o “CEA”:
Organo creado por el articulo 17 de la Ley N°21.527, que tiene por objeto aprobar los estandares
de funcionamiento y de acreditacion de los programas relacionados con la ejecucidn de las
medidas, sanciones y mediaciones de la ley N"20.084 y acreditar dichos programas. Ademas,
dentro de sus funciones acreditard a las personas juridicas sin fines de lucro cuyo objeto sea la
ejecucion de programas de reinsercién social, y a las personas naturales que presten servicios de
conformidad a los estandares de acreditacion previamente aprobados. También declarara la
pérdida de dichas acreditaciones.
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Acreditacién: Praceso llevado a cabo por el Consejo de Estandares y Acreditacion, cuya finalidad
es evaluar el cumplimiento de los esténdares aprobados, previa propuesta del Servicio, segun lo
dispuesto en el reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°56, de 2023, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

Ejecutores: Personas juridicas sin fines de lucro y las personas naturales que han sido
previamente acreditadas por el Consejo de Estdndares y Acreditacion, y que se encuentran
habilitadas para participar en las licitaciones que lleve a cabo el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

Secretario/a Ejecutivo/a: Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo de Estandares y Acreditacion.

Medios de verificacién: Medios o instrumentos que permiten constatar, objetivar, probar,
demostrar y/o evidenciar el cumplimiento de los estandares.

Expediente de acreditacién: Es el conjunto de documentos, en formato digital, que se compila de
farma individualizada para cada procedimiento de acreditacion que se efectue, y que incorpora
todos los antecedentes que se encuentren definidos para el proceso. El expediente contiene,
ademas, los registros de los hallazgos y constataciones efectuadas, de modo que sirvan para ser
utilizados como fundamento para las evaluaciones y decisiones que adopte el Consejo de
Estandares y Acreditacion durante el respectivo procedimiento.

Estdndar: Norma o patron orientador que retne especificaciones de diversas dimensiones que
son relevantes para el aseguramiento de la calidad de la oferta programatica del Servicio,
considerando diferentes niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse.

Estandar de acreditacidn: Son aguellos estandares propuestos por el/a Director/a Nacional y
aprobados por el Consejo, para la acreditacién de personas juridicas sin fines de lucro, de
personas naturales, y de programas relacionados con la ejecucion de las medidas, sanciones y
mediaciones de la ley N°20.084.

Estandar de funcionamiento: Condiciones que deben cumplir los programas relacionados con la
ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley N° 20.084 que contribuyan al
abandono de toda conducta delictiva y a la integracion social de sus sujetos de atencion. Los
estandares de funcionamiento incluyen estandares de calidad y estandares que establezcan los
requisitos minimos para ejecutar un programa.
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Modelo de intervencién especializado: Conjunto estructurado de acciones especializadas
basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena
integracion social de los sujetos de atencion del Servicio.

Programa: Planificacién ordenada y estructurada de actividades integradas y articuladas,
orientadas al logro de la finalidad y propésito del modelo de intervencién especializado. Los
programas contemplan objetivos e indicadores, que permitan su evaluacion conforme a los
medios de verificacion fijados al efecto, y que permitan generar evidencia.

Normas o normativas técnicas: Documentos de caracter vinculante que describen las
especificaciones técnicas para dar cumplimiento a los estdndares de funcionamiento de los
programas de intervencion vinculados a la ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de
la ley N*® 20.084.

Ley N° 20.084: Ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal.

Medidas, sanciones y mediaciones: Son aguellas referidas en los Titulos | y |l de la Ley N° 20.084.

Protocolo: Conjunto de indicaciones detalladas que establecen la forma de actuar ante una
situacion determinada, con las orientaciones necesarias para enfrentar los riesgos de la mejor
forma posible.

Plan de cuidado: Aquellas acciones que los/as trabajadores y trabajadoras de la organizacion
realizan para elevar su bienestar fisico y mental y que ayudan a prevenir el desgaste profesional
y mejorar su calidad de vida, como también, aquellas acciones para detectar, enfrentar y resolver
situaciones asociadas al desgaste laboral.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas, estrategias y acciones que se realizan con el objetivo
de evitar, reducir o disminuir el riesgo de desastres y sus efectos. Los planes de emergencia
permiten ordenar las acciones que cada persona debe realizar cuando se genera un siniestro en
su centro de trabajo.

Plan de Formacion: Documento que registra los objetivos y actividades de aprendizaje, el tiempo
requerido y responsables de la ejecucién de las actividades de formacidén,
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VI. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

El proceso de Acreditacion de Personas Naturales consta de 6 etapas, descritas a continuacion:

1.

2.

Convocatoria A través de medios de comunicacion oficiales, el Servicio convoca a
personas juridicas sin fines de lucro a participar del proceso de acreditacion, difundiendo
la informacién respecto de los requisitos, estandares y procedimiento.

Presentacion de antecedentes Las entidades interesadas deberdn completar y presentar
los antecedentes, comprobantes, formularios y demas elementos exigidos, durante el
plazo establecido para ello.

Admisibilidad de la solicitud El/la Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo verificara que las
postulaciones cumplen con presentar la informacian y documentacién exigida.

En caso de existir errores formales, se otorgara al postulante un plazo de 5 dias habiles
desde su notificacién para subsanarlos. Vencido el plazo sin que se hayan subsanado los
errores observados, la solicitud se tendra por desistida.

En caso de considerarse cumplidos los requisitos formales de la solicitud, o una vez
subsanadas las observaciones dentro de plazo, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantara un
acta que indicara las postulaciones declaradas admisibles.

Seguidamente, con la informacidn establecida en los numerales 2 y 3, el/a Secretario/a
Ejecutivo/a conformard un expediente de acreditacién, que hara llegar al Consejo.

Evaluacion del expediente de acreditacién El/la Secretario/a Ejecutivo/a convocard al
Consejo a una sesion para pronunciarse respecto a las solicitudes de acreditacion, la que
debera realizarse en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, desde
la entrega del expediente correspondiente.

El Consejo podra aceptar, rechazar o solicitar mayores antecedentes. En este ultimo caso,
los postulantes tendran un plazo de cinco dias habiles para remitirlos al/la Secretario/a
Ejecutivo/a. Una vez recibidos, se incorporaran al expediente y se convocara al Consejo a
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una nueva sesion, en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, para
pronunciarse sobre la solicitud de acreditacion.

Aprobacién o rechazo de acreditacion El Consejo adoptara el acuerdo correspondiente,
que aprobard o rechazaré la solicitud de acreditacion presentada.

Una vez evaluados todos los expedientes, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantara un acta
de acuerdo que contendra los fundamentos en que se sustenta la aprabacion o rechazo,
la que sélo podra fundarse en el cumplimiento o incumplimiento de los estandares
establecidos para tales efectos.

El/la Secretario/a Ejecutivo/a remitird el acta al/la Director/a Nacional, la que contendra
los acuerdos adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto administrativo
correspondiente, el que sera notificado al postulante en la casilla electronica consignada
en la presentacion de antecedentes, para que, en caso de que corresponda, interponga
los recursos que procedan.

Recursos Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus funciones que
rechacen una acreditacién, solo procedera recurso de reposicién vy, subsidiariamente de
reclamacion, ante el/la Subsecretario/a de Justicia por el directamente afectado.

El recurso de reclamacion se sujetard a las siguientes reglas:

1. Se debera presentar conjuntamente con el de reposicidn, y sélo para el caso que se
rechace este ultimo recurso;
Se resolvera en un plazo no superior a 30 dias,
Se debera oir previamente al Consejo, el que podra formular sus descargos por
cualquier medio, escrito o electrénico;

4. La resolucién que acoja el recurso podrd reemplazar o dejar sin efecto el acto

impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicara supletoriamente la ley N°18.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracidn del Estado.
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En la pagina web del Servicio se encuentra disponible para descargar un formato

referencial: hitps://www reinsercionjuvenil cl/ y como anexo de este manual.
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VII. REQUISITOS PARA OBTENER LA ACREDITACION

Las entidades interesadas en obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil deberdan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser personas juridicas sin fines de lucro.
2. Tener como objeto la ejecucion de programas de reinsercion social.

3. No haber sido condenada por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, en
los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion

4, Las personas que trabajan en el organismo solicitante no pueden encontrarse afectas a
las siguientes incompatibilidades e inhabilidades:

a. Personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad;

b. Personas que figuren en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066;

c. Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de nifios, nifas o adolescentes, o de confiarles la administracion de
recursos economicos ajenos;

d. Personas que hayan sido condenadas por practicas antisindicales, infraccién de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el
Caédigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion;

5. Cumplir con los estandares para organismos ejecutores aprobados mediante la resolucién
exenta N°004/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.
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VIil. COMO PARTICIPAR DEL PROCESO

Las organizaciones que deseen participar en el proceso deben ingresar a la pagina web
{www reinsercionjuvenil.cl), y completar el Formulario de postulacién.
El formulario debe ser completado en todos los campos.

Ademas, deberan enviar todos los antecedentes que se solicitan, de forma digital, a la casilla de
correo electronico: secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

En todos los casos que corresponda, se deberdn utilizar los formatos que se pondrén a
disposicién en la pagina web del Servicio Nacional de Reinsercion Social juvenil y al final de este
Manual.

Al momento de subir los archivos, se deben tener en cuenta las siguientes instrucciones:

+ En el correo electranico, se debera especificar en el asunto: “Solicitud de Acreditacion +
nombre completo de la institucion y RUT).

« En el cuerpo del correo electronico, deberan enlistarse los archivos que se envian, en el
orden que se adjuntan,

» La documentacién que requiera ser firmada, debe presentarse con la firma manual del
representante legal de la entidad postulante y debidamente escaneada; o con firma
electronica, conforme la Ley N® 19.799 sobre documentos electrénicos, firma electrénica
y servicios de certificacion de dicha firma,

s Los archivos deben estar en formato PDF.

« Sedeberd resguardar que el peso de los archivos no supere los 34 MB, a fin de no generar
rebote de su correo, lo que podria imposibilitar su proceso de Acreditacion.

+ En caso de superar el maximo de capacidad, el envio deberd realizarse en el nimero de
correos que sean necesarios para hacer llegar todos los antecedentes de postulacion,
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indicando expresamente en su contenido el nimero al que corresponde el envio (ejemplo,
1de3,2de3,3de3)

Antecedentes a presentar
Los antecedentes que deben presentarse responden a tres dmbitos:

Documentos institucionales, de caracter administrativo para dar cumplimiento a lo dispuesto en
la Ley y el Reglamento.

Documentos relativos a estandares de la dimension de gestidn y desarrollo de las personas,
aguellos que permiten acreditar las caracteristicas del personal de los centros de cumplimiento,
su formacion y capacitacion especializada, el ejercicio ético de su profesion y una dotacién
suficiente.

Documentos relativos a estandares de dimension de gestion organizacional, aquellos que
permiten acreditar las caracteristicas respecto la estructura, recurscs y ordenamiento internos
de las organizaciones.
1. Documentos Institucionales
1.1. Carta de Solicitud de Acreditacién: Carta de solicitud de acreditacién firmada por
el/la representante legal del organismo solicitante con la fecha de presentacion de los

antecedentes.

1.2. Formulario digital de Solicitud de Acreditacién: Formulario digital de solicitud de
acreditacion.

Este formulario debe ser llenado solamente de forma digital, en el link dispuesto en la
pagina web.

1.3, Declaracién Jurada Simple que indica el compromiso de entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas (Anexo N21): Declaracion jurada simple firmada por el/la
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representante legal del organismo solicitante que indica el compromiso de entregar
antecedentes adicionales o aclarar dudas durante el proceso de acreditacidon.

1.4. Escritura de constitucion, estatutos y sus modificaciones: Copia autorizada ante
notario/a publico/a de la escritura de constitucién del organismo solicitante, de sus
estatutos y de todas sus modificaciones, si las hubiere, del extracto del acta de
constitucion, con individualizacién del registro o del decreto que certifica su
reconocimiento, segln sea el caso.

Ademas, dichos estatutos deberan cumplir con lo exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley N®
21.527. Es decir, en dichos estatutos, debera indicarse que el objeto (o uno de sus objetos)
es la ejecucion de programas de reinsercién social.

1.5. Certificado de directorio de persona juridica sin fines de lucro y en caso de
corresponder, escritura publica donde consta la representacién legal de la institucién:
Certificado del directorio de la persona juridica sin fines de lucro solicitante de
acreditacion, emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacidn o por otro organismo
competente, con una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha
de emision.

Para aquellos casos en que la representacion legal de la institucion sea ejercida por una
persona distinta a aquella indicado/a en el certificado de directorio, la institucién debera
presentar la escritura plblica donde consta dicha delegacién.

1.6. Certificado de no prohibicién de trabajar con menores de edad emitido por el
Registro Civil e identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con
una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha de emisién,
respecto de cada uno/a los/as integrantes del directorio v de quien/es ejerce/n la
representacion legal del organismo solicitante, donde conste la no prohibicién para
trabajar con menores de edad,

Certificado disponible en linea para descargar de forma gratuita en:

https://inhabilidades srcei.cl/Consinhab/consultainhabilidad.do
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1.7. Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e
identificacién: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una antigliedad
no superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha de emision respecto de cada uno/a
los/as integrantes del directorio v de quien/es ejerce/n la representacién legal del
organismo solicitante, donde conste que ; no figuran en el registro de condenados por
actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos ajenos.

Certificado disponible en linea para descargar en:

https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea

1.8 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e
identificacién: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una antigiiedad
no superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha de emisién, respecto de cada uno/a
los/as integrantes del directorio y de quien/es ejerce/n la representacion legal del
organismo solicitante, donde conste que no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

Certificado  disponible en linea para descargar de forma gratuita en:

https://inhabilidades.srcei.cl/InhabilidadesRelevante/#/inicio

1.9. Declaracién jurada firmada ante notario/a pablico/a por el/la representante legal
del organismo solicitante, declarando que |as personas que trabajan en el organismo no
estan afectas a prohibiciones para trabajar con nifios y personas vulnerables, ni figuran
en los registros de condenados por actos criminales o delictivos que pongan de
manifiesto la inconveniencia de confiar la administracién de recursos ajenos. (Anexo
N22): Declaracion jurada firmada ante notario/a publico/a por el/la representante legal
del organismo solicitante, donde conste que las personas que trabajan en el organismo
solicitante, no estan afectas a la prohibicién para trabajar con menores de edad; no figuran
en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N®20.066; ni han sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econdmicos ajenos.
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Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https.//www.reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.

1.10. Declaracién jurada firmada ante notario/a publico/a por el/la representante legal
del organismo solicitante, que certifique que la institucion no ha sido afecto a condenas
por practicas que contravengan los derechos fundamentales de los trabajadores y
trabajadoras o delitos concursales establecidos en el cédigo penal y las
incompatibilidades e Inhabllidades del art. 47. numeral 3, de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacién del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil. (Anexo N23): Declaracion jurada ante notario/a publico/a
firmada por el/la representante legal del organismo solicitante, que certifique que la
institucién no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales de el/la trabajador/a o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacién y las
incompatibilidades e inhabilidades del art 47, numeral 3, de conformidad a lo dispuesto
en ¢l Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, gque
aprueba el Reglamento del Consejo de Estdndares y Acreditacién del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Formato  disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
2. Dimensién Gestién y Desarrollo de las Personas
Relativa a las caracteristicas del personal de los centros de cumplimiento, su formacién y
capacitacion especializada, el ejercicio ético y responsable de la profesion y la dotacion
suficiente para cumplir a cabalidad con sus funciones.
Estdndar: La organizacién cuenta con un profesional o unidad responsable de procesos de

reclutamiento (llamado y seleccién) de personal con destinacién de tiempo suficiente para
esta tarea.
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2.1. Organigrama del organismo solicitante: Organigrama actualizado del organismo
solicitante, donde conste el/la profesional o la unidad responsable del desarrollo de
procesos de reclutamiento (llamado y seleccién).

2.2. Contrato de trabajo de el/la profesional encargado/a de reclutamiento: Contrato de
trabajo actualizado de el/la profesional encargado/a de reclutamiento, donde conste su
horario de trabajo, funcidn y tarea especifica.

2.3. Perfil o descriptor del cargo respectivo: Perfil o descriptor de cargo de el/la
profesional encargado/a del proceso de reclutamiento (llamado y seleccién).

La documentacion sera evaluada de forma integrada, por lo debe ser consistente.

Estdndar: La organizacién cuenta con un procedimiento de seleccién de personas orientado
a contar con recurso humano especializado y adecuado a sus fines.

2.4, Documento de procedimiento de seleccién de personas y perfiles de cargo:
Documento elaborado por la organizacidn solicitante, donde conste un procedimiento de
seleccion de personas orientado a contar con recurso humano especializado y adecuado
a sus fines,

El procedimiento de seleccién debe contemplar, al menos, las etapas del proceso de
seleccién; intervinientes y sus roles especificos; mecanismos para definir perfiles de cargo;
instrumentos de evaluacion; flujos de informacién y de toma de decisiones.

Esténdar: La organizacién cuenta con un plan de formacién actualizado, que incentiva la
especializacién continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene, a lo menos,
objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacién y evaluacién, acclones
a desarrollar, modalidad {presencial u online) y responsabies.

2.5. Plan de formacion: Plan de formacién, que dé cuenta de iniciativas de actualizacién
de conocimientos y/o habilidades, sistematicas y fundamentadas, que considere los
diferentes roles, perfiles y necesidades formativas de los/as trabajadores/as de la
institucion.
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El plan debe contener procesos relativos al planeamiento, seguimiento y evaluacién de
éste, por ejemplo: identificacién de necesidades de formacién, definicién de ejecutores
internos o externos, identificacion de participantes en los cursos, evaluacién de la
implementacion, etc.

Respecto de las iniciativas de formacion a desarrollar, deben identificarse al menos,
acciones a realizar, objetivos de aprendizaje, mecanismos de implementacion (por
ejemplo, jornadas internas, contratacidn de cursos, etc.), evaluacion de aprendizajes y
maodalidad.

Estadndar: La organizacidn mantiene contratos de trabajo (plazo fijo o indefinido) con al
menos el 70% de su dotacién que cumplen funciones en programas de justicia juvenil o en
programas dirigidos a la intervencién directa con adolescentes y jévenes infractores de ley.
con todo, deberdn tener el 100% de contratos escriturados.

2.6. Contratos de trabajo de toda la dotacién: Contratos de trabajo (indefinido, plazo fijo,
por obra o faena) y contratos a honorarios con personas naturales que presten servicios,
respecto de |a dotacidn de la organizacion que cumple funciones en programas de justicia
Juvenil o en programas dirigidos a la intervencion directa con adolescentes y jovenes
infractores de ley.

La documentacion debe ser presentada en el mismo orden (numero correlativos) que el
listado de dotacion.

2.7. Documento que dé cuenta de la dotacién: Documento que dé cuenta de la dotacian
actualizada que indique el nombre y run de la persona, el cargo y la modalidad de
contratacion.

En caso de que la organizacién posea mas de un centro donde se cumplen funciones de
programas de justicia juvenil o intervencion con jévenes infractores de ley, la dotacién
debe informarse por centro de desempefio.

El listado debe estar en el mismo orden (nimero correlativos) que los contratos.
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Estandar: La organizacion mantiene al dia el pago de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores/as, que cumplen funciones en programas de justicia juvenil o programas
dirigidos a la intervenclén directa con adolescentes y jévenes Infractores de ley.

2.8. Certificado de antecedentes labores y previsionales emitido por la Direccién del
trabajo (F-30): Certificado de pago de cotizaciones previsionales, que dé cuenta de que la
organizacién mantiene al dia el pago de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores/as contratados a plazo fijo o indefinido, vigente a la fecha de solicitud de
acreditacion.

Certificado disponible en linea para descargar de forma gratuita en:
https://midt.dirtrab.cl/welcome _

Estandar: La organizacién cuenta con un plan de emergencias formalizado en el trabajo,
con el objetivo de proteger la salud integral de las y los trabajadores.

2.9. Plan de emergencia: Documento que contenga Plan de Emergencias formalizado del
organismo solicitante, con el objetivo de proteger |a salud integral de las trabajadoras y
trabajadores.

El plan de emergencia debe contener a lo menos:

* Fecha de elaboracion.

* |dentificacién de autores/as.

* Introduccion.

e Objetivos generales y especificos.

» Intervinientes, personas y/o organismos responsables de intervenir en materias de
riesgos y emergencias (personal interno o externo).

» Llos procesos de identificacion, evaluacion y andlisis del riesgo, segin su
probabilidad e impacto.

e Descripcion de las fases de ejecucion y las medidas a implementar en cada caso.
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Estandar: La organizacion cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as
actualizado que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos, mecanismos,
frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su ejecucién con la finalidad de
prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste emocional.

2.10. Plan de Cuidado: Documento que contenga Plan de Cuidado de sus trabajadores/as
actualizado al afio de solicitud de la acreditacion, con la finalidad de prevenir, reconocer
y manejar fuentes de desgaste emocional.

El plan de cuidado debe contener a lo menos:

Fecha de elaboracion.

Identificacién de autores/as.

Introduccion.

Objetivos generales y especificos.

Intervinientes: indicando quien o a quienes se dirigen las acciones y los responsables
de las mismas.

Descripcion de los riesgos asociados al quehacer profesional y las medidas o
acciones a implementar a fin de prevenirios.

Descripcion de los mecanismos de evaluacién del mismo,

3. Dimensién Gestién Organizacional

Corresponde a las caracteristicas, recursos, estructuras y ordenamiento interno de las
organizaciones que permiten desempefiar las acciones, procesos y coordinaciones necesarias
para orientar la actividad del personal hacia los objetivos técnicos de la intervencién
especializada con jévenes infractores/as de ley.

Estandar: La organizacion tiene una misién, vision y valores estratégicos coherentes con el
propésito y la finalidad del servicio.

3.1. Documento institucional que incluya el Plan Estratégico o Memoria institucional del
ultimo afio: Plan estratégico o ultima Memoria institucional, en los que conste la misién,
vision y valores estratégicos del organismo solicitante.
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Estdndar: La organizacién implementa un sistema de evaluacién anual y formal de sus
trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desempefio y establecer mejoras.

3.2. Documento en el que conste el sistema de evaluacion anual: Sistema de evaluacion
anual y formal de los trabajadores/as para el seguimiento del desempefio y mejoras.
El sistema de evaluacion debe indicar su fecha de elaboracion y/o actualizacion, los/as
autores, y debe contener a lo menos:

+ Introduccién.

* Objetivos generales y especificos.

= Intervinientes: sefialar a quien o a quienes se dirigen las acciones y los responsables

de las mismas.
+ Acciones y mecanismos de evaluacién.

3.3. Instrumentos del sistema de evaluacién: Instrumentos de dicho sistema, tales como
formularios de evaluacién de desempefio, formatos de instalacion de mejoras entre otros,

Los medios de verificacion del estandar son evaluados de forma integrada, por lo deben
ser consistentes.

Estandar: La organizacion realiza acciones para asegurar un clima organizacional adecuado
entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima organizacional, encuestas de
satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre trabajadores/as u otro).

3.4, Documento/s de respaldo que dé cuenta del trabajo relacionado con clima
organizacional al interior de la institucidn: Documento/s donde consten las acciones para
asegurar el clima organizacional adecuado entre sus trabajadores, tales como: aplicacion
de encuestas de clima organizacional, encuestas de satisfaccion, protocolos de manejo de
conflictos entre trabajadores/as u otro.

Las medidas y acciones de este estandar deben ser diferentes a aquellas contenidas en el
Plan de Cuidado.

Estandar: La organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las siguientes
dreas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e
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integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas de delito; 4)
Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas (emergencias, Incendios,
inundaciones, etc.); 5) Derivacién de usuarios/as a otras redes.

3.5. Protocolos: Documentos donde consten los siguientes protocolos:
3.5.1) Protocolo de confidencialidad de datos sensibles de los/las adolescentes.

3.5.2) Protocolo de Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de jovenes
(riesgo suicida, autolesiones, heterolesiones, entre otros).

3.5.3) Protocolo/s ante denuncias, delitos y/o sospechas de delitos que involucren a
jovenes y/o funcionarios, en el &mbito de la ejecucidn de alguna medida o sancién (que
contemple a lo menos, mecanismos de denuncia, medidas de proteccion y resguardo de
la victima, derivaciones, entre otras materias).

3.5.4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas (emergencias, incendios,
inundaciones, terremotos, entre otras).

3.5.5) Protocolo de Derivacion de usuarios/as a otras redes del intersector (Salud,
proteccion).

Los protocolos solicitados deben contener a lo menos:

s Fecha de elaboracion.

o |dentificacion de autores/as.

¢ Introduccién.

s Objetivos generales y especificos.

¢ Intervinientes: sefialar a quien o a quienes se dirigen las acciones y los
responsables de las mismas.

» Describir los factores de riesgo, las fases de la ejecucion y las medidas que se
establecerdn en cada fase a fin de disminuir los riesgos.

Cabe sefialar, que los protocolos pueden estar basados en modelos, tales como los del
Ministerio de Salud, Senda, Achs, entre otros, con las adaptaciones pertinentes.
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Estandar: La organizacion mantiene informacion actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporative, identificando a sus miembros fundadores, miembros de
directorlo, gerentes y demds cargos directlvos; estructura operacional, proyectos que
ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracién de sus convenios, canales online
dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias, cuidadores o representantes
legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos; procedimiento y plazo para entrega de
respuesta y resolucidn, informacién financiera del tltimo afio de operacién.

3.6. Declaracién jurada simple firmada por el/la representante legal del organismo
solicitante, donde conste el enlace de la pdgina web del organismo solicitante y el
contenido exigido en el estandar (Anexo N°4): Declaracion jurada simple firmada por el/la
representante legal del organismo solicitante, donde conste el enlace de la pégina web
del organismo solicitante, mantiene informacion actualizada en su pdgina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores, miembros
de directorio, gerentes y demas cargos directivos; estructura operacional, proyectos que
ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracion de sus convenios, canales on
line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias, cuidadores o
representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos; procedimiento y
plazo para entrega de respuesta y resolucién, informacion financiera del ultimo afio de
operacion,

El Consejo podra ingresar a la pagina web para verificar la consistencia de lo declarado.

Estdndar: La organizacién cuenta con al menos 3 afios de experiencia acreditable en la
implementacién de programas de justicia juvenil o 5 afios de experiencia acreditable en
ejecucién de programas dirigidos a la intervencién directa de adolescentes y jévenes
infractores de ley.

3.7 Certificado emitido por el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, o, copia
simple de documentos que acrediten afios de experiencia del organismo solicitante:
Certificado emitido por el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil que dé cuenta de
los afios de experiencia requeridos en la ejecucién de programas de justicia juvenil.

0,
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copia simple de convenios, contratos o resoluciones exentas que aprueban convenios que
acrediten que |la organizacion cuenta con los afios de experiencia requeridos (5 afios) en
programas dirigidos a la intervencidn directa de adolescentes y jévenes infractores de ley.
En caso de proyectos autofinanciados deberd presentar el desarrollo del proyecto de
intervencién documentado y todos los antecedentes necesarios que permitan comprobar
y acreditar los afios de experiencia requerida.

La documentacién debe presentarse firmada por el/la representante legal de la
organizacioén solicitante de forma manual o segtin lo indicado en la Ley 19.799.

Durante &l proceso de acreditacion los organismos interesados en postular y que
tengan dudas respecto del proceso, podran solicitar asesoria al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, al commeo electronico:

secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

Sintesis documentos a presentar

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Documentos a presentar Medio de verificacién
1.1 Carta de Solicitud de Acreditacion Carta de solicitud de acreditacion firmada por elfla
representante legal del organismo solicitante con la
fecha de presentacién de los antecedentes.
1.2 Formulario digital de Selicitud de Acreditacién Correo automatico generado al Eommetar y enviar el
formulario digital.
(Este formulario no debe ser enviado por correo).
1.3 Declaracién Jurada Simple que indica el compromiso | Declaracién jurada simple firmada por el/la
de entregar antecedentes adicionales o aclarar dudas. |representante legal del organismo solicitante que

(Anexo N21) indica el compromiso de entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas durante el proceso de
acreditacion.

1.4 Escritura de constitucidn, estatutos y sus Copia autorizada ante notario/a publico/a de la

modificaciones. escritura de constitucion del organismo solicitante, de

sus estatutos y de todas sus modificaciones, si las
hubiere, del extracto del acta de constitucidn, con
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individualizacién del registro ¢ del decrete que
certifica su reconocimlento, segin sea el caso.
Ademds, dichos estatutos deberdn cumplir con lo
exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley N* 21.527.

1.5 Certificado de directorio de persona juridica sin fines
de lucre y en caso de corresponder, escritura publica
donde consta la representacion legal de la institucidn,

Certificado del directorio de la persona juridica sin
fines de lucro solicitante de acreditacion, emitido por
el Servicio de Registro Civil e Identificacion o por otro
organismo competente, con una antigiedad no
superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha de
emisién,

Para aquellos casos en que la representacidn legal de
la institucién sea ejercida por una persona distinta a
aguel indicadofa en el certificado de directorio, la
Institucién deberd presentar la escritura piblica donde
consta dicha delegacion.

1.6 Certificado de no prohibicién de trabajar con
mencres de edad emitido por el Registro Clvil e
identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién
con una antigledad no superior a treinta (30) dias
corridos desde su fecha de emisidn, respecto de cada
uno/a los/as integrantes del directorio y de quien/es
ejerce/n la representacion legal del organismo
solicitante, donde conste la no prohibicién para
trabajar con mencres de edad.

1.7 Certificado de antecedentes para fines
especiales emitido por el Registro Civil e identificacidn.

Certificade emitido por el Registro Civil e identificacién
con una antigliedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde su fecha de emisidn respecto de cada
uno/a los/as integrantes del directorio y de quien/es
elerce/n la representacion legal del organismo
solicitante, donde conste que; no figuran en el registro
de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecide en la ley N°20.066; ni que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la administracidn de
recursos economicos ajenos.

1.8 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante
emitido por el Registro Civil e identificacidn,

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion
con una antigiedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde su fecha de emisidn, respecto de cada
unofa los/as integrantes del directorio y de quien/es
ejerce/n la representacion legal del organismo
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solicitante, donde conste gue no tiene inhabilidades
por maltrato relevante.

1.9 Declaracién jurada firmada ante notario/a pablico/a
por elfla representante legal del organismo solicitante,
declarando que las personas que trabajan en el
organismo no estan afectas a prohibiciones para trabajar
con nifles y personas vulnerables, ni figuran en los
registros de condenados por actos criminales o delictivos
que pongan de manifiesto la inconveniencia de confiar la
administracién de recursos ajenos. {Anexo N22*)

Declaracién Jurada ante notario/a publico/a por el/la
representante legal del organismo solicitante, donde
conste que las personas que trabajan en el organismo
solicitante, no estan afectas a la prohibicién para
trabajar con menores de edad; no figuran en el registro
de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066; ni han sido condenadas
por erimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la Inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de conflarles la administracién de
recursos econdmicos ajenos.

1.10 Declaracién Jurada firmada ante notario/a publicofa
por elfla representante legal del organismo solicitante,
que certifique que el organismo no ha sido afecto a
condenas por practicas que contravengan los derechos
fundamentales de los trabajadores y trabajadoras o
delites concursales establecidos en el cadigo penal y las
incompatibilidades e inhabilidades del art. 47. numeral 3,
de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de
Estdndares y Acreditacién del Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil. (Anexo N23*)

Declaraclén Jurada ante notario/a publico/a firmada
por el/la representante legal del organismo solicitante,
que certifique gue la institucién no ha sido condenada
por précticas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales de el/la trabajador/a o por delitos
concursales establecidos en el Codigo Penal, en los
cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de
acreditacion y las incompatibilidades e inhabilidades
del art 47, numeral 3, de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de Estdndares y Acreditacién
del Serviclo Nacional de Reinsercidn Social Juvenil.

11. DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Estandar
(REX N°004/2023)

Documentos a presentar

Medio de verificacion

La organizacidn cuenta con | 2.1 Organigrama del
un profesional o unidad | organismo solicitante,

responsable de procesos
de reclutamiento (llamado

Organigrama actualizado del organismo solicitante,
donde conste el/la profesional o la unidad responsable
del desarrollo de procesos de reclutamiento (llamado
y seleccidn).

y seleccién) de personal | 2.2 Contrato de trabajo de
con destinacién de tiempo | el/la profesional
suficiente para esta tarea. |encargado/a de
reclutamiento.

Contrato de trabajo actualizado de el/la profesional
encargado/a de reclutamientc donde conste su
horario de trabajo, funcidn y tarea especifica.
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2.3 Perfil o descriptor del
carge respectivo,

Perfil o descriptor de cargo de elfla profesional
encargado/a del proceso de reclutamientoe (llamado y
seleccién).

La arganizacién cuenta con
un  procedimiente  de

seleccién  de  personas
crientado a contar con
recurso humano

especializadc y adecuado a
sus fines.

24  Procedimiento  de
seleccidon de personas vy
perfiles de cargo.

Documento elaborado por la organizacién solicitante,
donde conste un procedimiento de seleccidn de
personas orientado a contar con recurso humano
especializade y adecuado a sus fines.

La organizacién cuenta con
un plan de formacidn
actualizado, que incentiva
la especializacién continua
de todos/as 5U5
trabajadores; el  cual
contlene, a lo menos,
objetives de aprendizaje,
procesos, mecanismos de

implementacion ¥
evaluacién, acciones a
desarrollar, modalidad

(presencial u online) vy
respansables.

2.5 Plan de formacion.

Plan de formacién, que dé cuenta de iniciativas de
actualizacién de conocimientos yfo habilidades,
sistemdticas y fundamentadas, que considere los
diferentes roles, perfiles y necesidades formativas de
los/as trabajadores/as de la institucién,

El plan debe contener procesos relatives al
planeamiento, seguimiento y evaluacién de éste, por
ejemplo: identificacidn de necesidaces de formacidn,
definicién  de ejecutores internos o externos,
identificacion de participantes en los cursos,
evaluacién de la implementacion, etc.

Respecto de las iniciativas de formaclén a desarrollar,
deben identificarse al menos, acciones a realizar,
objetives de  aprendizaje, mecanismos de
implementacién (por ejemplo, jornadas internas,
contrataciéon de cursos, etc.), evaluacidn de
aprendizajes y modalidad.

La organizaclén mantiene
contratos de trabajo (plazo
fijo o indefinido) con al
menos el 70% de su
dotacién que cumplen
funciones en programas de
justicia  juvenil o en
programas dirigidos a la
intervencién directa con
adolescentes y  jovenes
infractores de ley. Con
todo, deberan tener el

2.6 Contratos de trabajo de
toda la dotacidn.

Contratos de trabajo (indefinido, plazo fijo, por obra o
faena) y contratos a honorarios con personas
naturales que presten servicios, respecto de la
dotacién de la organizacién que cumple funciones en
programas de justicia juvenil o en programas dirigidos
a la intervencidn directa con adclescentes y [évenes
infractores de ley.

2,7 Documentc que dé
cuenta de la dotacion.

Documento gue dé cuenta de la dotacidn actualizada
que indique el norbre y run de la persona, el cargo y
la modalidad de contratacién.
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100% de
escriturados.

contratos

La organizaciéon mantiene
al dia el pago de las
cotizaciones previsionales
de sus trabajadores/as, que

cumplen  funciones en
programas de  justicia
juvenil @  programas

dirigidos a la intervencion
directa con adclescentes y
jévenes infractores de ley.

28 Certificado de
antecedentes  labores vy
previsionales emitido por la
Direccion del trabajo (F-30).

Certificado de pago de cotizaclones previsionales (F-30
de la Direccidn del Trabajo), que dé cuenta de que la
organizacion mantiene al dia el pago de las
cotizaciones previsionales de sus trabajadores/as
contratados a plazo fijo ¢ indefinido, vigente a la fecha
de solicitud de acreditacién.

La organizacién cuenta con
un plan de emergencias
formalizadc en el trabajo,
con el objetivo de proteger
la salud integral de las y los
trabajadores.

2.9 Plan de emergencia.

Documento que contenga Plan de Emergencias
formalizado del organismo solicitante, con el ohjetivo
de proteger la salud integral de las trabajadoras y
trabajadores.

La organizacién cuenta con
un plan de cuidado de sus
trabajadores/as
actualizado que instruye de
manera detallada y clara
los objetivas, procesos,
mecanismos, frecuencias,
acclones a ejecutar y quién
es responsable de su
ejecucién con la finalidad
de prevenir, reconacer y
mangjar  fuentes  de
desgaste emocional,

2.10 Plan de cuidado.

Documento que contenga Plan de Cuidade de sus
trabajadores/as actualizado al afie de solidtud de la
acreditacion, con la finalidad de prevenir, reconocer y
manejar fuentes de desgaste emocional.

1il. DIMENSION DE GESTION ORGANIZACIONAL

Estdndar
(REX N°004/2023)

Documentos a presentar

Medio de verificacién

La organizacién tiene una
misién, vision y valores
estratégicos  coherentes
con el propdsito y la
finalidad del servicic.

3.1 Decumento institucional
que incluya el  Plan
Estratégico o Memoria
institucional del dltime afio.

Plan estratégico o Ultima Memoria institucional, en los
que conste la misidn, visién y valores estratégicos del
crganismo solicitante.
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La organizacién |3.2 Documento en el que|Sistema de evaluacién anual y formal de los
Iimplementa un sistema de (conste el sistema  de |trabajadores/as para el seguimiento del desempefio y
evaluacidn anual y formal | evaluacidn anual. mejoras.

de sus trabajadores/as que |3.3  Instrumentos  del |Instrumentos  de dicho sistema, tales como
permite hacer un | sistema de evaluacian. farmularios de evaluacion de desempeiio, formatos de
seguimiento del instalacién de mejoras, entre otros.

desempenio y establecer

mejoras.

La organizacidn realiza|3.4 Documento/s de [Documento/s donde consten las acciones para

acciones para asegurar un
clima organizacional
adecuado  entre  sus
trabajadores/as (aplica
encuestas de clima
organizacional, encuestas
de satisfaccién, protocolos
de manejo de conflictos
entre trabajadoresfas u
otros).

respaldo que dé cuenta del

trabajo relacionado con
cima organizacional al
interior de la institucién.

asegurar el clima organizacional adecuado entre sus
trabajadores, tales como: aplicacién de encuestas de
clima organizacional, encuestas de satisfaccién,
protocolos de manejo de confiictos entre
trabajadores/as u otro.

La organizacién cuenta con

los protocolos minimos
necesarios, en las
slguientes  dreas: 1)
Confidencialidad de los
datos; 2) Medidas de
resguardo y cuidado de la
vida e integridad de
jovenes; 3) Protocolos ante
denuncias, delitos /o

sospechas de delito; 4)
Protocolo de accidn ante
situaciones  de  crisis

externas {emergencias,
incendios, inundaciones,
etc.); 5) Derivacion de

usuarios/as a otras redes.

3.5 Protocolos

3.5.1) Protocolo de confidencialidad de datos sensibles
de los/las adolescentes,

3.5.2) Protocolo de Medidas de resguardo y cuidado
de la vida e integridad de jévenes (riesgo suicida,
autolesiones, heterolesiones, entre otros).

35.3) Protocolofs ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delitos que involucren a jovenes y/o
funcionarios, en el ambito de la ejecucién de alguna
medida o sancién {mecanismos de denuncia, medidas
de proteccidn y resguardo de la victima, derivaciones,
entre otras.

3.5.4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis
externas (emergencias, incendios, Iinundaciones,
terremotos, entre otras)

3.5.5) Protocolo de Derivacién de usuarios/as a otras
redes del intersector (Salud, proteccién)

La organizacidn mantiene
informacién actualizada en
su pagina web sobre su
estructura de gobierno

3.6 Dedlaracion  jurada
simple firmada por elfla
representante  legal  del
organismo sclicitante,

Declaracion jurada simple firmada por el/la
representante legal del organismo solicitante, donde
conste el enlace de la pagina web del organismo
solicitante, mantiene informacién actualizada en su
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corporativo, identificando
a sus miembros
fundadores, miembros de
directorio, gerentes y
demas cargos directivos;
estructura operacional,
proyectos que ejecutan,
lugares donde los ejecutan,
periodo de duracién de sus
convenios, canales on line
dispuestos para recibir
consultas o reclamos de las
familias, cuidadores o
representanies legales de
les  nifips, niflas vy
adolescentes  atendidos;
procedimiento y plazo para
entrega de respuesta y

resolucion,  informacidn
financiera del dltimo afio
de operacién.

donde conste el enlace de la
pagina web del organismo
solicitante y el contenido
exigido en el estdndar
(Anexo N*4*)

pdgina web sobre su estructura de gobierno
corporativo, identiflcando a sus miembros fundadares,
miembros de directorio, gerentes y demds cargos
directivos; estructura operacional, proyectos que
ejecutan, lugares donde los ejecutan, pericdo de
duracidn de sus convenios, canales on line dispuestos
para recibir consultas o reclamos de las familias,
cuidadores o representantes legales de los nifios, niftas
y adolescentes atendidos; procedimiento y plazo para
entrega de respuesta y resolucién, informacion
financiera del ultimo afio de operacién.

El Consejo podrd ingresar a la pégina web para verificar
la consistencia de lo declarado.

La organizacién cuenta con
al menos 3 afios de
experiencia acreditable en
la  implementacion  de
programas de  justicia
juvenil ¢ 5 anos de
experiencia acreditable en
ejecucion de programas
dirigidos a la intervencion
directa de adolescentes y
jovenes infractores de ley.

3.7 Certificado emitido por
el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil,
o,

Copla simple de
documentos que acrediten
anos de experiencia del
organismo solicitante.

3.7 Certificado emitido por el Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil que dé cuenta de los afos de
experiencia requeridos en I3 ejecucion de programas
de justicia juvenil.

o,

copia simple de convenios, contratos o resoluciones
exentas que aprueban convenios gque acrediten gue la
organizacion cuenta con los aios de experiencia
requeridos (5 afios) en programas dirigidos a la
intervencion directa de adolescentes y jdvenes
infractores de ley. En caso de proyectos
autofinanciados debera presentar el desarrollo del
proyecto de intervencion documentado y todos los
antecedentes necesarios que permitan comprobar y
acreditar los afios de experiencia requerida.
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PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N*1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA REPRESENTANTE
LEGAL DEL ORGANISMO SOLICITANTE, QUE DECLARA COMPROMISO DE
ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O ACLARAR DUDAS DURANTE

EL PROCESO DE ACREDITACION
Yo . cédula nacional de identidad
N* en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada declaro.

La institucion der
Rol Unico Tributario: s€ comp a enlregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas al C jo de Estand y Acreditacion, dr el
proceso de acreditacion como organi jecutor para implementar los programas
a lravés de los cuales se ejecuten las medidas, sanciones dispuestas en la ley N*
20084, del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 50 del Decreto Supremo N*56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y
Acreditacion del Serviclo Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectGa para ser presentada ante el Consejo de Estdndares y
Acreditacion,

Firma representante legal
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FOLIO EXPEDIENTE:
13D INTLANG]
PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS
ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LA
PROHIBICION DE TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

Yo cédula nacional de identidad
Ne enmi calidad de representante legal de la institucion

Las personas que trabajan en la institucién no estan afectas a la prohibicién para

trabajar con menores de edad; no figuran en el registro de condenados por actos de

viclencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066. ni han sido condenadas par

cnmen ¢ simple delito que, por su naturaleza, ponga de fi Ia incor Ccia

de er darles |la on directa de niftos. nifas o adolescentes. o de
fi la administracién de recursos dmicos ajencs.

Esta declaracion se sfectiia para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a piblico/a.
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FOLIO EXPEDIENTE:
| (wowrmo) |
PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS
ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LOS
DERECHOS LABORALES DE SUS TRABAJADORES/AS,
INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES.

Yo . cédula nacional de identidad
N en mi calidad de representante legal de la institucién
denominada . declaro:

La institucion no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraceion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el
Cédigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion.

La institucién no esla afecta a la incompatibilidad e inhabilidad indicada en el art 47.
Numeral 3, del Decreto Supremo N"56/2023, del Ministeno de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectUa para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a plblico/a.
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FOLIO EXPEDIENTE:

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DEL SOLICITANTE, QUE DECLARA CONTAR CON PAGINA WEB Y
CON EL CONTENIDO EXIGIDO EN EL ESTANDAR.

Yo . cédula nacional de |dentidad
N en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada , declaro

La organizacion cuenta con una pagina web institucional, cuyo enlace es

La organizacion mantiene informacion actualizada en su pagina web sobre su
eslructura de goblerno corporative, identificando a sus miembros fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demas cargos directivos: estruciura operacional,
proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracion de sus
convenios, canales on line dispuesios para recibir consultas o reclamos de las
familias, cuidadores o representantes legales de los nifios, niflas y adolescentes
atendidos. procedimiento y plazo para enlrega de respuesta y resolucion,
Informacion financiera del (timo afio de operacion

Esta declaracion se efectUa para ser preseniada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal
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FOLKO EXPEDIENTE:

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

SRA.
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion;

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes
de la ley N° 21,527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N* 20.084, sobre Responsabilidad Penal de
Adolescentes, ¥ a ofras normas que indica,
yo,
cédula nacional de identidad N”
legal de la institucion
solicito a UD. otorgar la acreditacién como organismo ejecutor para implementar los
programas a través de los cuales se ejecuten las medidas y sanciones dispuestas
en la ley N® 20.084.

en mi calidad de representante

Sin otro particular, saluda alentamente a usted,

Firma representante legal
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FORMULARIO DE SOLICIT! ITACION

 Folio Expediente: (use interno}

PROCESO DE ACREDITACION PARA

PERSONAS JURIDICAS
COMPLETAR EN FORMATO DIGITAL|
: o s o M FORMATO DOITA )
Nombre o Razon Social:
RUT Pagina Web:
Direccicn. Macrozona a la que NORTE
postula:
N* telefonico: {marcar con X} CENTRO

N telefonico:

Carmea Bisctronion;
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RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DEL RECURSO DE REPOSICION Y
RECLAMACION EN SUBSIDIO,

EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION; OTROSIi: EN SUBSIDIO,
RECLAMACION'

Dirigido a : {aularidad que diclo el aclo gue se recurre).

Facha de presentacion 4

Identificacion del recurrente:

Cédula de
Damicilio:

Carreo

En caso de actuar repr L los

Caduia do d
o

Corme electronico:

Acto donde consta rop 3 {acompanar)’

Antecedentes del recurso:
Resclucikin Exenta o Acto administrative contra el que se recurre:

Fecha on que le fue notficado: (Acompafiar copia de commeo de notificacion que dé cuenta
dae la focha)

Motivos o fundamentos del recurso: (Especificar claramente motivos por los que
considara que el acto notificado es impug) 2 ¥ los fund; tos de sus akgach

. (sl faka para d ibir fund . utifice hoja anexa)

Elarticuls 5 el D & K756, 06 2021 el Minitend de juitica v Derechos Humanos, gue aprueba o reglamentc que
determma o funconsmente del Comajo de Exancares v Acredtacian, wisle gue, contra lon scuerdos del consen,
podrd Pecurie ge ¥ & © wisidic. arte of Subecretanio de st
# Segun requssnos evtablendos en el armiculn 27 de la Ley N 19880
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D que se fian para probar sus alegaciones:

1

2

Solicitud concreta: (indiquela cl . pudiendo ser mas de una. sefialando que es lo
que solicita)

Forma de notificacion:

Selicito a UD | que las resoluciones o actos que s¢ emitan sobre el presente recurso me
sean notificadas al correc elecirénico

OTROSI: Solicito tener presente y de conformidad con lo disp en ¢l articulo 54 del
DS N* 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Darechos Humanos, que aprusba ol

g que &l func d del Consejo de Estandares y Acreditacidn,

presento de recl ian, en los mi p en lo principal do esta

10n, ante el Sub tario de Justicia, mnqwuwwdewnchazamnml

tmnlo parcial la L terpuesta en lo principal, resueiva ol asunto sometids a
suoom{dorménronuaodom 3 (indicar peticid )

Firma del recurrente

Firma del representante
(si procediera)
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Secretania Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion
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l. IDENTIFICACION

Secretaria Ejeculiva
Consejo de Estandares y Acreditacion

HISTORICO DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

VERSION FECHA MOTIVO DE LA REVISION PAGINAS ELABORADAS O
MODIFICADAS
2024 Marzo 2025 Actualizacién, 132
2025 Marzo 2026 Actualizacién 1-32

77



Manual de postulacidn al proceso de acreditacion de personas naturales

Fecha de elaboracion |[Marzo 2026 Fédigo

Unidad: Secretarfa Ejecutiva del Consejo de Estdndares y Acreditacion

Il. OBJETIVO

El manual tiene por finalidad orientar y facilitar cada etapa del proceso de acreditacidn, con
informacién relevante y de utilidad para quienes quieran formar parte del registro de personas
naturales acreditadas.

1. ALCANCE

El Manual es aplicable al proceso de acreditacion ante el Consejo de Estandares y Acreditacion de
personas naturales.

IV. NORMAS Y REFERENCIAS

Seran aplicables los siguientes cuerpos normativos, que se entenderan formar parte del
procedimiento, v que los interesados deberdn tener a la vista a efectos de presentar el
reguerimiento de acreditacion.

s Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N2 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

* Ley N® 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracion del Estado.

» ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

« Ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica, en sus articulos 13, 17, 21, 29, 36 y siguientes, 54 y demas normas
pertinentes,

+ Ley N® 20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes infractores
a la Ley Penal, articulos 5°, 9 y demds pertinentes.
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Toiiernc de Chile

* Decreto Supremo N° 1378, del 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el reglamento de la Ley N® 20.084.

» Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprobé
el reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de
Estdndares y Acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucion del
sistema de acreditacion de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo |1
de la Ley N° 21.527.

« Ley N® 19.862, que establece registro de personas juridicas receptoras de fondos puiblicos.

V. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de este manual, se entendera por:

Servicio: Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil creado por la Ley N°21.527, de caracter
descentralizado, con personalidad jurfdica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Director/a Nacional: Director/a Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,

Ley: Ley N"21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N°20.084, Sobre Responsabilidad Penal de los Adolescentes, y a otras normas
que indica.

Consejo de Estandares y Acreditacién, en adelante, indistintamente “el Consejo” o “CEA”: Organo
creado por el articulo 17 de la Ley N°21.527, que tiene por objeta aprobar los estandares de
funcionamiento y de acreditacién de los programas relacionados con la ejecucidn de las medidas,
sanciones y mediaciones de la ley N°20.084 y acreditar dichos programas. Ademas, dentra de sus
funciones acreditard a las personas juridicas sin fines de lucro cuyo objeto sea la ejecuciéon de
programas de reinsercion social, y a las personas naturales que presten servicios de conformidad a
los estandares de acreditacion previamente aprobados. También declarard la pérdida de dichas
acreditaciones.
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Acreditacién: Proceso llevado a cabo por el Consejo de Estandares y Acreditacion, cuya finalidad es
evaluar el cumplimiento de los estandares aprobados, previa propuesta del Servicio, segun lo
dispuesto en el reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°56, de 2023, del Ministeric de
Justicia y Derechos Humanos.

Ejecutores: Personas juridicas sin fines de lucro y las personas naturales que han sido previamente
acreditadas por el Consejo de Estandares y Acreditacion, y que se encuentran habilitadas para
participar en las licitaciones que lleve a cabo el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Secretario/a Ejecutivo/a: Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo de Esténdares y Acreditacion.

Medios de verificacién: Medios o instrumentos que permiten constatar, objetivar, probar,
demostrar y/o evidenciar el cumplimiento de los estandares.

Expediente de acreditacién: Es el conjunto de documentos, en formato digital, que se compila de
forma individualizada para cada procedimiento de acreditacion que se efectie, vy que incorpora
todos los antecedentes que se encuentren definidos para el proceso. El expediente contiene,
ademds, los registros de los hallazgos y constataciones efectuadas, de modo que sirvan para ser
utilizados como fundamento para las evaluaciones y decisiones que adopte el Consejo de
Estandares y Acreditacion durante el respectivo procedimiento.

Estdndar: Norma o patrén orientador que redne especificaciones de diversas dimensiones que son
relevantes para el aseguramiento de la calidad de la oferta programatica del Servicio, considerando
diferentes niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse.

Estandar de acreditacién: Son aquellos estindares propuestos por el/a Director/a Nacional y
aprobados por el Consejo, para la acreditacién de personas juridicas sin fines de lucro, de personas
naturales, y de programas relacionados con la ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones
de la ley N°20.084.

Estandar de funcionamiento: Condiciones que deben cumplir los programas relacionados con la
ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley N° 20.084 que contribuyan al abandono
de toda conducta delictiva y a la integracién social de sus sujetos de atencion. Los estandares de
funcionamiento incluyen esténdares de calidad y estandares que establezcan los requisitos minimos
para ejecutar un programa.
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Modelo de intervencion especializado: Conjunto estructurado de acciones especializadas basadas
en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracion
sacial de los sujetos de atencién del Servicio.

Programa: Planificacion ordenaday estructurada de actividades integradas y articuladas, orientadas
al logro de la finalidad y propdsito del modelo de intervencién especializado. Los programas
contemplan objetivos e indicadores, que permitan su evaluacion conforme a los medios de
verificacion fijados al efecto, y que permitan generar evidencia.

Normas o normativas técnicas: Documentos de caracter vinculante que describen las
especificaciones técnicas para dar cumplimiento a los estandares de funcionamiento de los
programas de intervencién vinculados a la ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la
ley N® 20.084.

Ley N° 20.084: Ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones
ala ley penal.

Medidas, sanciones y mediaciones: Son aguellas referidas en los Titulos | y Il de la Ley N* 20.084.

Protocolo: Conjunto de indicaciones detalladas que establecen la forma de actuar ante una
situacion determinada, con las orientaciones necesarias para enfrentar los riesgos de la mejor forma
posible.

Plan de cuidado: Aguellas acciones que los/as trabajadores y trabajadoras de la organizacion
realizan para elevar su bienestar fisico y mental y que ayudan a prevenir el desgaste profesional y
mejorar su calidad de vida, como también, aquellas acciones para detectar, enfrentar y resolver
situaciones asociadas al desgaste laboral.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas, estrategias y acciones que se realizan con el objetivo de
evitar, reducir o disminuir el riesgo de desastres y sus efectos. Los planes de emergencia permiten
ordenar las acciones que cada persona debe realizar cuando se genera un siniestro en su centro de
trabajo.

Plan de Formacion: Documento que registra los objetivos y actividades de aprendizaje, el tiempo
requerido y responsables de la ejecucién de las actividades de formacién.
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VI. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

El proceso de Acreditacion de Personas Naturales consta de 6 etapas, descritas a continuacién:

1. Convocatoria A través de medios de comunicacién oficiales, el Servicio convoca a personas

naturales a participar del proceso de acreditacién, difundiendo la informacion respecto de
los requisitos, estandares y procedimiento.

Presentacion de antecedentes Las personas interesadas deberdn completar y presentar los
antecedentes, comprobantes, formularios y demds elementos exigidos, durante el plazo
establecido para ello,

. Admisibilidad de la solicitud El/la Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo verificara que las
postulaciones cumplen con presentar la informacién y documentacion exigida.

En caso de existir errores formales, se otorgara al postulante un plazo de 5 dias habiles desde
su notificacién para subsanarlos. Vencido el plazo sin que se hayan subsanado los errores
observados, la solicitud se tendra por desistida.

En caso de considerarse cumplidos los requisitos formales de la solicitud, o una vez
subsanadas las observaciones dentro de plazo, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantara un
acta que indicara las postulaciones declaradas admisibles,

Seguidamente, con la informacion establecida en los numerales 2 y 3, el/la Secretario/a
Ejecutivo/a conformara un expediente de acreditacién, que hara llegar al Consejo.

Evaluacién del expediente de acreditacién El/la Secretario/a Ejecutivo/a convocard al
Consejo a una sesién para pronunciarse respecto a las solicitudes de acreditacion, la que
debera realizarse en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias hébiles, desde la
entrega del expediente correspondiente.

El Consejo podrd aceptar, rechazar o solicitar mayores antecedentes. En este Ultimo caso,
los postulantes tendrdn un plazo de cinco dias habiles para remitirlos al/la Secretario/a
Ejecutivo/a. Una vez recibidos, se incorporaran al expediente y se convocara al Consejo a
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6.

una nueva sesion, en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias hébiles, para
pronunciarse sobre la solicitud de acreditacidn.

Aprobacién o rechazo de acreditacién El Consejo adoptara el acuerdo correspondiente, que
aprobara o rechazara |a solicitud de acreditacion presentada.

Una vez evaluados todos los expedientes, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantara un acta de
acuerdo que contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacidn o rechazo, la que
solo podra fundarse en el cumplimiento o incumplimiento de los estindares establecidos
para tales efectos.

El/la Secretario/a Ejecutivo/a remitird el acta al/la Director/a Nacional, la que contendré los
acuerdos adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto administrativo
correspondiente, el que sera notificado al postulante en la casilla electronica consignada en
la presentacién de antecedentes, para que, en caso de que corresponda, interponga los
recursos que procedan.

Recursos Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus funciones que
rechacen una acreditacion, sclo procederd recurso de reposicion y, subsidiariamente de
reclamacion, ante el/la Subsecretario/a de Justicia por el directamente afectado.

El recurso de reclamacion se sujetara a las siguientes reglas:

1. Se deberd presentar conjuntamente con el de reposicién, y sélo para el caso que se
rechace este ultimo recurso;

2. Seresolvera en un plazo no superior a 30 dfas;
Se debera oir previamente al Consejo, el que podré formular sus descargos por cualquier
medio, escrito o electrénico;

4. La resolucién que acoja el recurso podrd reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicard supletoriamente la ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.
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En la pagina web del Servicio se encuentra disponible para descargar un formato referencial:
hitps.//www reinsercionjuvenil cl/ y como anexo de este manual.

Diagrama del proceso
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VIl. REQUISITOS PARA OBTENER LA ACREDITACION

Las personas naturales interesadas en obtener la calidad de mediador/a penal juvenil acreditado
del Servicio Nacional de Reinsercién Sacial Juvenil, deberan cumplir con los requisitos indicados en
el Articulo 35 septies de la ley N° 20.084:

1. Titulo profesional de una carrera universitaria que tenga, al menos, 8 semestres de duracion,
otorgado por una institucion de educacién superior del Estado o reconocida por éste;

2. Acreditar formacion especializada en mediacion.

3. Acreditar formacién en materias de infancia, adolescencia, victimalogia, proceso penal
Juvenil y/o Justicia restaurativa,

4, No haber sido condenada/o por crimen o simple delito, por maltrato constitutivo de
violencia intrafamiliar, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de |a ley N° 20.066,
o sancionada por la ley N*® 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

5. No encontrarse afectas/os a las siguientes incompatibilidades e inhabilidades indicadas en
el articulo 36 de la ley N” 21.527:

a. Personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad;

b. Personas que figuren en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066;

c. Personas que hayan sido condenadas/os por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa
de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracidn de recursos econémicos
ajenaos;

d. Personas gue hayan sido condenadas/os por précticas antisindicales, infraccién de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cadigo
Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud.

11
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6. Cumplir con los estdndares para personas naturales aprobados mediante Resolucién Exenta
N® 039/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Incompatibilidades e inhabilidades.

No podran ser acreditadas las personas que presenten alguna de las siguientes inhabilidades y/o
incompatibilidades:

1. Personas que figuren en:

i.  Elregistro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad;
ii. El registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N°20.066;

2. Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias
o adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos econdmicos ajenos;

3. Personas naturales que hayan sido condenadas por practicas antisindicales, infraccién de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cadigo

Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud;

4. Funcionarios/as publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre las
instituciones acreditadas;
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Viil. COMO PARTICIPAR DEL PROCESO

Las personas que deseen participar en el proceso deben ingresar a la pagina web
www reinsercionjuvenil ol y completar el Formulario de postulacion.

El formulario debe ser completado en todos los campos.

Ademas, deberan enviar todos los antecedentes que se solicitan, de forma digital, a la casilla de
correo electrénico: secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

En todos los casos que corresponda, se deberdn utilizar los formatos que se pondran a disposicién
en la pagina web del Servicio Nacional de Reinsercion Social juvenil y al final de este Manual.

Al momento de subir los archivos, se deben tener en cuenta las siguientes instrucciones:

+ En el correo electrénico, se deberd especificar en el asunto: “Solicitud de Acreditacién +
nombre completo y RUT).

+ En el cuerpo del correo electronico, deberdn enlistarse los archivos que se envian, en el
orden que se adjuntan.

» La documentacion que requiera ser firmada, debe presentarse con la firma manual del
postulante y debidamente escaneada; o con firma electrénica, conforme la Ley N° 19.799
sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma.

+ Los archivos deben estar en formato PDF.

+ Se debera resguardar que el peso de los archivos no supere los 34 MB, a fin de no generar
rebote de su correo, lo que podria imposibilitar su proceso de Acreditacién.

+ En caso de superar el maximo de capacidad, el envio debera realizarse en el numero de
correos que sean necesarios para hacer llegar todos los antecedentes de postulacion,
indicando expresamente en su contenido el nimero al que corresponde el envio (ejemplo,
l1de 3,2de3, 3de3)
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Antecedentes a presentar

Los solicitantes deben presentar dos tipos de documentos:

Documentos institucionales, de caracter administrativo para dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley y el Reglamento.

Documentos relativos a estandares de la dimensién técnica, aquellos que permiten acreditar
competencias, formacidn, especializacién y experiencia del profesional, conforme lo establecido en
la Resolucién Exenta N°19, de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

1.

Documentos Institucionales

1.1. Carta de Solicitud de Acreditacién: Carta de solicitud de acreditacion firmada por la
persona natural solicitante con la fecha de presentacidn de los antecedentes.

1.2. Formulario digital de Solicitud de Acreditacion: Formulario digital de solicitud de
acreditacion.

Este formulario debe ser llenado solamente de forma digital, en el link dispuesto en la
pagina web.

1.3. Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente correspondiente a la persona
natural solicitante.

1.4. Titulo profesional Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos 8
semestres de duracién, otorgado por una institucién de educacién superior del Estado o
reconocida por éste; y/o certificado de convalidacién de estudios o reconocimiento de titulo,
otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), en los casos que corresponda.

Respecto profesores (art. 52 ley 18.962); y trabajadores sociales y asistentes sociales (art. 1°,
ley 20.052) que hayan obtenido titulo profesional en una institucién diferente a una
universidad, se requiere contar complementariamente con el grado de licenciatura
correspondiente a la carrera, entregado por una Universidad.
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1.5. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indigue
claramente |a formacién especializada en mediacién: Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique claramente el nombre de la persona que aprobé la
formacion, el area de formacion y el niimero de horas de especializacidn.

El documento debe certificar que estudios estan concluidos y aprobados al momento de
postular,

1.6. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique
claramente la formacién especializada en materias de infancia, adolescencia, victimologia,
proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa: Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique claramente el nombre de la persona que aprobé la
formacién, el drea de formacién y el nimero de horas de especializacién.

El documento debe certificar que estudios estan concluidos y aprobados al momento de
postular.

1.7. Certificado de no prohibicién de trabajar con menores de edad emitido por el Registro
Civil e identificacién: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una
antigiledad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisién, respecto de la
persona natural solicitante, donde conste la no prohibicidn para trabajar con menores de
edad.

Certificado disponible en linea para descargar:

https://inhabilidades.sreel.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do

1.8 Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e
identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una antigiedad
no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisidn, respecto de la persona
natural solicitante, donde conste que; no figura en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que haya sido condenada/o por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarle la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarle la
administracion de recursos econdmicos ajenos.
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Certificado disponible en linea para descargar:

https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea

1.9. Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e
identificacién: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una antigiiedad
no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisién, respecto de la persona
natural solicitante, donde conste que no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

Certificado disponible en linea para descargar:

https://inhabilidades.sreei.cl/InhabilidadesRelevante/#/inicic

1.10. Declaracién Jurada simple entrega documentos adicionales (anexo N°1): Declaracién
jurada simple firmada por la persona natural solicitante, que indica el compromiso de
entregar antecedentes adicionales o aclarar dudas durante el proceso de acreditacién.

Formato disponible para descargar en |a pagina web del Servicio y como anexo de este
manual.

1.11 Declaracién Jurada firmada ante notario por la persona natural solicitante, que
declara no encontrarse afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades: a) haber sido condenado/a por practicas antisindicales
o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de
acreditacién; b) haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacién; ¢) funcionarios/as pdblicos/as que ejerzan funciones de
fiscalizacién o control sobre las instituciones acreditadas (anexo N°2*): Declaracién Jurada
firmada ante notario/a publico/a, que conste que la persona natural no esta afecta a la
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
el Reglamento del Consejo de Estdndares y Acreditacién del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este
manual.
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1.12 Declaracion Jurada simple que autoriza al Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil a publicar los datos personales que se especifican, por el tiempo que se mantenga
vigente la acreditacidn e Inscripcion en el Registro de Mediadores/as Penales Juveniles en
conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.: Autorizacion de publicacion de
datos personales en el registro de mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de
Reinsercion Social juvenil.

Formato disponible para descargar en la pdgina web del Servicio: y como anexo de este
manual.

Documentos relativos a estandares de la dimensién técnica

A continuacién se indican los documentos, y sus requerimientos, para acreditar el
cumplimiento de cada estdndar de la dimensién técnica, establecidos en la Resolucién
Exenta N"039/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que formaliza el
acuerdo del Consejo de Estdndares y Acreditacion referido a la aprobacion de estindares de
acreditacion para personas naturales,

Estdndar: Profesional universitario/a de las ciencias soclales, humanas o pedagégicas, de
una carrera de a lo menos 8 semestres.

2.1 Titulo profesional: Titulo profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o
pedagégicas, de una carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado por un establecimiento de
educacion superior reconocido por el Estado; y/o certificado de convalidacién de estudios o
reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), en
los casos que corresponda,

Respecto profesores (art. 52 ley 18.962); y trabajadores saciales y asistentes sociales (art. 1°,
ley 20.052) que hayan obtenido titulo profesional en una institucion diferente 2 una
universidad, se requiere contar complementariamente con el grado de licenciatura
correspondiente a la carrera, entregado por una Universidad.
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Estandar: 120 horas de formacién especializada en materias de nifiez, adolescencia,
victimologfa, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.

2.2 Documento/s expedido/s por la entidad educacional, de calidad reconocida, que
indique claramente el nombre de |a persona que aprobd, el drea de formacidn, el numero
de horas de especializacion, el contenido de el o los cursos de formacian, los que deben tener
relacion con |las materias tratadas en la ley 20.084.

El postulante deberd acompafiar documentacién oficial que permita verificar el nimero de
horas y contenidos, los cuales deben estar relacionadas a las materias tratadas en la ley
20.084. No se consideraran especializaciones en materias ajenas a dicha tematica.

Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a,

2.3 Certificado de experiencia laboral o de prestacién de servicios expedido por un
organismo publico o privado con competencias en mediacién en que la persona natural
solicitante haya ejercido como profesional mediador/a.

Este debera contener:
i.  Las funciones realizadas por el solicitante.
ii.  Elperiodo de tiempo en que se desempefio en éstas, indicando fechas (mes y afio).
ii.  El nombre, firma, teléfono de contacto y correo electrénico de la persona que
suscribe, para su posterior verificacion.

El certificado deberd acompafiarse de la documentacién que acredite las mediaciones
realizadas.

Formato disponible para descargar en la pdgina web https://www.empleospublicos.cl/ y

como anexo a este Manual.

0O, para aquellos casos de profesionales que ejerzan la mediacion de manera particular e
independiente, deberdn presentar una declaracién jurada que dé cuenta del cumplimiento
del esténdar, acompafiando documentos formales que permitan comprobar la experiencia
declarada (anexo N23).
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En el caso de mediaciones familiares, la comprobacion de la experiencia declarada debera
acreditarse por cualquiera de los siguientes medios:

1. Certificado emitido por el Tribunal,

2. Certificado emitido por la Unidad de Mediacién del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

3. Captura de pantalla del Sistema Informatico de Mediacién Familiar (SIMEF) en que se
indique, con claridad, la persona, la cantidad de causas mediadas y que estas han sido
durante el periodo de tiempo exigido.

La documentacién presentada no debe incluir ningin dato sensible relativo a las
mediaciones realizadas. Su sola inclusién serd motivo de rechazo.

Tanto el certificado de experiencia laboral o prestacion de servicios, como la declaracion
jurada deben acompanarse por documentacion que acredite las mediaciones que se
declaran, constando en dicha documentacidn la identidad del mediador.

No bastard para acreditar la experiencia requerida la presentacion de la resolucion que
incorpora al postulante al registro de mediadores.

Estdndar: No haber sido sanclonado/a previamente por conductas que contravengan los
principlos de la mediacién, de acuerdo con los registros naclonales de mediacién familiar,
escolar, sanitaria, de consumo, y penal.

2.4 Declaracién jurada ante notario/a publico/a, donde consta gque no ha sido
sancionado/a previamente por conductas que contravengan los principios de la
mediacién. (anexo N°4*): Declaracién Jurada firmada ante notario/a publico/a por la
persona natural solicitante, que declara que no ha sido sancionado/a previamente por
conductas que contravengan los principios de la mediacién, de acuerdo con los Registros
Nacionales de: a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud c) Mediadores/as Escolares, de
la Superintendencia de Educacién d) Mediadores/as Financieros, del Servicio Nacional del
Consumidor e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil.
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Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este

manual.

Durante el proceso de acreditacion las personas naturales interesadas en postular y que
tengan dudas respecto del proceso, podran solicitar asesoria al Servicio Nacional de
Reinsercion Soclal Juvenil, al correo electronico:

secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

Sintesis documentos a presentar

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitas legales y regl ias)

Documentos a presentar

Medio de verificacién

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacion

Carta de solicitud de acreditacion firmada por la persona natural
solicitante,

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacion

Correo automdtico generado al completar y enviar el formulario
digital
(Este formulario no debe ser enviado por correo),

1.3 Capla Simple C.I. Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente
correspondiente a la persona natural salicitante.
iL.4 Titulo profesional. Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos

8 semestres de duracidn, otorgado por una institucidn de
educacién superior del Estado ¢ reconocida por éste; y/o
certificado de convalidacién de o reconogimi de
titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
{MINREL), en los casos que corresponda.

15 Documentofs expedigo/s por la entidad educacional

Documento/s expedido por la entidad ecucacional respectiva, que

respectiva que indique claramente la formacion ializada en
mediacién.

L el bre de la persona gue aprobd la
formacion, el drea de formacién y el nimero de horas de
especializacion.

1.6 Documento/s expedide/s por la entided educacional
respectiva que indigue claramente la formacidn especializada en
materias de infancia, adolescencia, victimologla, proceso penal
Juvenil yfo justicia restaurativa,

qid, et

Do /5 por la educacional respectiva, que
incigue claramente el nombre de la persona que aprobd la
formacion, el drea de formacién y el numero de horas de
especializacion.

1.7 Certificado de no prohibicién de trabajar con menares de
edad emitido por el Registro Civil e identificacion,

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una
antigliedad no superior a diez (10} dias carridos desde su fecha de
emisign, respecto de la persona natural solicitante, donde conste
la no prohibicién pars trabajar con menores de edad.
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1.8 Certificado de antecedentes para fines especizles emitido
por el Registro Civil e identificacién.

Certificado emitido por el Registra Civil e identificacidn con una
antigliedad no superior a diez (10} dias corridos desde su fecha de
emisian, respecto de la persena natural solicitante, donde conste
que ; no figuran en el registro de condenados por actos de violencla
Intrafamillzr establecido en la ley N*20.066; ni que hayan side
condenadas por crimen o simple dellte que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de darles |a
atencién directa de nifos, nifias o adolescentes, o de confiaries la
administracidn de recursos econdmicas ajenos.

1.9 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido
por &l Reglstro Civil e identificacién.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigledad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emisién, respecto de la persona natural soliciante, donde conste
que no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

1.10 Declaracidn Jurada simple entrega documentos adicionales.
{anexo N*1*)

Declaracidn jurada simple firmada por la persona natural
solicitante, aue Indica el compromiso de entregar antecedentes
adicicnales o aclarar dudas durante el proceso de acreditacién.

1.11 Declaracion Jurada firmada ante notario por la persona
natural solicitante, que declara no encontrarse afectado/a por
ninguna de las siguientes prohibiciones, inhabilidades e
Incompatibilidades:

2) Haber sido condenado/a por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o par
delftos concursales establecidos en el Cadigo Penal, en los ¢inco
afios anteriores a [a respectiva solicitud de acreditacién;

b Haber sido sancionadofa por la ley N° 20.609, que establece
medidas contra la discriminacion.

¢l Funcionariosf/as Poblicos/as que ejerzan funciones de
fiscalizacidn o control sobre las instituciones acreditadas.
{anexo N*2}

Declaracion Jurada firmada ante notario/a pdblico/a, que conste
que la persona natural no esta afecta a la prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°56/2023, cel Ministerio de Justicla vy
Derechos Humanos, que apruekba el Reglamento del Consejo de
Estdndares y Acreditaci6n del Servicic Nacional de Reinsercién
Soclal luvenil,

1.12 Declaracién Jurada simple que autoriza al Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil a publicar los datos personales que
se especifican, por el tiempo que se mantenga vigente |z
acreditacién e inscripcidn en el Registro de Mediadores/as
Penales Juveniles en conformidad a lo exigido en el articulo 34
de la Ley 21.527.

Autorizacién de publicacién de dates personales en el registro de
mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de
Reinsercion Social juvenil

I DIMENSION TECNICA
Estindar Documentos a presentar Medio de verificacidn
Profesional 2.1 Tiwlo profesional Titulo profesional universitario de las clenclas sociales, humanas o
universitario/a de las pedagdgicas, de una carrerz de 2 lo menos 8 semestres, etorgado
clenclas sociales, por un establecimiento de educacin superior reconocido por el
humanas o Estado; yfo certficado de convalidacién de estudios o

pedagdgicas, de una
carrera de a lo menas 8

semesires.

reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINREL], en los casos que corresponda.
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120 horas de formacidn | 2.2 Certificado/s  emitide por  la | Documento/s expedido/s por la entidad educacional, de calidad

especializada en | institucidn educaclonal reconocida, que indigue cleramente el nombre de la persona que

materias  de niflez, aprobd, el drea de formacién, el nimero de horas de

adolescencia, especlalizacion, el contenido de el o los cursos de formacion, los

victimologla, proceso gue deben tener relacidn con las materlas tratacas en la ley

penal juvenll y/o justicia 20.084.

restaurativa.

Dosafics deexperiencia | 2.3 Certificado  emitido por s | Certificado de experiencia laboral o de prestacion de servicios

camo profesional [ institucién donde la persona naturzl | expedido por un organismo publico o privado con competencias en

mediador/a. ha trabajado o ha prestado servicios | mediacidn en que la persona natural solicitante haya ejercide
como mediador/a® como profesional meciador/a. Este deberd Indicar las funciones
0, realizadas por el solicitante, el penode en que se desempefié en

Para aquellos casos de profesionales | éstas [mes y afio) y acompaRarse por documerntacidn que acredite
que ejerzan la mediacion de manera | las mediaciones realizades. Asimismo, debera contar con la firma,
particular e independiente, deberdn |un nimero de teléfono y mail de la persona que suscribe, para su
presentar una declaracion jurada que | posterior verificacian,

dé cuenta dei cumplimiento del
estandar, acompafiando documentos | O, para aguellos casos de profesionales que ejerzan la mediacién
que permitan comprabar la de manera particular e independiente, deberdn presentar una
experiencia declarada. (anexo Ne3®) | declaracion jurada que dé cuenta del cumplimiento del estdndar,
acompafiando documentos formales que permitan comprobar la
experiencia declarada (anexo NE3®),

En el caso de mediaciones familiares, la comprobacidn de la
experiencia declarada deberd acreditarse por cualqulera de los
siguientes medios:

1.Certificado emitide por el Tribunal.

2.Certificado emitido por la Unidad de Mediacion del Ministerio de
lusticia y Derechos Humanos,

3.Caplura de pantzlla del Sistema Informdtico de Mediacion
Familiar (SIMEF} en que se indique con claridad la persana, la

C dad de causas medi y que estas han sido durante el
pericdo de tiempo exigido.
No haber sido 2.4 Declaracion jurada ante notario/a  [Declaracion Jurada firmada ante notario/a piblico/a por la persona
kancionado/a publico/a, donde consta que no ha sido jnatural solicitante, que declara que no ha sido sancionada/a
previamente por sancionado/a previamente por previamente por conductas que contravengan los principios de la
konductas que konductas que contravengan los imediacién, de acuerdo con los Registros Nacionales de:
kontravengzan los principios de lz mediacion., (anexc le) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicla y Derechos
principics de la e Humanas.
imediacion, de acuerdo ) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.
kon los registros c) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Fducacion.
nacionales de mediacidn id} Mediadores/as Financierns, del Servicio Nacional del
familiar, escolar, Consumidor,
Eanitaria, de consumo, y ) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de
penal, Reinsercién Soclal Juvenil.
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Ceptotms v b hile

FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA L L[
PERSONAS NATURALES

ANEXO N"1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA SOLICITANTE, QUE
DECLARA COMPROMISO DE ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O
A ACLARAR DUDAS DURANTE EL PROCESO DE ACREDITACION

Yo
cédula nacional de dentidad N° . declaro que:

Me comprometo a entregar antecedentes adicionales yio aclarar dudas al
Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el proceso de acreditacion como
Persona Natural para iImplementar los programas a través de los cuales se ejecuten
mediaciones dispuestas en la ley N 21 627 del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, de conformidad a lo dispuesto en el At 50 del Decreto Supremo
N56/2022, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que aprueba el
Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicic Nacional de
Reinsercion Social Juvenil

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estindares y Acreditacién

Firma solicitante acreditacian

Facha de envio sebemud B4 SITeRECHN
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FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA Mool Ll W—
PERSONAS NATURALES
ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO ESTA AFECTOIA
A LAS PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Yo
cédula nacional de dentidad N°® declaro que

No me encuentro afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatbilidades de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N 56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicic Nacional de
Reinsercion Sccial Juvenil, esto es:

a) Haber sido condenado/a por practicas antisindicales ¢ infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, en los cinco afios antencres a la
respectiva solicitud de acreditacion;

Haber sido sancionado/a por la ley N 20 609, que establece medidas
contra la discriminacion.

Funcionanos/as Publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacion o
control sobre las instituciones acreditadas

b

<

Me comprometo, ademas, a dar oportuno aviso si llegase a incurnir en
cualquiera de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades aqui sefaladas

Esta declaracion se efectua para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser firmada ante notariofa publicola.

24

98




Manual de postulacion al proceso de acreditacion de personas naturales

Fecha de elaboracién [Marzo 2026 Codigo

Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion

FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA growiisie
PERSONAS NATURALES
ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICOI/A DE I:.A
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE EXPRESE QUE POSEE DOS ANOS
DE EXPERIENCIA EN MEDIACION.

Yo
cédula nacional de identidad N* . declaro que:

Peoseo al menos dos afios de experiencia ejerciendo como protesional

medadorfa y para comprobario, adjunto a esta declaracion la siguiente
documentacion:

a) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
b) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
¢) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
d) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil

Firma solicitante acraditacion

*Debe ser fi da ante
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FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA o mitewcy
PERSONAS NATURALES
ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO HA SIDO
SANCIONADO/A PREVIAMENTE POR CONDUCTAS QUE CONTRAVENGAN
LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

Yo,
cédula nacional de identidad N® declara que:

No he sido sancionado/a por conductas que contravengan los principios de
la Mediacidn, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a

Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud,

©) Medmadores/as Escolares, de la Superintendencia de Edt ion.

d) Mediadores/as y Arbitros Financieros, del Servicio Nacional del
Consumidor.

€) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicic Macional de

Reinsercian Social Juvenil

Me comprometo, ademds, a dar oportuno aviso si llegase a ser sancionado/a
por alguno de los organismos aqui sefialados.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacicnal de Reinsercion Social Juvenil,

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser firnada ante notario/a publico/a.
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Cotmine e Chile

FOLIO EXPEDIENTE:
Eli . I
PROCESO DE ACREDITACION PARA

PERSONAS NATURALES

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE DATOS PERSONALES
DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

A través de la presente, yo '
Cédula de Idenfidad N autorizo al Servicic Nacional de
Reinsercion Social Juvenil a publicar los datos personales que se espedifican a continuacién, por
&l tiempo que se mantenga vigente mi acreditacién & inscripcién en el Registro de Mediadores/as
Penales Juveniles en conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.

{ ete con una X Un torre da

Datos personales a publicar en el sitio web del Servicio Sl NO
Nacional de Reinsercion Social Juvenil que requieren de su
autori zacion:

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil requiere solicitar a los/as Mediadores/as
acreditados/as e inscritos en el respectivo reglstro. autorizacion escrita para publicar. per medios
electrénicos. los datos personales recién detallados con el objeto de dar 2 conocer a los usuarios
la informacién necesaria para contactar y requerir los servidos de Mediacién Penal Juvenil segun
lo dispuesto en la Ley 20.084 y de la Ley 21 527

Asimismo. mediante la presente tomo conocimiento que los siguientes dates personales no
requieren de mi autorizacion expresa para ser publicados. pues forman parte del contenide minimo
del registro que debe publicarse en el sitio web de! Servicio Nacional de Reinsercidn Sodial Juvenil

+ MNcmbre completo
« Profesién y especialidad
+ Macro zona donde realizara sus funciones (Region/es. Provincia/as y Comuna/as)

Firma solicitante acreditacion
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FOLIO EXPEDIENTE:
[V TR

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

SOLICITUD DE ACREDITACION PERSONAS NATURALES

SRA
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes
de la ley N° 21 627, que crea el Senvicio Nadional de Reinsercion Sodial Juvenil e
infroduce modificaciones a la ley N° 20,084, sobre Responsabilidad Penal de

Adolescentes, ¥ a ofras normas que indica,
yo,
cédula nacional de identidad N° . solicito a UD. otorgar

la acreditecion como MEDIADOR/A PENAL JUVENIL para implementar los
programas a traves de |os cuales se ejecuten las mediaciones dispuestas en la ley
N* 21.527

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Firma solicitante acreditacion
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FORMULARIO DE TUD DE ACREDITACION

Folio Expediente. (uso interno)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

{COMPLETAR EN FORMATO DIGITAL)

[l ANTECEDENTES PERSONALES |

Nombre completo postulanie:
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Cueen

suscTibe. certifica que. (inchcar nambra socisl L]

‘ado en eljios)

v " se ha
sguerieis) cargo(sl y con as funciones especificas que mas abajo se detalian, durante af
tiempo gue se indica

CARGO Y FUNGION (ndcar nomixve del cargo Desde
estamentn &l gque perenece.  detalie  las di disimes
resporsabihdades eercidas durante el periado y en
el evenio que se hubese tendo personal 8 cargo
inckcar el N _de eolaboradares)

Se extencie el presente cersficado que tiene e cardcter de declaracion |wrads semple, a

solcitud de guien postula para Ios lines de {4
servird de base para evaluar su postulncon 3 conturso

Lugar fecha

S , dente que

CARGC DE QUIEN SUSCRIBE:
iJefatira de Personal o Jefstios e RR-IH)

NOMBRE
RUN

TELEFONOD DE CONTACTO

Firrma y fimbre
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RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DEL RECURSO DE REPOSICION ¥
RECLAMACION EN SUBSIDIO.

EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION: OTROSI: EN SUBSIDIO,
RECLAMACION'

Dirigido a ; (autoridad que dicto el acto que se recurre),

Fecha de presentacion ¥

Identificacion del recurrente:

Cadula de Id
Domicihio.

Correo

En caso de acfuar repe cl paniar ios sigu teced

Cedula de idad
D ik

Carreo
Acto donde consta ion; {s pafiary’

Antecedentes del recurso:
Resolucién Exenta o Acto administrativo contra el que se recurre.

Focha en que lo fue notificado. (Acompafiar copia de correo de noltificackin que dé cuenta
de la facha)

Motives o fund del (E: i | i por los que
considera que el acto notificado es impugnable, y ios f de sus aleg
- (sl fala esg pata bir f utilice hoja anexa)

Elartiuio 54 del 05 N° 56, de 2623 del Minitenic de justicd y Dereches Hemanos, gue aprueba ol reglamenic cue
dererming el funcanament o del Conseo de Estincares v Acred tacdn, selals gue, contra i acwerdos del oG,

podra interponerse recurio de L de e subsid. amte el Sub de haticia
Segun tequiston extablecsdos en o articula 23 de i Ley M- 19 880
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D que se ¥ para probar sus alegaciones:

1

2

Solicitud (indiquela rite, pudiendo ser mas de una, sefialando que 85 lo
que solicita),

Forma de notificacién:

Salicito a UD., que las resoluciones o actos que se emitan sobre el presente recurso me

SiBa e L

soan al corren

OTROSI: Solicito tener p y de conformidad con lo disp en ol anticule 54 del
D.5. N* 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
regl que determina el funci lento del Consejo de Estandares y Acreditacion.
P do red dn, en los mi 1é on lo principal do osta
p . ante el Sub: tario de Justicia, para que en caso de ser rechazada ya soa
total o par I reposicid ta en lo principal, va el asunto tido a
SU Consideracion y an uso de sus K {indicar peticién concreta).

Firma del recurrente

Firma del representante
(si procediera)
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ARTICULO QUINTO: PUBLIQUESE la presente
resolucion en la pagina web institucional.

ARTICULO SEXTO: REMITASE COPIA de Ia
presente resolucién al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB INSTITUCIONAL Y ARCHIVESE

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Distribucion:
e  Consejo de Estandares y Acreditacién.
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion.
Direccién de Asesoria Juridica.
Unidad de Comunicaciones.
Oficina de Partes y Archivo — SRJ.

. & & @
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Il. OBJETIVO

El manual tiene por finalidad orientar y facilitar cada etapa del proceso de acreditacién, con
informacién relevante y de utilidad para quienes quieran formar parte del registro de personas
naturales acreditadas.

El Manual es aplicable al proceso de acreditacion ante el Consejo de Estandares y Acreditacion de
personas naturales.

IV. NORMAS Y REFERENCIAS

Seran aplicables los siguientes cuerpos normativos, que se entenderan formar parte del
procedimiento, y que los interesados deberan tener a la vista a efectos de presentar el
requerimiento de acreditacion.

« Ley 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N2 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

o Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracion del Estado.

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

« Ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica, en sus articulos 13, 17, 21, 29, 36 y siguientes, 54 y demas normas
pertinentes.

« Ley N°20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes infractores
a la Ley Penal, articulos 5°, 9 y demas pertinentes.

F =Y
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« Decreto Supremo N° 1378, del 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el reglamento de la Ley N° 20.084.

« Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprobd
el reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de
Estandares y Acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucion del
sistema de acreditacién de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo 1l
de la Ley N° 21.527.

« Ley N°19.862, que establece registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos.

V. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de este manual, se entendera por:

Servicio: Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil creado por la Ley N°21.527, de caracter
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Director/a Nacional: Director/a Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Ley: Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N°20.084, Sobre Responsabilidad Penal de los Adolescentes, y a otras normas
que indica.

Consejo de Estandares y Acreditacién, en adelante, indistintamente “el Consejo” o “CEA”: Organo
creado por el articulo 17 de la Ley N°21.527, que tiene por objeto aprobar los estandares de
funcionamiento y de acreditacién de los programas relacionados con la ejecucion de las medidas,
sanciones y mediaciones de la ley N°20.084 y acreditar dichos programas. Ademas, dentro de sus
funciones acreditaré a las personas juridicas sin fines de lucro cuyo objeto sea la ejecucion de
programas de reinsercion social, y a las personas naturales que presten servicios de conformidad a
los estandares de acreditacién previamente aprobados. También declarard la pérdida de dichas
acreditaciones.
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Acreditacién: Proceso llevado a cabo por el Consejo de Estandares y Acreditacién, cuya finalidad es
evaluar el cumplimiento de los estandares aprobados, previa propuesta del Servicio, segin lo
dispuesto en el reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°56, de 2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Ejecutores: Personas juridicas sin fines de lucro y las personas naturales que han sido previamente
acreditadas por el Consejo de Estdndares y Acreditacion, y que se encuentran habilitadas para
participar en las licitaciones que lleve a cabo el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Secretario/a Ejecutivo/a: Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo de Estandares y Acreditacion.

Medios de verificacién: Medios o instrumentos que permiten constatar, objetivar, probar,
demostrar y/o evidenciar el cumplimiento de los estandares.

Expediente de acreditacién: Es el conjunto de documentos, en formato digital, que se compila de
forma individualizada para cada procedimiento de acreditacién que se efectie, y que incorpora
todos los antecedentes que se encuentren definidos para el proceso. El expediente contiene,
ademas, los registros de los hallazgos y constataciones efectuadas, de modo que sirvan para ser
utilizados como fundamento para las evaluaciones y decisiones que adopte el Consejo de
Estandares y Acreditacion durante el respectivo procedimiento.

Estandar: Norma o patrén orientador que retne especificaciones de diversas dimensiones que son
relevantes para el aseguramiento de la calidad de la oferta programatica del Servicio, considerando
diferentes niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse.

Estandar de acreditacién: Son aquellos estandares propuestos por el/a Director/a Nacional y
aprobados por el Consejo, para la acreditacion de personas juridicas sin fines de lucro, de personas
naturales, y de programas relacionados con la ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones
de la ley N°20.084.

Estandar de funcionamiento: Condiciones que deben cumplir los programas relacionados con la
ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley N* 20.084 que contribuyan al abandono
de toda conducta delictiva y a la integracién social de sus sujetos de atencién. Los estandares de
funcionamiento incluyen estandares de calidad y estandares que establezcan los requisitos minimos
para ejecutar un programa.
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Modelo de intervencién especializado: Conjunto estructurado de acciones especializadas basadas
en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracion
social de los sujetos de atencion del Servicio.

Programa: Planificacion ordenada y estructurada de actividades integradasy articuladas, orientadas
al logro de la finalidad y propdsito del modelo de intervencion especializado. Los programas
contemplan objetivos e indicadores, que permitan su evaluacion conforme a los medios de
verificacion fijados al efecto, y que permitan generar evidencia.

Normas o normativas técnicas: Documentos de caracter vinculante que describen las
especificaciones técnicas para dar cumplimiento a los estdndares de funcionamiento de los
programas de intervencién vinculados a la ejecucién de las medidas, sanciones y mediaciones de la
ley N° 20.084.

Ley N° 20.084: Ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones
ala ley penal.

Medidas, sanciones y mediaciones: Son aquellas referidas en los Titulos | y Il de la Ley N° 20.084.

Protocolo: Conjunto de indicaciones detalladas que establecen la forma de actuar ante una
situacion determinada, con las orientaciones necesarias para enfrentar los riesgos de la mejor forma
posible.

Plan de cuidado: Aquellas acciones que los/as trabajadores y trabajadoras de la organizacion
realizan para elevar su bienestar fisico y mental y que ayudan a prevenir el desgaste profesional y
mejorar su calidad de vida, como también, aquellas acciones para detectar, enfrentar y resolver
situaciones asociadas al desgaste laboral.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas, estrategias y acciones que se realizan con el objetivo de
evitar, reducir o disminuir el riesgo de desastres y sus efectos. Los planes de emergencia permiten
ordenar las acciones que cada persona debe realizar cuando se genera un siniestro en su centro de
trabajo.

Plan de Formacién: Documento que registra los objetivos y actividades de aprendizaje, el tiempo
requerido y responsables de la ejecucién de las actividades de formacion.
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VI. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

El proceso de Acreditacién de Personas Naturales consta de 6 etapas, descritas a continuacion:

1. Convocatoria A través de medios de comunicacion oficiales, el Servicio convoca a personas
naturales a participar del proceso de acreditacion, difundiendo la informacién respecto de
los requisitos, estandares y procedimiento.

2. Presentacién de antecedentes Las personas interesadas deberdn completar y presentar los
antecedentes, comprobantes, formularios y demas elementos exigidos, durante el plazo
establecido para ello.

3. Admisibilidad de la solicitud El/la Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo verificard que las
postulaciones cumplen con presentar la informacién y documentacion exigida.

En caso de existir errores formales, se otorgara al postulante un plazo de 5 dias habiles desde
su notificacién para subsanarlos. Vencido el plazo sin que se hayan subsanado los errores
observados, la solicitud se tendra por desistida.

En caso de considerarse cumplidos los requisitos formales de la solicitud, o una vez
subsanadas las observaciones dentro de plazo, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantara un
acta que indicara las postulaciones declaradas admisibles.

Seguidamente, con la informacién establecida en los numerales 2 y 3, el/la Secretario/a
Ejecutivo/a conformara un expediente de acreditacion, que hara llegar al Consejo.

4. Evaluacién del expediente de acreditacién El/la Secretario/a Ejecutivo/a convocara al
Consejo a una sesion para pronunciarse respecto a las solicitudes de acreditacion, la que
deberd realizarse en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, desde la
entrega del expediente correspondiente.

El Consejo podra aceptar, rechazar o solicitar mayores antecedentes. En este ultimo caso,
los postulantes tendrdn un plazo de cinco dias habiles para remitirlos al/la Secretario/a
Ejecutivo/a. Una vez recibidos, se incorporaran al expediente y se convocara al Consejo a
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una nueva sesion, en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, para
pronunciarse sobre la solicitud de acreditacion.

Aprobacién o rechazo de acreditacién El Consejo adoptara el acuerdo correspondiente, que
aprobard o rechazara la solicitud de acreditacién presentada.

Una vez evaluados todos los expedientes, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantara un acta de
acuerdo que contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacién o rechazo, la que
sélo podra fundarse en el cumplimiento o incumplimiento de los estandares establecidos
para tales efectos.

El/la Secretario/a Ejecutivo/a remitira el acta al/la Director/a Nacional, la que contendra los
acuerdos adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto administrativo
correspondiente, el que sera notificado al postulante en la casilla electrénica consignada en
la presentacion de antecedentes, para que, en caso de que corresponda, interponga los
recursos que procedan.

Recursos Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus funciones que
rechacen una acreditacion, solo procederéd recurso de reposicion y, subsidiariamente de
reclamacién, ante el/la Subsecretario/a de Justicia por el directamente afectado.

El recurso de reclamacién se sujetard a las siguientes reglas:

1. Se debera presentar conjuntamente con el de reposicion, y sélo para el caso que se
rechace este ultimo recurso;

2. Se resolvera en un plazo no superior a 30 dias;

3. Se debera oir previamente al Consejo, el que podra formular sus descargos por cualquier
medio, escrito o electronico;

4. Lla resolucién que acoja el recurso podrd reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicard supletoriamente la ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.
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En la pagina web del Servicio se encuentra disponible para descargar un formato referencial:

https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.

Diagrama del proceso

(e e
) >

— i

!

Presentacidn antecedentes

)
}

S e d e e e e B
T owt gradie B by Pl 0 gt A8 e
ik § SRl 84 1 bl b
el sk g ramie b o #ita de B pevade o ol
Curwrtaria Sarwrsl » fr de que Scte ol sty

P N L T L T e e PR e T e s e e
e
Catagtada 84 A P erEr el sbn Bu antes e H
B d e o e Pt e reapela inler puege
oy eyt gy gt b . tesdmites RS
T amitad dn L]

Boilamacsin

T tebisretans

10



Manual de postulacién al proceso de acreditacion de personas naturales

Fecha de elaboracién [Marzo 2026 Codigo

Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estdndares y Acreditacién

VIl. REQUISITOS PARA OBTENER LA ACREDITACION

Las personas naturales interesadas en obtener la calidad de mediador/a penal juvenil acreditado
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, deberan cumplir con los requisitos indicados en
el Articulo 35 septies de la ley N° 20.084:

1. Titulo profesional de una carrera universitaria que tenga, al menos, 8 semestres de duracion,
otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o reconocida por éste;

2. Acreditar formacién especializada en mediacién.

3. Acreditar formaciéon en materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal
juvenil y/o justicia restaurativa,

4. No haber sido condenada/o por crimen o simple delito, por maltrato constitutivo de
violencia intrafamiliar, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N° 20.066,
o sancionada por la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

5. No encontrarse afectas/os a las siguientes incompatibilidades e inhabilidades indicadas en
el articulo 36 de la ley N° 21.527:

a. Personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad;

b. Personas que figuren en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066;

c. Personas que hayan sido condenadas/os por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa
de nifios, nifias 0 adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econémicos
ajenos;

d. Personas que hayan sido condenadas/os por practicas antisindicales, infraccién de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud.

11
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6. Cumplir con los estandares para personas naturales aprobados mediante Resolucién Exenta

N° 039/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,

Incompatibilidades e inhabilidades.

No podran ser acreditadas las personas que presenten alguna de las siguientes inhabilidades y/o
incompatibilidades:

Personas que figuren en:

El registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad;
El registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N°20.066;

Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles |a atencion directa de nifios, nifias
o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econémicos ajenos;

Personas naturales que hayan sido condenadas por practicas antisindicales, infraccion de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Codigo

Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud;

Funcionarios/as publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre las
instituciones acreditadas;

12
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VIIl. COMO PARTICIPAR DEL PROCESO

Las personas que deseen participar en el proceso deben ingresar a la pdgina web
www.reinsercionjuvenil.cl y completar el Formulario de postulacién.

El formulario debe ser completado en todos los campos.

Ademas, deberan enviar todos los antecedentes que se solicitan, de forma digital, a la casilla de
correo electrénico: secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

En todos los casos que corresponda, se deberan utilizar los formatos que se pondran a disposicién
en la pagina web del Servicio Nacional de Reinsercién Social juvenil y al final de este Manual.

Al momento de subir los archivos, se deben tener en cuenta las siguientes instrucciones:

e En el correo electrénico, se debera especificar en el asunto: “Solicitud de Acreditacién +
nombre completo y RUT).

e En el cuerpo del correo electronico, deberan enlistarse los archivos que se envian, en el
orden que se adjuntan.

¢ La documentacion que requiera ser firmada, debe presentarse con la firma manual del
postulante y debidamente escaneada; o con firma electrénica, conforme la Ley N° 19.799
sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma.

« Los archivos deben estar en formato PDF,

o Se debera resguardar que el peso de los archivos no supere los 34 MB, a fin de no generar
rebote de su correo, lo que podria imposibilitar su proceso de Acreditacion.

e En caso de superar el maximo de capacidad, el envio deberd realizarse en el nimero de
correos que sean necesarios para hacer llegar todos los antecedentes de postulacion,
indicando expresamente en su contenido el numero al que corresponde el envio (ejemplo,
1de3,2de3,3de3)

13
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Antecedentes a presentar
Los solicitantes deben presentar dos tipos de documentos:

Documentos institucionales, de caracter administrativo para dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley y el Reglamento.

Documentos relativos a estandares de la dimensidn técnica, aquellos que permiten acreditar
competencias, formacion, especializacion y experiencia del profesional, conforme lo establecido en
la Resolucion Exenta N°19, de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

1. Documentos Institucionales

1.1. Carta de Solicitud de Acreditacion: Carta de solicitud de acreditacion firmada por la
persona natural solicitante con la fecha de presentacion de los antecedentes.

1.2. Formulario digital de Solicitud de Acreditacion: Formulario digital de solicitud de
acreditacion.

Este formulario debe ser llenado solamente de forma digital, en el link dispuesto en la
pagina web.

1.3. Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente correspondiente a la persona
natural solicitante.

1.4. Titulo profesional Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos 8
semestres de duracion, otorgado por una institucion de educacién superior del Estado o
reconocida por éste; y/o certificado de convalidacion de estudios o reconocimiento de titulo,
otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), en los casos que corresponda.

Respecto profesores (art. 52 ley 18.962); y trabajadores sociales y asistentes sociales (art. 1°,
ley 20.052) que hayan obtenido titulo profesional en una institucion diferente a una
universidad, se requiere contar complementariamente con el grado de licenciatura
correspondiente a la carrera, entregado por una Universidad.
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1.5. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique
claramente la formacién especializada en mediacién: Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique claramente el nombre de la persona que aprobé la
formacion, el area de formacion y el nimero de horas de especializacién.

El documento debe certificar que estudios estdn concluidos y aprobados al momento de
postular.

1.6. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique
claramente la formacion especializada en materias de infancia, adolescencia, victimologia,
proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa: Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique claramente el nombre de la persona que aprobé la
formacion, el area de formacién y el nimero de horas de especializacién.

El documento debe certificar que estudios estan concluidos y aprobados al momento de
postular.

1.7. Certificado de no prohibicién de trabajar con menores de edad emitido por el Registro
Civil e identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una
antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisién, respecto de la
persona natural solicitante, donde conste la no prohibicién para trabajar con menores de
edad.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do

1.8 Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e
identificacién: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una antigiiedad
no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisién, respecto de la persona
natural solicitante, donde conste que; no figura en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que haya sido condenada/o por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarle la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarle la
administracion de recursos econémicos ajenos.
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Certificado disponible en linea para descargar:
https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea

1.9. Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e
identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una antigliedad
no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emision, respecto de la persona
natural solicitante, donde conste que no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://inhabilidades.srcei.cl/InhabilidadesRelevante/#/inicio

1.10. Declaracién Jurada simple entrega documentos adicionales (anexo N°1): Declaracion
jurada simple firmada por la persona natural solicitante, que indica el compromiso de
entregar antecedentes adicionales o aclarar dudas durante el proceso de acreditacion.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio y como anexo de este
manual.

1.11 Declaracién Jurada firmada ante notario por la persona natural solicitante, que
declara no encontrarse afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades: a) haber sido condenado/a por practicas antisindicales
o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de
acreditacién; b) haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacién; c¢) funcionarios/as publicos/as que ejerzan funciones de
fiscalizacion o control sobre las instituciones acreditadas (anexo N°2*): Declaracion Jurada
firmada ante notario/a publico/a, que conste que la persona natural no esta afecta a la
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este
manual.
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1.12 Declaracién Jurada simple que autoriza al Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil a publicar los datos personales que se especifican, por el tiempo que se mantenga
vigente la acreditacién e inscripcién en el Registro de Mediadores/as Penales Juveniles en
conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.: Autorizacion de publicacién de
datos personales en el registro de mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de
Reinsercién Social juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este
manual.

Documentos relativos a estandares de la dimensién técnica

A continuaciéon se indican los documentos, y sus requerimientos, para acreditar el
cumplimiento de cada estandar de la dimensién técnica, establecidos en la Resolucion
Exenta N°039/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que formaliza el
acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacién de estandares de
acreditacion para personas naturales.

Estandar: Profesional universitario/a de las ciencias sociales, humanas o pedagégicas, de
una carrera de a lo menos 8 semestres.

2.1 Titulo profesional: Titulo profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o
pedagdgicas, de una carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado por un establecimiento de
educacion superior reconocido por el Estado; y/o certificado de convalidacion de estudios o
reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), en
los casos que corresponda.

Respecto profesores (art. 52 ley 18.962); y trabajadores sociales y asistentes sociales (art. 1°,
ley 20.052) que hayan obtenido titulo profesional en una institucién diferente a una
universidad, se requiere contar complementariamente con el grado de licenciatura
correspondiente a la carrera, entregado por una Universidad.
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Estandar: 120 horas de formacion especializada en materias de nifiez, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.

2.2 Documento/s expedido/s por la entidad educacional, de calidad reconocida, que
indique claramente el nombre de la persona que aprobé, el area de formacién, el numero
de horas de especializacion, el contenido de el o los cursos de formacion, los que deben tener
relacidn con las materias tratadas en la ley 20.084.

El postulante debera acompafiar documentacion oficial que permita verificar el nUmero de
horas y contenidos, los cuales deben estar relacionadas a las materias tratadas en la ley
20.084. No se consideraran especializaciones en materias ajenas a dicha tematica.

Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a.

2.3 Certificado de experiencia laboral o de prestacion de servicios expedido por un
organismo publico o privado con competencias en mediacion en que la persona natural
solicitante haya ejercido como profesional mediador/a.

Este debera contener:
i.  Las funciones realizadas por el solicitante.
ii. Elperiodo de tiempo en que se desempefio en éstas, indicando fechas (mes y afo).
iii. El nombre, firma, teléfono de contacto y correo electrénico de la persona que
suscribe, para su posterior verificacion.

El certificado debera acompainarse de la documentacién que acredite las mediaciones
realizadas.

Formato disponible para descargar en la pagina web https://www.empleospublicos.cl/ y
como anexo a este Manual.

O, para aquellos casos de profesionales que ejerzan la mediaciéon de manera particular e
independiente, deberan presentar una declaracion jurada que dé cuenta del cumplimiento
del estandar, acompafiando documentos formales que permitan comprobar la experiencia
declarada (anexo N23).
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En el caso de mediaciones familiares, la comprobacién de la experiencia declarada debera
acreditarse por cualquiera de los siguientes medios:

Certificado emitido por el Tribunal.
Certificado emitido por la Unidad de Mediacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

3. Captura de pantalla del Sistema Informatico de Mediacion Familiar (SIMEF) en que se
indique, con claridad, la persona, la cantidad de causas mediadas y que estas han sido
durante el periodo de tiempo exigido.

La documentacion presentada no debe incluir ningin dato sensible relativo a las
mediaciones realizadas. Su sola inclusion serd motivo de rechazo.

Tanto el certificado de experiencia laboral o prestacién de servicios, como la declaracién
jurada deben acompafiarse por documentacién que acredite las mediaciones que se
declaran, constando en dicha documentacion la identidad del mediador.

No bastara para acreditar la experiencia requerida la presentacién de la resolucién que
incorpora al postulante al registro de mediadores.

Estandar: No haber sido sancionado/a previamente por conductas que contravengan los
principios de la mediacién, de acuerdo con los registros nacionales de mediacién familiar,
escolar, sanitaria, de consumo, y penal.

2.4 Declaracién jurada ante notario/a publico/a, donde consta que no ha sido
sancionado/a previamente por conductas que contravengan los principios de la
mediacion. (anexo N°4*): Declaracion Jurada firmada ante notario/a publico/a por la
persona natural solicitante, que declara que no ha sido sancionado/a previamente por
conductas que contravengan los principios de la mediacién, de acuerdo con los Registros
Nacionales de: a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud c) Mediadores/as Escolares, de
la Superintendencia de Educacion d) Mediadores/as Financieros, del Servicio Nacional del
Consumidor e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil.
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Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este

manual.

Durante el proceso de acreditacion las personas naturales interesadas en postular y que
tengan dudas respecto del proceso, podran solicitar asesoria al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, al correo electrénico:

secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

Sintesis documentos a presentar

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales y reglamentarias)

Documentos a presentar

Medio de verificacion

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacién

Carta de solicitud de acreditacién firmada por la persona natural
solicitante.

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacién

Correo automatico generado al completar y enviar el formulario
digital
(Este formulario no debe ser enviado por correo).

1.3 Copia Simple C.I.

Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente
correspondiente a la persona natural solicitante.

1.4 Titulo profesional.

Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos
8 semestres de duracién, otorgado por una institucién de
educacién superior del Estado o reconocida por éste; y/o
certificado de convalidacién de estudios o reconocimiento de
titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINREL), en los casos que corresponda.

1.5 Documento/s expedido/s por la entidad educacional
respectiva que indigue claramente la formacién especializada en

mediacion.

Documento/s expedido por la entidad educacional respectiva, que
indique claramente el nombre de la persona que aprobé la
formacién, el drea de formacion y el nimero de horas de
especializacion.

1.6 Documento/s expedido/s por la entidad educacional
respectiva que indique claramente la formacion especializada en
materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal

juvenil y/o justicia restaurativa.

Documento/s expedido por la entidad educacional respectiva, que
indique claramente el nombre de la persona que aprobd la
formacién, el 4rea de formacién y el numero de horas de
especializacién.

1.7 Certificado de no prohibicién de trabajar con menores de
edad emitido por el Registro Civil e identificacién.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una
antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emisién, respecto de la persona natural solicitante, donde conste
la no prohibicién para trabajar con menores de edad.
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1.8 Certificado de antecedentes para fines especiales emitido
por el Registro Civil e identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emision, respecto de la persona natural solicitante, donde conste
que ; no figuran en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la
administracidn de recursos econdmicos ajenos.

1.9 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido
por el Registro Civil e identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emisién, respecto de la persona natural solicitante, donde conste
que no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

1.10 Declaracién Jurada
(anexo N°1%)

simple entrega documentos adicionales.

Declaracién jurada simple firmada por la persona natural
solicitante, que indica el compromiso de entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas durante el proceso de acreditacion.

1.11 Declaracién Jurada firmada ante notario por la persona

natural solicitante, gue
ninguna de las sigui
incompatibilidades:

declara no encontrarse afectado/a por
entes prohibiciones, inhabilidades e

a) Haber sido condenado/a por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por

delitos concursales esta

blecidos en el Cédigo Penal, en los cinco

afos anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion;

b) Haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece
medidas contra la discriminacién.

c) Funcionarios/as Publicos/as que ejerzan funciones de
fiscalizacién o control sobre las instituciones acreditadas.

(anexo N°2)

Declaracion Jurada firmada ante notario/a publico/a, que conste
que la persona natural no estd afecta a la prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil.

1,12 Declaracion Jurada

simple que autoriza al Servicio Nacional

de Reinsercién Social Juvenil a publicar los datos personales que

se especifican, por el
acreditacién e inscripc
Penales Juveniles en co
de la Ley 21.527.

tiempo que se mantenga vigente la
ion en el Registro de Mediadores/as
nformidad a lo exigido en el articulo 34

Autorizacion de publicacién de datos personales en el registro de
mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de
Reinsercion Social juvenil

DIMENSION TECNICA

Estandar Documentos a presentar Medio de verificacidon
Profesional 2.1 Titulo profesional Titulo profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o
universitario/a de las pedagégicas, de una carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado
ciencias sociales, por un establecimiento de educacién superior reconocido por el
humanas [¢] Estado; y/o certificado de convalidacién de estudios o
pedagégicas, de una reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones

carrera de a lo menos 8
semestres.

Exteriores (MINREL), en los casos que corresponda.
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como mediador/a*

0,

Para aquellos casos de profesionales
que ejerzan la mediacion de manera
particular e independiente, deberdn
presentar una declaracién jurada que
dé cuenta del cumplimiento del
estandar, acompafiando documentos
que permitan comprobar la
experiencia declarada. (anexo N23*)

120 horas de formacién | 2.2 Certificado/s emitido por la|Documento/s expedido/s por la entidad educacional, de calidad
especializada en | institucion educacional reconocida, que indique claramente el nombre de la persona que
materias de nifiez, aprobd, el area de formacidon, el nimero de horas de
adolescencia, especializacidn, el contenido de el o los cursos de formacidn, los
victimologia, proceso que deben tener relacién con las materias tratadas en la ley
penal juvenil y/o justicia 20.084.

restaurativa.

Dos afios de experiencia | 2.3 Certificado emitido por la | Certificado de experiencia laboral o de prestacién de servicios
como profesional | institucién donde la persona natural | expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediador/a. ha trabajado o ha prestado servicios | mediacién en que la persona natural solicitante haya ejercido

como profesional mediador/a. Este deberd indicar las funciones
realizadas por el solicitante, el periodo en gue se desempené en
éstas (mes y afio) y acompafiarse por documentacion que acredite
las mediaciones realizadas. Asimismo, debera contar con la firma,
un numero de teléfono y mail de la persona que suscribe, para su
posterior verificacion.

O, para aquellos casos de profesionales que ejerzan la mediacidn
de manera particular e independiente, deberdn presentar una
declaracidn jurada que dé cuenta del cumplimiento del esténdar,
acompafiando documentos formales que permitan comprobar la
experiencia declarada (anexo N23*).

En el caso de mediaciones familiares, la comprobacién de la
experiencia declarada deberd acreditarse por cualquiera de los
siguientes medios:

1.Certificado emitido por el Tribunal.

2.Certificado emitido por la Unidad de Mediacién del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

3.Captura de pantalla del Sistema Informatico de Mediacion
Familiar (SIMEF) en que se indique con claridad la persona, la
cantidad de causas mediadas y que estas han sido durante el
periodo de tiempo exigido.

No haber sido
sancionado/a
previamente por
conductas que
contravengan los
lprincipios de la
imediacion, de acuerdo
con los registros
inacionales de mediacidn
familiar, escolar,
anitaria, de consumo, y
Eenal.

2.4 Declaracion jurada ante notario/a
publico/a, donde consta que no ha sido
sancionado/a previamente por
conductas que contravengan los
principios de la mediacidn. (anexo
IN°4%)

Declaracion Jurada firmada ante notario/a publico/a por la persona
natural solicitante, que declara que no ha sido sancionado/a
previamente por conductas que contravengan los principios de la
imediacidn, de acuerdo con los Registros Nacionales de:
f2) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.
b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.
c) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacion.
id) Mediadores/as Financieros, del Servicio Nacional del
iConsumidor.

) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de
Fleinsercién Social Juvenil.
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ANEXOS

: FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA R0 mVERNO)
PERSONAS NATURALES
ANEXO N°1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA SOLICITANTE, QUE
DECLARA COMPROMISO DE ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O
A ACLARAR DUDAS DURANTE EL PROCESO DE ACREDITACION

Yo
ceédula nacional de identidad N° , declaro que:

Me comprometo a entregar antecedentes adicionales y/o aclarar dudas al
Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el proceso de acreditacion como
Persona Natural para implementar los programas a través de los cuales se ejecuten
mediaciones dispuestas en la ley N 21.527, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 50 del Decreto Supremo
N"56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el

Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectua para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion.

Firma solicitante acreditacion

Fecha de envio solicitud de acreditacién
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; FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA QUSONTESNO}
PERSONAS NATURALES

ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO ESTA AFECTO/A
A LAS PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Yo
cédula nacional de identidad N°® , declaro que:

No me encuentro afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, esto es:

a) Haber sido condenado/a por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, en los cinco afios anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion;

b) Haber sido sancionado/a por la ley N” 20.609, que establece medidas
contra la discriminacion,

¢) Funcionarios/as Publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacién o
control sobre las instituciones acreditadas.

Me comprometo, ademas, a dar oportuno aviso si llegase a incurrir en
cualquiera de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades aqui sefaladas.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Firma solicitante acreditacion

“Debe ser firnada ante notario/a publico/a.
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. FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA [ wsomiismo)
PERSONAS NATURALES
ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE EXPRESE QUE POSEE DOS ANOS
DE EXPERIENCIA EN MEDIACION.

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Poseo al menos dos afios de experiencia ejerciendo como profesional
mediador/fa y para comprobarlo, adjunto a esta declaracién la siguiente
documentacion;

a) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
b) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
¢) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
d) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA

Esta declaracion se efectua para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Firma solicitante acreditacién

*Debe ser finada ante notario/a publico/a.
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X FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA JOOINTTRN )
PERSONAS NATURALES

ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO HA SIDO
SANCIONADO/A PREVIAMENTE POR CONDUCTAS QUE CONTRAVENGAN
LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

Yo
cédula nacional de identidad N¢ , declaro que:

No he sido sancionado/a por conductas que contravengan los principios de
la Mediacion, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.

¢) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacion.

d) Mediadores/as y Arbitros Financieros, del Servicio Nacional del
Consumidor.

e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Me comprometo, ademas, a dar oportuno aviso si llegase a ser sancionado/a
por alguno de los organismos aqui sefialados.

Esta declaracion se efectua para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser fiimada ante notario/a puablico/a.
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FOLIO EXPEDIENTE:
[USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE DATOS PERSONALES
REGISTROD | JUVENIL
DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

A través de la presente, yo ‘
Cédula de Identidad N autorizo al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil a publicar los datos personales que se especifican a continuacién, por
el tiempo que se mantenga vigente mi acreditacién e inscripcién en el Registro de Mediadores/as
Penales Juveniles en conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.

(Complete con una X segun corresponda)

Datos personales a publicar en el sitio web del Servicio S NO
Nacional de Reinsercion Social Juvenil que requieren de su
autorizacion:

Correo Electronico

Teléfono

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil requiere solicitar a los/as Mediadores/as
acreditados/as e inscrtos en el respectivo registro, autorizacién escrita para publicar, por medios
electronicos, los datos personales recién detallados con el objeto de dar a conocer a los usuarios
la informacién necesaria para contactar y requerir los servicios de Mediacién Penal Juvenil, segun
lo dispuesto en la Ley 20.084 y de la Ley 21.527.

Asimismo, mediante la presente tomo conocimiento que los siguientes datos personales no
requieren de mi autorizacion expresa para ser publicados, pues forman parte del contenido minimo
del registro que debe publicarse en el sitio web del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil:

« Nombre completo
« Profesién y especialidad
« Macro zona donde realizaréa sus funciones (Regién/es, Provincia/as y Comuna/as)

Firma solicitante acreditacion
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FOLIO EXPEDIENTE:
[USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

SOLICITUD DE ACREDITACION PERSONAS NATURALES

SRA.
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion:

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes
de laley N* 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal de

Adolescentes, y a otras normas que indica,
yo
cédula nacional de identidad N° . solicito a UD. otorgar

la acreditacion como MEDIADOR/A PENAL JUVENIL para implementar los
programas a través de |os cuales se ejecuten |as mediaciones dispuestas en la ley
N° 21.527.

Sin ofro particular, saluda atentamente a usted,

Firma solicitante acreditacion

Facha de envio solicitud de acreditacion
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Folio Expediente: (uso interno)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

(COMPLETAR EN FORMATO DIGITAL)

[ I ANTECEDENTES PERSONALES |

ML T 1
p

RUN:

Profesionies:

Domicilio: -
calle/comuna'tudedTegion
N* telefono:

Correo electronico:

1. ANTECEDENTES ACADEMICOS més cuadros de sef necesario ]
Antecedentes Académicos de rado
Titulo
Institucion
| N° de semestres | Fecha de titulacion | | Pais | N
Antecedentes Académicos de
Titulo
| Institucion
N° de semestres [ Fecha de titulacion | | Pais |
Antecedentes Academicos de Post titulos, Diplomados ylo especializaciones
Titulo
| Institucion |
N° de : | N* de horas I [ Pais | = - |
Antecedentes de Post titu mados ializaciones
Titulo
Institucién
N° de semestres | N° de horas | | Pais |

Antecedentes Académicos de Post titulos, Diplomados yio especializaciones
Titulo | ——
Institucion [ )
N°de semestres | | N° de horas | [ Pais | ]
[ . ANTECEDENTES DE EXPERIENCIA EN MEDIACION (agregar mas cuadros de ser necesario) |
Antecedentes ia en Mediacion
Cargo
| Institucion B
Fecha de ingreso | Fecha de finalizacién | |Pais |
Antecedentes Ex P en
Cargo
Institucion
Fecha de ingreso | Fecha de finalizacién | [ Pais |
Antecedentes Experiencia Profesional en Mediacion
Cargo
Institucion i
Fecha de ingreso | Fecha de finalizacion | B | Pais | B




Servicio " A
N,:w de Manual de postulacion al proceso de acreditacion de personas naturales

Reinsercion

Social Juvenil

Mt de bt

g Davaches Humaned Fecha de elaboracién |Marzo 2026 Codigo

Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién

Goblerno de Chile

CERTIFICADO EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA

Quien suscribe, certifica que (inclicar nombre social s/
corresponde) JRUN , s& ha desempefado, en ei(los)
siguiente(s) cargo(s) y con las funciones especificas que mas abajo se delallan, durante el
tiempo que se indica

CARGO Y FUNCION (indicar nombre del cargo, Desde Hasta
estamento al que pertenece, detalle las dia/mes/afio dia/mes/afo
responsabilidades ejercidas durante el periodo y en
el everto gue se hubiese tenido personal a cargo,
indicar el N de colaboradores)

Se extiende el presente certficado, que tiene el caracter de declaracion jurada simple, a
solicitud de quien postula para los fines de acreditar expenencia especifica, antecedente que
servira de base para evaluar su postulacién a concurso.

CARGO DE QUIEN SUSCRIBE.
(Jefatura de Personal o Jefatura de RRHH)

NOMBRE

RUN.

TELEFONO DE CONTACTO

Firma y timbre

Lugar, fecha
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RECOMENDACIONES PARA LA PRESEI-HTACION DEL RECURSO DE REPOSICION Y
RECLAMACION EN SUBSIDIO.

EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION; OTROSi: EN SUBSIDIO,
RECLAMACION'.

Dirigido a : (autoridad que dictd el acto que se recurre).

Fecha de presentacion

Identificacion del recurrente:

Nombre completo:

Cédula de ldentidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

En caso de actuar representado, acompafiar los siguientes antecedentes:

Nombre representante:

Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

Acto donde consta representacién: (acompadar)?

Antecedentes del recurso:

Resolucion Exenta o Acto administrativo contra el que se recurre:

Fecha en que le fue notificado: (Acompafar copia de correo de notificacion que dé cuenta
de la fecha)

Motivos o fundamentos del recurso: (Especificar claramente motivos por los que
considera que el acto notificado es impugnable, y los fundamentos de sus alegaciones).

. (si falta espacio para describir fundamentos, utilice hoja anexa).

! El articulo 54 del D.S. N° 56, de 2023 del Ministeno de Justicia y Dereches Humanaos, que apruaba el reglamento que
determina el funcionamiento del Consejo de Estandares v Acreditacion, sefiala que, contra los acuerdos del consejo,
podra interponerse recurso de reposicion y subsidiano de reclamacion en subsidio, ante el Subsecretario de Justicia.
#Sagun requisitos establecidos en el articulo 22 de la Ley N* 19 880,
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Documentos que se acompanan para probar sus alegaciones:
1.
2.

Solicitud concreta: (indiquela claramente, pudiendo ser mas de una, sefialando que es lo
que solicita).

Forma de notificacion:

Solicito a UD., que las resoluciones o actos que se emitan sobre el presente recurso me
sean notificadas al correo electrénico

OTROSI: Solicito tener presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del
D.S. N* 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
reglamento que determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion,
presento recurso de reclamacidn, en los mismos términos expuestos en lo principal de esta
presentacion, ante el Subsecretario de Justicia, para que en caso de ser rechazada ya sea
total o parcialmente la reposicion interpuesta en lo principal, resuelva el asunto sometido a
su consideracion y en uso de sus facultades (indicar peticion concreta).

Firma del recurrente

Firma del representante
(si procediera)
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Il. OBJETIVO

El manual tiene por finalidad orientar y facilitar el proceso cada etapa del proceso de acreditacion,
con informacion relevante y de utilidad para quienes quieran formar parte del registro de
organismos acreditados.

l1l. ALCANCE

El Manual es aplicable al proceso de acreditacion ante el Consejo de Estandares y Acreditacion de
personas juridicas sin fines de lucro.

IV. NORMAS Y REFERENCIAS

Seran aplicables los siguientes cuerpos normativos, que se entendera forman parte del
procedimiento, y que los interesados deberan tener a la vista a efectos de presentar el
requerimiento de acreditacion.

« Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N2 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

« Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracién del Estado.

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e Ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica, en sus articulos 13, 17, 21, 29, 36 y siguientes, 54 y demas normas
pertinentes.

e Ley N° 20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes
infractores a la Ley Penal, articulos 5°, 9 y demas pertinentes.
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« Decreto Supremo N° 1378, del 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el reglamento de la Ley N° 20.084.

» Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprobo el reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del
Consejo de Estandares y Acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada
ejecucion del sistema de acreditacion de organismos y programas regulados en el parrafo
3° del titulo Il de la Ley N° 21.527.

« LeyN®19.862, que establece registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos.

V. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de este manual, se entendera por:

Servicio: Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil creado por la Ley N°21.527, de caracter
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Director/a Nacional: Director/a Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Ley: Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N°20.084, Sobre Responsabilidad Penal de los Adolescentes, y a otras
normas que indica.

Consejo de Estédndares y Acreditacion, en adelante, indistintamente “el Consejo” o “CEA”:
Organo creado por el articulo 17 de la Ley N°21.527, que tiene por objeto aprobar los estéandares
de funcionamiento y de acreditacién de los programas relacionados con la ejecucién de las
medidas, sanciones y mediaciones de la ley N°20.084 y acreditar dichos programas. Ademas,
dentro de sus funciones acreditara a las personas juridicas sin fines de lucro cuyo objeto sea la
ejecucion de programas de reinsercion social, y a las personas naturales que presten servicios de
conformidad a los estdndares de acreditacion previamente aprobados. También declarara la
pérdida de dichas acreditaciones.
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Acreditacion: Proceso llevado a cabo por el Consejo de Estandares y Acreditacion, cuya finalidad
es evaluar el cumplimiento de los estandares aprobados, previa propuesta del Servicio, segtn lo
dispuesto en el reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°56, de 2023, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

Ejecutores: Personas juridicas sin fines de lucro y las personas naturales que han sido
previamente acreditadas por el Consejo de Estandares y Acreditacién, y que se encuentran
habilitadas para participar en las licitaciones que lleve a cabo el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

Secretario/a Ejecutivo/a: Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo de Esténdares y Acreditacion.

Medios de verificacion: Medios o instrumentos que permiten constatar, objetivar, probar,
demostrar y/o evidenciar el cumplimiento de los estandares.

Expediente de acreditacion: Es el conjunto de documentos, en formato digital, que se compila de
forma individualizada para cada procedimiento de acreditacion que se efectue, y que incorpora
todos los antecedentes que se encuentren definidos para el proceso. El expediente contiene,
ademads, los registros de los hallazgos y constataciones efectuadas, de modo que sirvan para ser
utilizados como fundamento para las evaluaciones y decisiones que adopte el Consejo de
Estandares y Acreditacion durante el respectivo procedimiento.

Esténdar: Norma o patrén orientador que retine especificaciones de diversas dimensiones que
son relevantes para el aseguramiento de la calidad de la oferta programaética del Servicio,
considerando diferentes niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse.

Estandar de acreditacion: Son aquellos estandares propuestos por el/a Director/a Nacional y
aprobados por el Consejo, para la acreditacion de personas juridicas sin fines de lucro, de
personas naturales, y de programas relacionados con la ejecucién de las medidas, sanciones y
mediaciones de la ley N°20.084.

Estandar de funcionamiento: Condiciones que deben cumplir los programas relacionados con la
ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley N° 20.084 que contribuyan al
abandono de toda conducta delictiva y a la integracion social de sus sujetos de atencién. Los
estandares de funcionamiento incluyen estandares de calidad y estandares que establezcan los
requisitos minimos para ejecutar un programa.



IManual de postulacién al proceso de acreditacién de personas juridicas sin
fines de lucro

Fecha de elaboracién [Marzo 2026 Codigo

Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion

Modelo de intervencién especializado: Conjunto estructurado de acciones especializadas
basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena
integracion social de los sujetos de atencién del Servicio.

Programa: Planificacion ordenada y estructurada de actividades integradas y articuladas,
orientadas al logro de la finalidad y propédsito del modelo de intervencién especializado. Los
programas contemplan objetivos e indicadores, que permitan su evaluacién conforme a los
medios de verificacion fijados al efecto, y que permitan generar evidencia.

Normas o normativas técnicas: Documentos de caracter vinculante que describen las
especificaciones técnicas para dar cumplimiento a los estdndares de funcionamiento de los
programas de intervencion vinculados a la ejecucién de las medidas, sanciones y mediaciones de
la ley N° 20.084.

Ley N° 20.084: Ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal.

Medidas, sanciones y mediaciones: Son aquellas referidas en los Titulos | y Il de la Ley N° 20.084.

Protocolo: Conjunto de indicaciones detalladas que establecen la forma de actuar ante una
situacion determinada, con las orientaciones necesarias para enfrentar los riesgos de la mejor
forma posible.

Plan de cuidado: Aquellas acciones que los/as trabajadores y trabajadoras de la organizacién
realizan para elevar su bienestar fisico y mental y que ayudan a prevenir el desgaste profesional
y mejorar su calidad de vida, como también, aquellas acciones para detectar, enfrentar y resolver
situaciones asociadas al desgaste laboral.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas, estrategias y acciones que se realizan con el objetivo
de evitar, reducir o disminuir el riesgo de desastres y sus efectos. Los planes de emergencia
permiten ordenar las acciones que cada persona debe realizar cuando se genera un siniestro en
su centro de trabajo.

Plan de Formacién: Documento que registra los objetivos y actividades de aprendizaje, el tiempo
requerido y responsables de la ejecucién de las actividades de formacidn.
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VI. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

El proceso de Acreditacion de Personas Naturales consta de 6 etapas, descritas a continuacién:

1. Convocatoria A través de medios de comunicacién oficiales, el Servicio convoca a
personas juridicas sin fines de lucro a participar del proceso de acreditacion, difundiendo
la informacién respecto de los requisitos, estandares y procedimiento.

2. Presentacion de antecedentes Las entidades interesadas deberdn completar y presentar
los antecedentes, comprobantes, formularios y demas elementos exigidos, durante el

plazo establecido para ello.

3. Admisibilidad de la solicitud El/la Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo verificara que las
postulaciones cumplen con presentar la informacién y documentacion exigida.

En caso de existir errores formales, se otorgara al postulante un plazo de 5 dias habiles
desde su notificacién para subsanarlos. Vencido el plazo sin que se hayan subsanado los
errores observados, la solicitud se tendra por desistida.

En caso de considerarse cumplidos los requisitos formales de la solicitud, o una vez
subsanadas las observaciones dentro de plazo, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantara un
acta que indicara las postulaciones declaradas admisibles.

Seguidamente, con la informacién establecida en los numerales 2 y 3, el/a Secretario/a
Ejecutivo/a conformard un expediente de acreditacion, que hard llegar al Consejo.

4. Evaluacién del expediente de acreditacién El/la Secretario/a Ejecutivo/a convocara al
Consejo a una sesién para pronunciarse respecto a las solicitudes de acreditacion, la que
debera realizarse en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, desde
la entrega del expediente correspondiente.

El Consejo podra aceptar, rechazar o solicitar mayores antecedentes. En este (ltimo caso,
los postulantes tendran un plazo de cinco dias habiles para remitirlos al/la Secretario/a
Ejecutivo/a. Una vez recibidos, se incorporardn al expediente y se convocara al Consejo a
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una nueva sesion, en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez dias habiles, para
pronunciarse sobre la solicitud de acreditacion.

Aprobacion o rechazo de acreditacién El Consejo adoptara el acuerdo correspondiente,
que aprobara o rechazara la solicitud de acreditacion presentada.

Una vez evaluados todos los expedientes, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantard un acta
de acuerdo que contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacién o rechazo,
la que solo podra fundarse en el cumplimiento o incumplimiento de los estandares
establecidos para tales efectos.

El/la Secretario/a Ejecutivo/a remitira el acta al/la Director/a Nacional, la que contendra
los acuerdos adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto administrativo
correspondiente, el que sera notificado al postulante en la casilla electrénica consignada
en la presentacion de antecedentes, para que, en caso de que corresponda, interponga
los recursos que procedan.

Recursos Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus funciones que
rechacen una acreditacion, sélo procedera recurso de reposicién y, subsidiariamente de
reclamacion, ante el/la Subsecretario/a de Justicia por el directamente afectado.

El recurso de reclamacion se sujetara a las siguientes reglas:
1. Se debera presentar conjuntamente con el de reposicion, y sélo para el caso que se
rechace este ultimo recurso;

2. Se resolvera en un plazo no superior a 30 dias;
3. Se deberd oir previamente al Consejo, el que podrd formular sus descargos por

cualquier medio, escrito o electronico;

4. La resolucion que acoja el recurso podrd reemplazar o dejar sin efecto el acto

impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicard supletoriamente la ley N°19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado.
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En la pagina web del Servicio se encuentra disponible para descargar un formato
referencial; https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.
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VII. REQUISITOS PARA OBTENER LA ACREDITACION

Las entidades interesadas en obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser personas juridicas sin fines de lucro.
2. Tener como objeto la ejecucion de programas de reinsercién social.

3. No haber sido condenada por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, en
los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion

4. Las personas que trabajan en el organismo solicitante no pueden encontrarse afectas a
las siguientes incompatibilidades e inhabilidades:

a. Personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad;

b. Personas que figuren en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066;

¢. Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién
directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracién de
recursos econémicos ajenos;

d. Personas que hayan sido condenadas por practicas antisindicales, infraccién de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion;

5. Cumplir con los estandares para organismos ejecutores aprobados mediante la resolucién
exenta N°004/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.
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Vill. COMO PARTICIPAR DEL PROCESO

Las organizaciones que deseen participar en el proceso deben ingresar a la pagina web
(www.reinsercionjuvenil.cl), y completar el Formulario de postulacion.

El formulario debe ser completado en todos los campos.

Ademas, deberdn enviar todos los antecedentes que se solicitan, de forma digital, a la casilla de
correo electrénico: secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

En todos los casos que corresponda, se deberdn utilizar los formatos que se pondrin a
disposicién en la pagina web del Servicio Nacional de Reinsercién Social juvenil y al final de este
Manual.

Al momento de subir los archivos, se deben tener en cuenta las siguientes instrucciones:

* En el correo electronico, se deberd especificar en el asunto: “Solicitud de Acreditacién +
nombre completo de la institucién y RUT).

» En el cuerpo del correo electrénico, deberan enlistarse los archivos que se envian, en el
orden que se adjuntan.

e La documentacion que requiera ser firmada, debe presentarse con la firma manual del
representante legal de la entidad postulante y debidamente escaneada; o con firma
electrénica, conforme la Ley N° 19.799 sobre documentos electronicos, firma electrénica
y servicios de certificacion de dicha firma.

e Los archivos deben estar en formato PDF.

» Sedebera resguardar que el peso de los archivos no supere los 34 MB, a fin de no generar
rebote de su correo, lo que podria imposibilitar su proceso de Acreditacion.

e En caso de superar el maximo de capacidad, el envio debera realizarse en el nimero de
correos que sean necesarios para hacer llegar todos los antecedentes de postulacién,
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indicando expresamente en su contenido el nimero al que corresponde el envio (ejemplo,
lde3,2de3,3de3)

Antecedentes a presentar
Los antecedentes que deben presentarse responden a tres ambitos:

Documentos institucionales, de caracter administrativo para dar cumplimiento a lo dispuesto en
la Ley y el Reglamento.

Documentos relativos a estandares de la dimensiéon de gestion y desarrollo de las personas,
aquellos que permiten acreditar las caracteristicas del personal de los centros de cumplimiento,
su formacién y capacitacién especializada, el ejercicio ético de su profesién y una dotacion
suficiente.

Documentos relativos a estandares de dimensidon de gestién organizacional, aquellos que
permiten acreditar las caracteristicas respecto la estructura, recursos y ordenamiento internos

de las organizaciones.

1. Documentos Institucionales

1.1. Carta de Solicitud de Acreditacién: Carta de solicitud de acreditacién firmada por
el/la representante legal del organismo solicitante con la fecha de presentacién de los
antecedentes.

1.2. Formulario digital de Solicitud de Acreditacién: Formulario digital de solicitud de
acreditacion.

Este formulario debe ser llenado solamente de forma digital, en el link dispuesto en la
pagina web.

1.3. Declaracién Jurada Simple que indica el compromiso de entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas (Anexo N21): Declaracion jurada simple firmada por el/la

13



Manual de postulacion al proceso de acreditacion de personas juridicas sin
fines de lucro

Fecha de elaboracién [Marzo 2026 Cadigo

Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion

representante legal del organismo solicitante que indica el compromiso de entregar
antecedentes adicionales o aclarar dudas durante el proceso de acreditacion.

1.4. Escritura de constitucion, estatutos y sus modificaciones: Copia autorizada ante
notario/a publico/a de la escritura de constitucién del organismo solicitante, de sus
estatutos y de todas sus modificaciones, si las hubiere, del extracto del acta de
constitucién, con individualizacién del registro o del decreto que certifica su
reconocimiento, segun sea el caso.

Ademas, dichos estatutos deberan cumplir con lo exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley N°
21.527. Es decir, en dichos estatutos, debera indicarse que el objeto (o uno de sus objetos)
es la ejecucion de programas de reinsercién social.

1.5. Certificado de directorio de persona juridica sin fines de lucro y en caso de
corresponder, escritura publica donde consta la representacion legal de la institucién:
Certificado del directorio de la persona juridica sin fines de lucro solicitante de
acreditacion, emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion o por otro organismo
competente, con una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha
de emisioén.

Para aquellos casos en que la representacion legal de la institucién sea ejercida por una
persona distinta a aquella indicado/a en el certificado de directorio, la institucién debera
presentar la escritura ptblica donde consta dicha delegacion.

1.6. Certificado de no prohibicién de trabajar con menores de edad emitido por el
Registro Civil e identificacién: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con
una antigiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha de emision,
respecto de cada uno/a los/as integrantes del directorio y de quien/es ejerce/n la
representacion legal del organismo solicitante, donde conste la no prohibicién para
trabajar con menores de edad.

Certificado disponible en linea para descargar de forma gratuita en:
https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do
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1.7. Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e
identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una antigiiedad
no superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha de emisidn respecto de cada uno/a
los/as integrantes del directorio y de quien/es ejerce/n la representacién legal del
organismo solicitante, donde conste que ; no figuran en el registro de condenados por
actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de
confiarles la administracion de recursos econémicos ajenos.

Certificado disponible en linea para descargar en:

https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea

1.8 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e
identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificaciéon con una antigliedad
no superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha de emisién, respecto de cada uno/a
los/as integrantes del directorio y de quien/es ejerce/n la representacién legal del
organismo solicitante, donde conste que no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

Certificado disponible en linea para descargar de forma gratuita en:
https://inhabilidades.srcei.cl/InhabilidadesRelevante/#/inicio

1.9. Declaracién jurada firmada ante notario/a publico/a por el/la representante legal
del organismo solicitante, declarando que las personas que trabajan en el organismo no
estan afectas a prohibiciones para trabajar con nifios y personas vulnerables, ni figuran
en los registros de condenados por actos criminales o delictivos que pongan de
manifiesto la inconveniencia de confiar la administracién de recursos ajenos. (Anexo
N22): Declaracién jurada firmada ante notario/a publico/a por el/la representante legal
del organismo solicitante, donde conste que las personas que trabajan en el organismo
solicitante, no estan afectas a la prohibicién para trabajar con menores de edad; no figuran
en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N°®20.066; ni han sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econémicos ajenos.
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Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.

1.10. Declaracién jurada firmada ante notario/a ptiblico/a por el/la representante legal
del organismo solicitante, que certifique que la institucion no ha sido afecto a condenas
por practicas que contravengan los derechos fundamentales de los trabajadores y
trabajadoras o delitos concursales establecidos en el cédigo penal y las
incompatibilidades e inhabilidades del art. 47. numeral 3, de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el Reglamento del Consejo de Estdndares y Acreditacién del Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil. (Anexo N23): Declaracién jurada ante notario/a publico/a
firmada por el/la representante legal del organismo solicitante, que certifique que la
institucion no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales de el/la trabajador/a o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacién y las
incompatibilidades e inhabilidades del art 47, numeral 3, de conformidad a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.

2. Dimensidon Gestion y Desarrollo de las Personas

Relativa a las caracteristicas del personal de los centros de cumplimiento, su formacién y
capacitacion especializada, el ejercicio ético y responsable de la profesién y la dotacién
suficiente para cumplir a cabalidad con sus funciones.

Estandar: La organizacién cuenta con un profesional o unidad responsable de procesos de

reclutamiento (llamado y seleccién) de personal con destinacién de tiempo suficiente para
esta tarea.
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2.1. Organigrama del organismo solicitante: Organigrama actualizado del organismo
solicitante, donde conste el/la profesional o la unidad responsable del desarrollo de
procesos de reclutamiento (llamado y seleccién).

2.2. Contrato de trabajo de el/la profesional encargado/a de reclutamiento: Contrato de
trabajo actualizado de el/la profesional encargado/a de reclutamiento, donde conste su
horario de trabajo, funcién y tarea especifica.

2.3. Perfil o descriptor del cargo respectivo: Perfil o descriptor de cargo de el/la
profesional encargado/a del proceso de reclutamiento (llamado y seleccién).

La documentacion sera evaluada de forma integrada, por lo debe ser consistente.

Estandar: La organizacion cuenta con un procedimiento de seleccién de personas orientado
a contar con recurso humano especializado y adecuado a sus fines.

2.4. Documento de procedimiento de seleccion de personas y perfiles de cargo:
Documento elaborado por la organizacién solicitante, donde conste un procedimiento de
seleccion de personas orientado a contar con recurso humano especializado y adecuado
a sus fines.

El procedimiento de seleccion debe contemplar, al menos, las etapas del proceso de
seleccion; intervinientes y sus roles especificos; mecanismos para definir perfiles de cargo;
instrumentos de evaluacion; flujos de informacién y de toma de decisiones.

Estandar: La organizacién cuenta con un plan de formacién actualizado, que incentiva la
especializacion continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene, a lo menos,
objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacién y evaluacién, acciones
a desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables.

2.5. Plan de formacién: Plan de formacion, que dé cuenta de iniciativas de actualizacién
de conocimientos y/o habilidades, sistematicas y fundamentadas, que considere los
diferentes roles, perfiles y necesidades formativas de los/as trabajadores/as de la
institucion.
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El plan debe contener procesos relativos al planeamiento, seguimiento y evaluacién de
éste, por ejemplo: identificacion de necesidades de formacién, definicién de ejecutores
internos o externos, identificacion de participantes en los cursos, evaluacién de la
implementacion, etc.

Respecto de las iniciativas de formacién a desarrollar, deben identificarse al menos,
acciones a realizar, objetivos de aprendizaje, mecanismos de implementacion (por
ejemplo, jornadas internas, contratacion de cursos, etc.), evaluacién de aprendizajes y
modalidad.

Estandar: La organizacién mantiene contratos de trabajo (plazo fijo o indefinido) con al
menos el 70% de su dotacion que cumplen funciones en programas de justicia juvenil o en
programas dirigidos a la intervencién directa con adolescentes y jévenes infractores de ley.
con todo, deberan tener el 100% de contratos escriturados.

2.6. Contratos de trabajo de toda la dotacidn: Contratos de trabajo (indefinido, plazo fijo,
por obra o faena) y contratos a honorarios con personas naturales que presten servicios,
respecto de la dotacion de la organizaciéon que cumple funciones en programas de justicia
juvenil o en programas dirigidos a la intervencién directa con adolescentes y jévenes
infractores de ley.

La documentacion debe ser presentada en el mismo orden (nimero correlativos) que el
listado de dotacidn.

2.7. Documento que dé cuenta de la dotacion: Documento que dé cuenta de la dotacion
actualizada que indique el nombre y run de la persona, el cargo y la modalidad de
contratacion.

En caso de que la organizacién posea mas de un centro donde se cumplen funciones de
programas de justicia juvenil o intervencion con jovenes infractores de ley, la dotacién
debe informarse por centro de desempefio.

El listado debe estar en el mismo orden (niimero correlativos) que los contratos.
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Estandar: La organizacion mantiene al dia el pago de las cotizaciones previsionales de sus

trabajadores/as, que cumplen funciones en programas de justicia juvenil o programas
dirigidos a la intervencién directa con adolescentes y j6venes infractores de ley.

2.8. Certificado de antecedentes labores y previsionales emitido por la Direccién del
trabajo (F-30): Certificado de pago de cotizaciones previsionales, que dé cuenta de que la
organizacion mantiene al dia el pago de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores/as contratados a plazo fijo o indefinido, vigente a la fecha de solicitud de
acreditacion.

Certificado  disponible en linea para descargar de forma gratuita en:
https://midt.dirtrab.cl/welcome

Estandar: La organizacion cuenta con un plan de emergencias formalizado en el trabajo,
con el objetivo de proteger la salud integral de las y los trabajadores.

2.9. Plan de emergencia: Documento que contenga Plan de Emergencias formalizado del
organismo solicitante, con el objetivo de proteger la salud integral de las trabajadoras y
trabajadores.

El plan de emergencia debe contener a lo menos:

e Fecha de elaboracién.

e |dentificacion de autores/as.

e Introduccién.

® Objetivos generales y especificos.

e Intervinientes, personas y/o organismos responsables de intervenir en materias de
riesgos y emergencias (personal interno o externo).

® Los procesos de identificacion, evaluacion y andlisis del riesgo, segln su
probabilidad e impacto.

e Descripcion de las fases de ejecucion y las medidas a implementar en cada caso.
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Estandar: La organizacién cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as
actualizado que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos, mecanismos,
frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su ejecucién con la finalidad de

prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste emocional.

2.10. Plan de Cuidado: Documento que contenga Plan de Cuidado de sus trabajadores/as
actualizado al afio de solicitud de la acreditacion, con la finalidad de prevenir, reconocer
y manejar fuentes de desgaste emocional.

El plan de cuidado debe contener a lo menos:

Fecha de elaboracion.

Identificacién de autores/as.

Introduccidn.

Objetivos generales y especificos.

Intervinientes: indicando quien o a quienes se dirigen las acciones y los responsables
de las mismas.

Descripcion de los riesgos asociados al quehacer profesional y las medidas o
acciones a implementar a fin de prevenirlos.

Descripcion de los mecanismos de evaluacion del mismo.

3. Dimension Gestién Organizacional

Corresponde a las caracteristicas, recursos, estructuras y ordenamiento interno de las
organizaciones que permiten desempefiar las acciones, procesos y coordinaciones necesarias
para orientar la actividad del personal hacia los objetivos técnicos de la intervencion
especializada con jovenes infractores/as de ley.

Estdndar: La organizacién tiene una misién, visién y valores estratégicos coherentes con el

propésito y la finalidad del servicio.

3.1.

Documento institucional que incluya el Plan Estratégico o Memoria institucional del

ultimo afio: Plan estratégico o Gltima Memoria institucional, en los que conste la misién,
vision y valores estratégicos del organismo solicitante.
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Estandar: La organizacién implementa un sistema de evaluacién anual y formal de sus
trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desempefio y establecer mejoras.

3.2. Documento en el que conste el sistema de evaluacién anual: Sistema de evaluacion
anual y formal de los trabajadores/as para el seguimiento del desempefio y mejoras.
El sistema de evaluacion debe indicar su fecha de elaboracién y/o actualizacion, los/as
autores, y debe contener a lo menos:

* Introduccién.

* Objetivos generales y especificos.

* Intervinientes: sefialar a quien o a quienes se dirigen las acciones y los responsables

de las mismas.
¢ Acciones y mecanismos de evaluacion.

3.3. Instrumentos del sistema de evaluacién: Instrumentos de dicho sistema, tales como
formularios de evaluacién de desempefio, formatos de instalacion de mejoras entre otros.

Los medios de verificacion del estandar son evaluados de forma integrada, por lo deben
ser consistentes.

Estandar: La organizacion realiza acciones para asegurar un clima organizacional adecuado
entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima organizacional, encuestas de
satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre trabajadores/as u otro).

3.4. Documento/s de respaldo que dé cuenta del trabajo relacionado con clima
organizacional al interior de la institucién: Documento/s donde consten las acciones para
asegurar el clima organizacional adecuado entre sus trabajadores, tales como: aplicacién
de encuestas de clima organizacional, encuestas de satisfaccién, protocolos de manejo de
conflictos entre trabajadores/as u otro.

Las medidas y acciones de este estandar deben ser diferentes a aquellas contenidas en el
Plan de Cuidado.

Estandar: La organizacién cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las siguientes
areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e
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integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas de delito; 4)
Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas (emergencias, incendios,
inundaciones, etc.); 5) Derivacién de usuarios/as a otras redes.

3.5. Protocolos: Documentos donde consten los siguientes protocolos:
3.5.1) Protocolo de confidencialidad de datos sensibles de los/las adolescentes.

3.5.2) Protocolo de Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de jévenes
(riesgo suicida, autolesiones, heterolesiones, entre otros).

3.5.3) Protocolo/s ante denuncias, delitos y/o sospechas de delitos que involucren a
jovenes y/o funcionarios, en el dmbito de la ejecucién de alguna medida o sancion (que
contemple a lo menos, mecanismos de denuncia, medidas de proteccion y resguardo de
la victima, derivaciones, entre otras materias).

3.5.4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis externas (emergencias, incendios,
inundaciones, terremotos, entre otras).

3.5.5) Protocolo de Derivacion de usuarios/as a otras redes del intersector (Salud,
proteccion).

Los protocolos solicitados deben contener a lo menos:

e Fecha de elaboracion.

e |dentificacion de autores/as.

e Introduccion.

e Objetivos generales y especificos.

* Intervinientes: sefialar a quien o a quienes se dirigen las acciones y los
responsables de las mismas.

¢ Describir los factores de riesgo, las fases de la ejecucion y las medidas que se
estableceran en cada fase a fin de disminuir los riesgos.

Cabe sefalar, que los protocolos pueden estar basados en modelos, tales como los del
Ministerio de Salud, Senda, Achs, entre otros, con las adaptaciones pertinentes.
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Estandar: La organizacion mantiene informacién actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores, miembros de
directorio, gerentes y demds cargos directivos; estructura operacional, proyectos que
ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracién de sus convenios, canales online
dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias, cuidadores o representantes
legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos; procedimiento y plazo para entrega de
respuesta y resolucion, informacién financiera del Gltimo afio de operacidn.

3.6. Declaracién jurada simple firmada por el/la representante legal del organismo
solicitante, donde conste el enlace de la pagina web del organismo solicitante y el
contenido exigido en el estandar (Anexo N°4): Declaracion jurada simple firmada por el/la
representante legal del organismo solicitante, donde conste el enlace de la pagina web
del organismo solicitante, mantiene informacién actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores, miembros
de directorio, gerentes y demas cargos directivos; estructura operacional, proyectos que
ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracién de sus convenios, canales on
line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias, cuidadores o
representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos; procedimiento y
plazo para entrega de respuesta y resolucién, informacién financiera del ultimo afio de
operacion.

El Consejo podra ingresar a la pagina web para verificar la consistencia de lo declarado.

Estandar: La organizacion cuenta con al menos 3 afios de experiencia acreditable en la
implementacion de programas de justicia juvenil o 5 afios de experiencia acreditable en
ejecucion de programas dirigidos a la intervencién directa de adolescentes y jévenes
infractores de ley.

3.7 Certificado emitido por el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, o, copia
simple de documentos que acrediten afios de experiencia del organismo solicitante:
Certificado emitido por el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil que dé cuenta de
los afios de experiencia requeridos en la ejecucion de programas de justicia juvenil.

0,
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copia simple de convenios, contratos o resoluciones exentas que aprueban convenios que
acrediten que la organizacion cuenta con los afios de experiencia requeridos (5 afios) en
programas dirigidos a la intervencién directa de adolescentes y jévenes infractores de ley.
En caso de proyectos autofinanciados deberd presentar el desarrollo del proyecto de
intervencion documentado y todos los antecedentes necesarios que permitan comprobar
y acreditar los afios de experiencia requerida.

La documentacién debe presentarse firmada por el/la representante legal de la
organizacién solicitante de forma manual o segun lo indicado en la Ley 19.799.

Durante el proceso de acreditacion los organismos interesados en postular y que
tengan dudas respecto del proceso, podran solicitar asesoria al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, al correo electronico:

secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

Sintesis documentos a presentar

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Documentos a presentar Medio de verificacién
1.1 Carta de Solicitud de Acreditacién Carta de solicitud de acreditacién firmada por el/la
representante legal del organismo solicitante con la
fecha de presentacién de los antecedentes.
1.2 Formulario digital de Solicitud de Acreditacién Correo automdtico generado al completar y enviar el
formulario digital.
(Este formulario no debe ser enviado por correo).

1.3 Declaracion Jurada Simple que indica el compromiso | Declaracién jurada simple firmada por el/la
de entregar antecedentes adicionales o aclarar dudas. | representante legal del organismo solicitante que
(Anexo N21) indica el compromiso de entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas durante el proceso de
acreditacion.

1.4 Escritura de constitucién, estatutos y sus Copia autorizada ante notario/a publico/a de la
modificaciones. escritura de constitucidn del organismo solicitante, de
sus estatutos y de todas sus modificaciones, si las
hubiere, del extracto del acta de constitucién, con
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individualizacion del registro o del decreto que
certifica su reconocimiento, segin sea el caso.
Ademas, dichos estatutos deberan cumplir con lo
exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley N° 21.527.

1.5 Certificado de directorio de persona juridica sin fines
de lucro y en caso de corresponder, escritura publica
donde consta la representacion legal de la instituciéon.

Certificado del directorio de la persona juridica sin
fines de lucro solicitante de acreditacién, emitido por
el Servicio de Registro Civil e Identificacién o por otro
organismo competente, con una antigiiedad no
superior a treinta (30) dias corridos desde su fecha de
emisién.

Para aquellos casos en que la representacion legal de
la institucién sea ejercida por una persona distinta a
aquel indicado/a en el certificado de directorio, la
institucion debera presentar la escritura publica donde
consta dicha delegacion.

1.6 Certificado de no prohibicién de trabajar con
menores de edad emitido por el Registro Civil e
identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion
con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde su fecha de emisidn, respecto de cada
uno/a los/as integrantes del directorio y de quien/es
ejerce/n la representacién legal del organismo
solicitante, donde conste la no prohibicién para
trabajar con menores de edad.

1.7 Certificado de antecedentes para fines
especiales emitido por el Registro Civil e identificacién.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién
con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde su fecha de emisién respecto de cada
uno/a los/as integrantes del directorio y de quien/es
ejerce/n la representacion legal del organismo
solicitante, donde conste que; no figuran en el registro
de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066; ni que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la administracién de
recursos econdmicos ajenos.

1.8 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante
emitido por el Registro Civil e identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién
con una antigliedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde su fecha de emision, respecto de cada
uno/a los/as integrantes del directorio y de quien/es
ejerce/n la representacion legal del organismo
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solicitante, donde conste que no tiene inhabilidades
por maltrato relevante.

1.9 Declaracion jurada firmada ante notario/a publico/a | Declaracién jurada ante notario/a publico/a por el/la
por el/la representante legal del organismo solicitante, | representante legal del organismo solicitante, donde
declarando que las personas que trabajan en el |conste que las personas que trabajan en el organismo
organismo no estdn afectas a prohibiciones para trabajar | solicitante, no estdn afectas a la prohibicién para
con nifios y personas vulnerables, ni figuran en los | trabajar con menores de edad; no figuran en el registro
registros de condenados por actos criminales o delictivos | de condenados por actos de violencia intrafamiliar
que pongan de manifiesto la inconveniencia de confiar la | establecido en la ley N°20.066; ni han sido condenadas
administracién de recursos ajenos. (Anexo N22*) por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la administracién de
recursos economicos ajenos.

1.10 Declaracién jurada firmada ante notario/a publico/a | Declaracién jurada ante notario/a publico/a firmada
por el/la representante legal del organismo solicitante, | por el/la representante legal del organismo solicitante,
que certifique que el organismo no ha sido afecto a|que certifique que la institucién no ha sido condenada
condenas por practicas que contravengan los derechos | por précticas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales de los trabajadores y trabajadoras o|fundamentales de el/la trabajador/a o por delitos
delitos concursales establecidos en el codigo penal y las | concursales establecidos en el Codigo Penal, en los
incompatibilidades e inhabilidades del art. 47. numeral 3, | cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de
de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo |acreditacién y las incompatibilidades e inhabilidades
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos |del art 47, numeral 3, de conformidad a lo dispuesto
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de |en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de
Estandares y Acreditacién del Servicio Nacional de |Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
Reinsercion Social Juvenil. (Anexo N23*) Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacién
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Il. DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Estandar Documentos a presentar Medio de verificacién
(REX N°004/2023)

La organizacion cuenta con | 2.1 Organigrama del | Organigrama actualizado del organismo solicitante,
un profesional o unidad | organismo solicitante. donde conste el/la profesional o la unidad responsable
responsable de procesos del desarrollo de procesos de reclutamiento (llamado
de reclutamiento (llamado y seleccién).

y seleccién) de personal (2.2 Contrato de trabajo de|Contrato de trabajo actualizado de el/la profesional
con destinacién de tiempo | el/la profesional | encargado/a de reclutamiento donde conste su
suficiente para esta tarea. |encargado/a de | horario de trabajo, funcién y tarea especifica.

reclutamiento.
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2.3 Perfil o descriptor del
cargo respectivo.

Perfil o descriptor de cargo de el/la profesional
encargado/a del proceso de reclutamiento (llamado y
seleccion).

La organizacion cuenta con
un  procedimiento de
seleccién de personas
orientado a contar con
recurso humano
especializado y adecuado a
sus fines.

de
Y

2.4 Procedimiento
seleccion de personas
perfiles de cargo.

Documento elaborado por la organizacién solicitante,
donde conste un procedimiento de seleccién de
personas orientado a contar con recurso humano
especializado y adecuado a sus fines.

La organizacidn cuenta con
un plan de formacién
actualizado, que incentiva
la especializacion continua

de todos/as sus
trabajadores; el cual
contiene, a lo menos,

objetivos de aprendizaje,
procesos, mecanismos de
implementacién y
acciones a
desarrollar, modalidad
(presencial u online) vy
responsables.

evaluacion,

2.5 Plan de formacidn.

Plan de formacién, que dé cuenta de iniciativas de
actualizacién de conocimientos y/o habilidades,
sistemadticas y fundamentadas, que considere los
diferentes roles, perfiles y necesidades formativas de
los/as trabajadores/as de la institucion.

El plan debe contener relativos al
planeamiento, seguimiento y evaluacién de éste, por
ejemplo: identificacion de necesidades de formacidn,
definicién de ejecutores internos o externos,
identificaciéon de participantes en cursos,
evaluacion de la implementacidn, etc.

Respecto de las iniciativas de formacién a desarrollar,
deben identificarse al menos, acciones a realizar,
objetivos de aprendizaje, mecanismos de
implementacién (por ejemplo, jornadas internas,
contratacién de cursos, etc.), evaluacion de
aprendizajes y modalidad.

procesos

los

La organizacién mantiene
contratos de trabajo (plazo
fijo o indefinido) con al
menos el 70% de su
dotacién que cumplen
funciones en programas de

justicia  juvenil o en

2.6 Contratos de trabajo de
toda la dotacion.

Contratos de trabajo (indefinido, plazo fijo, por obra o
faena) y contratos a honorarios con personas
naturales que presten servicios, respecto de la
dotacion de la organizacién que cumple funciones en
programas de justicia juvenil o en programas dirigidos
a la intervencién directa con adolescentes y jévenes
infractores de ley.

programas dirigidos a la
intervencion directa con
adolescentes y jévenes
infractores de ley. Con
todo, deberdn tener el

2.7 Documento que dé
cuenta de |la dotacidn.

Documento que dé cuenta de la dotacidn actualizada
que indique el nombre y run de la persona, el cargo y
la modalidad de contratacion.
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100% de contratos

escriturados.

La organizacion mantiene | 2.8 Certificado de | Certificado de pago de cotizaciones previsionales (F-30
al dia el pago de las|antecedentes labores vy |de la Direccién del Trabajo), que dé cuenta de que la

cotizaciones previsionales
de sus trabajadores/as, que

cumplen funciones en
programas de justicia
juvenil o programas

dirigidos a la intervencion
directa con adolescentes y
jévenes infractores de ley.

previsionales emitido por la
Direccién del trabajo (F-30).

organizacién mantiene al dia el pago de las
cotizaciones previsionales de sus trabajadores/as
contratados a plazo fijo o indefinido, vigente a la fecha

de solicitud de acreditacion.

La organizacién cuenta con
un plan de emergencias
formalizado en el trabajo,
con el objetivo de proteger
la salud integral de las y los
trabajadores.

2.9 Plan de emergencia.

Documento que contenga Plan de Emergencias
formalizado del organismo solicitante, con el objetivo
de proteger la salud integral de las trabajadoras y
trabajadores.

La organizacién cuenta con
un plan de cuidado de sus
trabajadores/as
actualizado que instruye de
manera detallada y clara
objetivos, procesos,
mecanismos, frecuencias,
acciones a ejecutar y quién
es responsable de su
ejecucion con la finalidad
de prevenir, reconocer y
manejar de
desgaste emocional.

los

fuentes

2.10 Plan de cuidado.

Documento que contenga Plan de Cuidado de sus
trabajadores/as actualizado al afio de solicitud de la
acreditacion, con la finalidad de prevenir, reconocer y
manejar fuentes de desgaste emocional.

1il. DIMENSION DE GESTION ORGANIZACIONAL

Estandar
(REX N°004/2023)

Documentos a presentar

Medio de verificaciéon

La organizacién tiene una
misién, visién y valores
estratégicos  coherentes
con el propésito y Ila
finalidad del servicio.

3.1 Documento institucional
que incluya el Plan
Estratégico o Memoria
institucional del ultimo afio.

Plan estratégico o tltima Memoria institucional, en los
que conste la misidn, visién y valores estratégicos del
organismo solicitante.
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La
implementa un sistema de
evaluacién anual y formal

organizacion

3.2 Documento en el que

Sistema de evaluacion anual y formal de los

de sus trabajadores/as que
permite un
seguimiento del
desempefio y establecer
mejoras.

hacer

conste el sistema de |trabajadores/as para el seguimiento del desempefio y
evaluacion anual. mejoras.
33 Instrumentos del | Instrumentos de dicho sistema, tales como

sistema de evaluacién.

formularios de evaluacién de desempefio, formatos de
instalacién de mejoras, entre otros.

La organizacion realiza
acciones para asegurar un
clima organizacional
adecuado entre sus
trabajadores/as (aplica
encuestas de clima
organizacional, encuestas
de satisfaccion, protocolos
de manejo de conflictos
entre trabajadores/as u
otros).

34 Documento/s de
respaldo que dé cuenta del
trabajo relacionado con
clima organizacional al

interior de la institucion.

Documento/s donde consten las acciones para
asegurar el clima organizacional adecuado entre sus
trabajadores, tales como: aplicacién de encuestas de
clima organizacional, encuestas de satisfaccidn,
protocolos de de conflictos entre
trabajadores/as u otro.

manejo

La organizacién cuenta con

los protocolos minimos
necesarios, en las
siguientes areas: 1)
Confidencialidad de los
datos; 2) Medidas de

resguardo y cuidado de la
vida e integridad de
jévenes; 3) Protocolos ante
denuncias, delitos y/o
sospechas de delito; 4)
Protocolo de accion ante
situaciones de crisis

externas (emergencias,
incendios, inundaciones,
etc.); 5) Derivacion de

usuarios/as a otras redes.

3.5 Protocolos

3.5.1) Protocolo de confidencialidad de datos sensibles
de los/las adolescentes.

3.5.2) Protocolo de Medidas de resguardo y cuidado
de la vida e integridad de jovenes (riesgo suicida,
autolesiones, heterolesiones, entre otros).

3.5.3) Protocolo/s delitos y/o
sospechas de delitos que involucren a jévenes y/o
funcionarios, en el dmbito de la ejecucién de alguna
medida o sancién (mecanismos de denuncia, medidas
de proteccién y resguardo de la victima, derivaciones,
entre otras.

ante denuncias,

3.5.4) Protocolo de accién ante situaciones de crisis
(emergencias, incendios, inundaciones,
terremotos, entre otras)

externas

3.5.5) Protocolo de Derivacién de usuarios/as a otras
redes del intersector (Salud, proteccion)

La organizacidn mantiene
informacion actualizada en
su pdgina web sobre su

estructura de gobierno

3.6 Declaracion jurada
simple firmada por el/la
representante legal del
organismo solicitante,

Declaracion jurada simple firmada por el/la
representante legal del organismo solicitante, donde
conste el enlace de la pagina web del organismo
solicitante, mantiene informacién actualizada en su
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corporativo, identificando
sus miembros
fundadores, miembros de
directorio, gerentes vy
demds cargos directivos;
operacional,
proyectos que ejecutan,
lugares donde los ejecutan,
periodo de duracion de sus
convenios, canales on line
dispuestos recibir
consultas o reclamos de las
familias, cuidadores o
representantes legales de
los  nifios, niflas vy
adolescentes  atendidos;
procedimiento y plazo para
entrega de respuesta y
resolucién,  informacién
financiera del ultimo afio
de operacion.

estructura

para

donde conste el enlace de la
pagina web del organismo
solicitante y el contenido
exigido en el estandar
(Anexo N°4*)

pagina web sobre su estructura de gobierno
corporativo, identificando a sus miembros fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demds cargos
directivos; estructura operacional, proyectos que
ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de
duracion de sus convenios, canales on line dispuestos
para recibir consultas o reclamos de las familias,
cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias
y adolescentes atendidos; procedimiento y plazo para
entrega de respuesta y resolucidén, informacion
financiera del dltimo afio de operacidn.

El Consejo podra ingresar a la pagina web para verificar
la consistencia de lo declarado.

La organizacion cuenta con
al menos 3 aflos de
experiencia acreditable en
la  implementacion de
programas de justicia
juvenil o 5 afos de
experiencia acreditable en
ejecucion de programas
dirigidos a la intervencién
directa de adolescentes y
jévenes infractores de ley.

3.7 Certificado emitido por
Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil,

o,

Copia simple de
documentos que acrediten
afios de experiencia del
organismo solicitante.

el

3.7 Certificado emitido por el Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil que dé cuenta de los afios de
experiencia requeridos en la ejecucion de programas
de justicia juvenil.

0,

copia simple de convenios, contratos o resoluciones
exentas que aprueban convenios que acrediten que la
organizacion cuenta con los afios de experiencia
requeridos (5 afios) en programas dirigidos a la
intervencion directa de adolescentes y jévenes
infractores de ley. En caso de proyectos
autofinanciados deberd presentar el desarrollo del
proyecto de intervencion documentado y todos los
antecedentes necesarios que permitan comprobar y
acreditar los afios de experiencia requerida.
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FOLIO EXPEDIENTE:
(50 WTERNG)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA REPRESENTANTE
LEGAL DEL ORGANISMO SOLICITANTE, QUE DECLARA COMPROMISO DE
ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O ACLARAR DUDAS DURANTE

EL PROCESO DE ACREDITACION

Yo , cédula nacional de identidad
N® en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada . declaro:

La institucion denominada .
Rol Unico Tributario se compromete a entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas al Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el
proceso de acreditacion como organismo ejecutor para implementar los programas
a través de los cuales se ejecuten las medidas, sanciones dispuestas en la ley N°
20.084, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 50 del Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y
Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal
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FOLIO EXPEDIENTE:
(USO INTERND)
PROCESO DE ACREDI'[ACIQN PARA
PERSONAS JURIDICAS
ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LA
PROHIBICION DE TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

Yo . cédula nacional de identidad
Ne° en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada . declaro:

Las personas que trabajan en la institucion no estan afectas a la prohibicién para
trabajar con menores de edad; no figuran en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni han sido condenadas por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencion directa de nifios, nifas o adolescentes, o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos ajenos,

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.

32



Servicio Manual de postulacion al proceso de acreditacién de personas juridicas sin

Nacional de
Reliigercioa fines de lucro

Social Juvenil

Muninters de haiiis

¥ Deechos Humanos Fecha de elaboracion [Marzo 2026 Codigo

Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estdndares y Acreditacion

FOLIO EXPEDIENTE:
(USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LOS
DERECHOS LABORALES DE SUS TRABAJADORES/AS,
INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES.

Yo , cédula nacional de identidad
Ne en mi calidad de representante legal de |a institucion
denominada , declaro:

La institucion no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion.

La institucion no esta afecta a la incompatibilidad e inhabilidad indicada en el art 47.
Numeral 3, del Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.
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FOLIO EXPEDIENTE:
(uSO INTERNO)
PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS
ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DEL SOLICITANTE, QUE DECLARA CONTAR CON PAGINA WEB Y
CON EL CONTENIDO EXIGIDO EN EL ESTANDAR.

Yo . cédula nacional de identidad
N°® en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada , declaro:

La organizacién cuenta con una pagina web institucional, cuyo enlace es:

La organizacion mantiene informacion actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demas cargos directivos; estructura operacional,
proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracion de sus
convenios, canales on line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las
familias, cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos; procedimiento y plazo para entrega de respuesta y resolucion,
informacion financiera del Gltimo afio de operacion.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal
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FOLIO EXPEDIENTE:
{USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

SOLICITUD DE ACREDITACION PERSONAS JURIDICAS

SRA.
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion:

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes
de la ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal de

Adolescentes, y a otras normas que indica,
yo
cédula nacional de identidad N° , @n mi calidad de representante

legal de la institucién
solicito a UD. otorgar la acreditacién como organismo ejecutor para implementar los
programas a través de los cuales se ejecuten las medidas y sanciones dispuestas
en la ley N° 20.084.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Firma representante legal

Fecha de envio solicitud de acreditacion
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Folio Expediente: (uso interno)
PROCESO DE ACREDIT_ACIGN PARA ) -
PERSONAS JURIDICAS

(COMPLETAR EN FORMATO DIGITAL)

RUT: ' ~ Pagina Web:

Direccion: Macrozona a la que NORTE
| | postula: |

N° telefonico: (marcar con X) | CENTRO
| |

Correo Electronico: | SUR

 ANTECEDENTES REPRESENTANTE(S) L

Nombre completo:

RUN:

Direccion:

N* telefonico:

Correo Electronico:

Nombre completo:
" RUN:

| Direccion:

| N® telefonico:

Correo Electrénico:
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RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DEL RECURSO DE REPOSICION Y
RECLAMACION EN SUBSIDIO.

EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION; OTROSi: EN SUBSIDIO,
RECLAMACION'.

Dirigido a : (autoridad que dicté el acto que se recurre).

Fecha de presentacion

Identificacion del recurrente:

Nombre completo:

Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electronico:

En caso de actuar representado, acompanar los siguientes antecedentes:

Nombre representante:

Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

Acto donde consta representacién: (acompanar)®

Antecedentes del recurso:

Resolucion Exenta o Acto administrativo contra el que se recurre:

Fecha en que le fue notificado: (Acompafiar copia de correo de notificacién que dé cuenta
de la fecha)

Motivos o fundamentos del recurso: (Especificar claramente motives por los que
considera que el acto notificado es impugnable, y los fundamentos de sus alegaciones).

. (si falta espacio para describir fundamentos, utilice hoja anexa),

' Elarticulo 54 del D.5. N” 56, de 2023 del Ministenio de Justicia y Derechos Humaneos, que aprueba el reglarmento que
determina el funcionamiento del Consejo de Estandares vy Acreditacion, seflala que, cantra los acuerdos del consejo,
podra interponerse recurso de reposicion v subsidiario de reclamacién en subsidio, ante ¢l Subsecretario de Justicia.
Segun requisitos establecidos en el articulo 22 de la Ley N* 19.880
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Documentos que se acompanan para probar sus alegaciones:

1=

2.

Solicitud concreta: (indiquela claramente, pudiendo ser mas de una, sefialando que es lo
que solicita).

Forma de notificacion:

Solicito a UD., que las resoluciones o actos que se emitan sobre el presente recurso me
sean notificadas al correo electrénico

OTROSI: Solicito tener presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del
D.S. N° 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
reglamento que determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacién,
presento recurso de reclamacion, en los mismos términos expuestos en lo principal de esta
presentacion, ante el Subsecretario de Justicia, para que en caso de ser rechazada ya sea
total o parcialmente la reposicion interpuesta en lo principal, resuelva el asunto sometido a
su consideracion y en uso de sus facultades (indicar peticion concreta).

Firma del recurrente

Firma del representante

(si procediera)
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