Acta

Sesion N° 63 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacion (CEA)
19 de agosto de 2026

I. Individualizacion de la sesion

Modalidad Presencial

Lugar Servicio Nacional de Reinserciéon Social
Juvenil, sala Shangai

Dia Miércoles 19 de agosto de 2026

Hora de inicio | 16:45 horas Hora de término | 19:00 horas

Il. Participantes

Registro de asistencia

Consejeros Asistio No asistio
Gabriela Zapata Arca w .

_ rielo Zopoto
Presidenta gmeia Zapata (Sep 14, 2026 42.33.18 ADT)

Carolina Villagra Pincheira
Consejera

Caroling Villagra ¥

Carolina Villagra P, (Sep 14, 202621:17.31 ADT)

Francisco Estrada Vasquez
Consejero

Francisco Estrada V. |

Francisco Estrada V., (Sep 15, 2026 10:22,50 ADT)

Catalina Opazo Bunster
Consejera

Catalina OPazp Bunster (Sep 1

Rodrigo Alvarez Arriagada
Consejero

Rodrigo Alvarez p.

Rodrigo Alvars/A. (Sep 10, 2026 13,36.45 AD] )

Otros asistentes

Rocio Faundez Garcia

Directora Nacional

Jorge Vasquez Rencoret

Jefe Depto. Ejecucion de Medidas y Sanciones

Maria Jesus Fernandez Gumucio

Secretaria Ejecutiva

Francisca Martinez Gallegos

Equipo Secretaria Ejecutiva C.E.A.




lll. Tabla

1. Presentacion propuesta metodolégica para el proceso de acreditacién de programas
nivel 2.

2. Informaciones del Servicio

3. Informe descargos del Consejo en marco de los recursos de reclamacion
interpuestos en el proceso de acreditacion de personas naturales, 1° ciclo 2026.

4. Otras informaciones.

5. Acuerdos.

IV. Desarrollo de la Sesion

La Secretaria Ejecutiva inicia la sesion sefialando que el objetivo principal de la sesion es
revisar y aprobar la propuesta metodoldgica para el proceso de acreditacion de segundo
nivel de programas, incorporando las observaciones formuladas por el Consejo en sesiones
anteriores.

Indica que previamente se remitié a las y los consejeros una versiéon actualizada de la
propuesta metodoldgica, la que recoge los comentarios realizados durante las discusiones
previas, con el propdsito de cerrar los aspectos conceptuales y operativos necesarios para
iniciar el proceso de acreditacion.

Asimismo, informa que, una vez acordada la metodologia, se presentara una propuesta de
calendarizacion para las sesiones del Consejo y para el desarrollo de las distintas etapas
del proceso de acreditacién de segundo nivel.

1. Presentacion propuesta metodolégica para el proceso de acreditacién de programas

nivel 2.

Inicia la exposicion Jorge Véasquez Rencoret, Jefe del Departamento de Ejecucion de
Medidas y Sanciones, presentando la propuesta metodolégica para el proceso de
acreditacion de programas segundo nivel.

- Definicion y alcance de la acreditacion de segundo nivel:
La acreditacion de segundo nivel corresponde al proceso técnico destinado a verificar si los
programas se implementan conforme al disefio previamente acreditado y a los estandares
de funcionamiento aprobados. Precisa que este proceso busca identificar si las brechas
observadas responden a problemas de disefio o de implementacion.

- Componente operativo del proceso:
Expone una secuencia de trabajo que contempla el andlisis de fichas trimestrales por
programa, la posibilidad de solicitar informacién complementaria, sesiones de
retroalimentacion entre el Consejo y la Subdireccion Tecnica y espacios de deliberacion
destinados a determinar la existencia y naturaleza de las brechas detectadas.

- Informes y fichas de analisis por programa:



La principal fuente de informacién correspondera a los procesos de supervision
desarrollados por el Servicio. Sus resultados seran sistematizados en “fichas” por programa
que consolidaran los niveles de cumplimiento observados en cada macrozona y permitiran
apoyar el trabajo del Consejo durante las distintas etapas del proceso.

- Criterios y reglas de evaluacion:
Se usaran los rangos de cumplimiento expresados mediante un sistema de semaforizacion,
diferenciando niveles de desarrollo satisfactorio a avanzado, en desarrollo y desarrollo debil
a incipiente, propios de los informes de supervision. Asimismo, incorpora un sistema de
tolerancia de brechas diferenciado para las macrozonas Norte, Sur y Centro, considerando
los distintos momentos de implementacion.

- Criterios criticos o no compensables:
Conjunto de criterios cuyo cumplimiento debe exigirse integramente, por encontrarse
asociados a materias vinculadas a proteccion de derechos, denuncias obligatorias,
deteccién de situaciones de urgencia, derivaciones oportunas, verificacién y control de
inhabilidades ley N°20.594, tamizaje riesgo suicida, entre otros.

- Patrones de resultados y analisis de brechas:
Los resultados observados por estandar se clasifican en distintos patrones de cumplimiento,
con el propésito de formular hipétesis preliminares respecto del origen de las brechas
identificadas. Este analisis permitira distinguir entre implementacién conforme, dificultades
propias del proceso de implementacion, factores externos y eventuales problemas
asociados al disefio de los programas.

- Antecedentes complementarios y retroalimentacién técnica:
Indica que, el Consejo podra solicitar informacién complementaria y efectuar sesiones de
retroalimentacién con la Subdireccién Técnica para profundizar el analisis.

- Integracion de resultados:
Explica que la decision de acreditacion considerara el cumplimiento de los criterios criticos,
el porcentaje de estandares conformes y la evaluacién de la naturaleza predominante de
las brechas detectadas durante el proceso.

- Resultados posibles del proceso de acreditacion:
Presenta los posibles resultados de la acreditacion, distinguiendo entre implementacion fiel
del disefio acreditado, implementacion no fiel por causas externas o ftransitorias,
implementacién no fiel por deficiencias del disefio acreditado y ausencia de evidencia
suficiente para acreditar la implementacién del programa.

En relacién con la propuesta presentada, las y los consejeros realizan las siguientes
observaciones:

- La Consejera Villagra plantea que la evaluacion de fidelidad constituye un ejercicio
distinto de la medicién del cumplimiento de estandares. Sefiala que la determinacion
del grado de fidelidad de un programa requiere una mirada experta y contextual, que
considere los resultados de cumplimiento junto con otros elementos de analisis.
Ademas, propone avanzar hacia categorias de evaluaciéon que permitan expresar
distintos niveles de fidelidad de implementacion.



- LaConsejera Opazo valora el trabajo realizado y el disefio metodoldgico alcanzado,
que robusto, pero simple a la vez y que considera no solo una verificacién formal de
la implementaciéon de los disefios de programas y los estandares, sino también una
referencia a una implementacion de calidad y al cumplimiento de los propdésitos y
sentidos del los diferentes componentes del modelo técnico del Servicio, |,
destacando que la propuesta recoge adecuadamente las discusiones sostenidas
por el Consejo. Asimismo, sugiere fundamentar los umbrales de cumplimiento
utilizados, particularmente el porcentaje definido para determinar el logro
satisfactorio de los estandares, de manera que los criterios empleados queden
explicitados. A partir de lo explicado por Jorge Vasquez, coincide en la conveniencia
de usar parametros similares a los empleados por el sistema de supervision del
propio servicio.

- El Consejero Francisco Estrada sefiala la necesidad de identificar claramente
aquellos estandares o criterios cuyo cumplimiento posee caracter binario y
distinguirlos de aquellos susceptibles de ser evaluados mediante niveles de
desarrollo. Anota que en sesion anterior se ofrecié ese listado y aun no se recibe.
Asimismo, solicita disponer de matrices que permitan visualizar la distribucién de
estandares evaluados en cada ciclo de supervision.

- La Consejera Gabriela Zapata releva la necesidad de contar con antecedentes
suficientes para profundizar el anélisis de aquellos estandares que requieran una
revision mas detallada.

- Se compromete remitir los resultados de cumplimiento de los estandares por zona en
un formato resumen en archivo excell

- Recogidas las observaciones y aclaradas las consultas formuladas durante la sesion,
el Consejo acuerda aprobar la propuesta metodoldgica para el proceso de
acreditacion de segundo nivel de programas presentada por la Subdireccién Técnica.

- Calendarizacion del proceso de acreditacion de segundo nivel:
La Secretaria Ejecutiva presenta la calendarizacion del proceso de acreditacién de segundo
nivel y la programacion de sesiones del Consejo para el 2026 y parte del 2027,
considerando las distintas etapas de analisis, retroalimentacion y deliberacién asociadas al
proceso. Durante la discusion, las y los consejeros destacan la importancia de contar
oportunamente con las fichas de andlisis y los antecedentes necesarios para realizar las
revisiones y solicitudes de informacién complementaria dentro de los plazos establecidos.

2. Informaciones del Servicio

La Directora Nacional se integra a la reunién e informa sobre las siguientes materias:

- Proyecto de ley:
Informa sobre el avance de la discusion legislativa de modificaciones a la ley de
responsabilidad penal adolescente y sus eventuales efectos sobre la poblacién privada de
libertad e internacién provisoria. Asimismo, se refiere a la capacidad de los centros de
internacion provisoria, que en algunos casos se encuentran proximos a su limite de



ocupacion, y a las acciones que el Servicio desarrolla en coordinacion con la Defensoria
Penal Publica y el Ministerio Publico para abordar la situacion.

- Consultorias en desarrollo:
Informa sobre dos consultorias. La primera esta orientada a diagnosticar el estado de
implementacién del MIE en la Regiéon Metropolitana y la segunda busca identificar y
sistematizar buenas practicas desarrolladas por programas de medio libre, en un formato
que permita difundir y replicar los hallazgos.

- Infraestructura de centros y emergencia climatica:
Informa que compartira con el Consejo informacion relativa al estado de la infraestructura
de los centros privativos de libertad y otra sobre efectos y medidas adoptadas por la
emergencia climatica registrada en la zona norte del pais.

- Trabajo con Gendarmeria de Chile:
Informa sobre trabajo en conjunto con Gendarmeria de Chile para fortalecer medidas de
seguridad en centros priorizados.

- Direcciones Regionales:
Comunica la préxima finalizacién de periodos de Alta Direccién Publica de 4 directores
regionales de la zona norte y las gestiones adoptadas para asegurar la continuidad de la
gestion institucional.

- Reuniodn con fundacion Fryshuset:
informa sobre reunién sostenida con especialista de Fryshuset, fundacion sueca, para
intercambiar experiencias en materia de reinsercion social juvenil y trabajo con jévenes de
alta complejidad.

- Licitacion de programas:
Finalmente, informa sobre el avance de las nuevas bases de licitacion para programas
ejecutados por organismos acreditados, destacando la posibilidad de contar con convenios
de mayor duracion.

3. Solicitud de informe descargos del Consejo en marco de los recursos de
reclamacion interpuestos en contra de la resolucién exenta N°612 de 2026.

La Secretaria Ejecutiva informa que la Subsecretaria de Justicia solicité al Consejo remitir
informe de descargos en el marco de los recursos de reclamacion actualmente en
tramitacion.

Luego de revisar los antecedentes, el Consejo acuerda no remitir informacion adicional
respecto del recurso “folio de postulacién FM-976-2026". En relacién con el segundo
recurso “folio de postulacion FM-906-2026”, el Consejero Francisco Estrada elaborara una
propuesta de informe complementario para consideracion del Consejo.

4. OQOtras informaciones

La Secretaria Ejecutiva informa la constitucion de una mesa de trabajo convocada por el
Ministerio de Justicia para revisar el Decreto Supremo N° 56. Sefiala que en dicha instancia
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participan representantes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil y de la Direccion de Presupuestos, con el objeto de
analizar aspectos asociados a la implementacion del reglamento, particularmente en
materias relacionadas con los procesos de acreditacion. Asimismo, indica que la mesa
debera elaborar una propuesta de recomendaciones para conocimiento de la autoridad.

V. Acuerdos

1. Se aprueba la metodologia para el proceso de acreditacion de segundo nivel de
programas presentada por la Subdireccién Técnica.

2. Se acuerda iniciar la implementacion del proceso de acreditacion conforme a la
calendarizacién presentada por la Secretaria Ejecutiva.

3. Se acuerda la realizacion de una sesion extraordinaria el dia miércoles 02 de
septiembre, a las 16hrs, para la revision de antecedentes etapa 1 de acreditacion
de programas.

4. Se acuerda no remitir antecedentes adicionales respecto del primero de los recursos
de reclamacion analizados. Respecto del segundo recurso, el Consejero Francisco
Estrada elaborara una propuesta de informe con antecedentes complementarios
para consideracion del Consejo.

La suscrita, Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién, certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion, que se realizoé en formato
presencial expresando lo manifestado en el acta.

SECRETARIA
EJECUTIVA
CEA

'i JESUS FERN»&Y EZ GUMUCIO

SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL



