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RESOLUCION EXENTA N°

MODIFICA LAS RESOLUCIONES EXENTAS N°
307 Y N° 320, AMBAS DE 2026, DEL SERVICIO
NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL,
EN EL SENTIDO QUE INDICA, ACTUALIZANDO
EL MANUAL DE POSTULACION AL PROCESO DE
ACREDITACION DE PERSONAS NATURALES Y
EL LLAMADO PUBLICO A PRESENTAR
SOLICITUDES PARA OBTENER LA CALIDAD DE
MEDIADOR ACREDITADO DE ESTE SERVICIO,
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO CICLO DEL
ANO 2026.

VISTO:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley
N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado; en la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccién
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la ley N°21.527, que crea el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084 sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en la ley N°20.084,
que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal; en el decreto supremo N°56, del 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba reglamento que determina los procedimientos para el
funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, y regula las materias necesarias
para la adecuada ejecuciéon del sistema de acreditacién de organismos y programas
regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la ley N°21.527; en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio promulgada por el decreto supremo N°830, de 1990, del Ministerio de
Relaciones Exteriores; en la resolucion exenta N°39/2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, que formaliza el acuerdo del Consejo de Estandares y
Acreditacion referido a la aprobacion de estandares de personas naturales, en los términos
que indica; en el decreto supremo N°109, de 2025, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que nombra a la persona que indica en el cargo de Directora Nacional del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil; en la resolucidn exenta N°307, de 2026,
de este Servicio, que autoriza el llamado publico a presentar solicitudes para obtener la
calidad de mediador acreditado del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil; en la
resolucion exenta N°320, de 2026, que formaliza acuerdos del Consejo de Estandares y
Acreditacion adoptados en sesion N°55 ordinaria, referidos a la aprobacion de formatos e
instrumentos de calificacion y pautas de evaluacion para los procesos de acreditacion de
personas naturales y juridicas; deroga la resolucion exenta N°222 de fecha 29 de abril de
2025 de este origen y aprueba manuales de postulacion para los procesos de acreditacion
de organismos y personas naturales, ano 2026; en la resolucion N° 36, de 2024, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de
razon; y en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables.

NARD PECC MJIFG IAJDV
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CONSIDERANDO:

1.- Que, la ley N° 21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.- Que el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su
objeto, sefala que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y
ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la Ley N° 20.084, que establece un
sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, mediante el
desarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la
integracién social de los sujetos de su atencion y a la implementacion de politicas de
caracter intersectorial en la materia.

3.- Que, de conformidad a los articulos 17 y 36 de la
ley citada, la acreditacién de los organismos, personas naturales y programas vinculados a
la ejecucion de medidas y sanciones previstas en la ley N° 20.084, y mediaciones,
corresponde al Consejo de Estandares y Acreditacion.

4.- Que, en todo caso, el aludido articulo 36 prevé
que tanto para la acreditacion de los organismos como de personas naturales y programas
existira una convocatoria realizada por la Direccién Nacional de este Servicio por los medios
oficiales, anadiendo que el procedimiento sera gratuito y debera implementarse conforme
a las normas del Reglamento pertinente, y que, del mismo modo, correspondera a este
Servicio establecer los instrumentos de medicion y calificacion, los que seran publicos.

5.- Que, el sistema de ejecucion de programas
contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucién de medidas y
sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre. Los estandares
son definiciones de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse
en todo el territorio nacional, correspondiéndole al Servicio la elaboracién de los estandares
de calidad fijados para cada programa, y al Consejo de Estandares y Acreditacion la
aprobaciéon de aquellos.

6.- Que, de conformidad a lo prescrito por los incisos
primero y segundo del articulo 36 de la ley N°21.527, para la aplicacion del modelo de
intervencion previamente sefalado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra
contratar los servicios de organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas
naturales, ambos debidamente acreditados para tal efecto. La acreditacion la realizara el
Consejo de Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 del
citado cuerpo legal, la que se otorgara unicamente a las personas juridicas sin fines de
lucro, cuyo objeto sea la ejecucidn de programas de reinsercion social, y a personas
naturales que cumplan con los requisitos legales y los estandares de acreditacién que se
encuentren vigentes. Seran acreditadas por un plazo maximo de 3 afos, renovable por igual
periodo de forma consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares
fijados para tal efecto.

7.- Que, el articulo 35 septies de la ley N°20.084,
incorporado por la ley N°21.527, establece ademas que, para inscribirse en el registro de
mediadores, se requerira poseer titulo profesional de una carrera universitaria que tenga,
al menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una institucion de educacién superior
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del Estado o reconocida por éste; acreditar formacion especializada en mediacién y en
materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil y justicia
restaurativa, y no haber sido condenada por crimen o simple delito, por maltrato constitutivo
de violencia intrafamiliar, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 8 de la ley N°20.066,
0 sancionada por la ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

8.- Que, a mayor abundamiento, el inciso sexto del
citado articulo 36 de la ley N°21.527, en lo pertinente, indica que para la acreditacion de
organismos y de personas naturales y programas existird una convocatoria realizada por la
Direccion Nacional del Servicio por los medios oficiales. El procedimiento sera gratuito y
debera implementarse por el Servicio conforme a las normas que el Reglamento dicte para
este efecto.

9.- Que, el decreto supremo N°56, de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, establece
en su articulo 32 que el Sistema de Acreditacion comprende los procedimientos de
aprobacién de estandares para la acreditacién de ejecutores y funcionamiento de los
programas, y los procedimientos de acreditacién de programas, de personas juridicas sin
fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucion de programas de reinsercién social y de
personas naturales, asi como la declaracién de pérdida de dichas acreditaciones, de
conformidad con lo establecido en la ley y sus reglamentos.

10.- Que, el Titulo IV del referido reglamento,
establece las reglas generales de acreditacion de ejecutores, sefalando especificamente
en su articulo 45, que las personas naturales que deseen acreditarse deberan cumplir los
requisitos legales y los estandares de acreditacion que se encuentren vigentes.

11.- Que, por su parte, el articulo 47 del reglamento
ya citado establecié las incompatibilidades e inhabilidades para las personas juridicas sin
fines de lucro y personas naturales que soliciten ser acreditadas.

12.- Que, el articulo 49 del decreto supremo N°56
del reglamento dispone que el Servicio desarrollara manuales de postulacion para el
procedimiento de acreditaciéon de ejecutores. A su vez, el articulo 50 establece que el
Servicio fijara los antecedentes, comprobantes, formularios y demas elementos que
deberan presentar las personas interesadas en acreditarse y que solicitara la entrega de
antecedentes a través de medios electrénicos.

13.- Que, en sesion ordinaria N°18, de 27 de
noviembre de 2023, el Consejo de Estandares y Acreditacion aprobd por mayoria absoluta
de sus integrantes los estandares de acreditacion para personas naturales para la ejecuciéon
del programa de mediacién penal juvenil, antecedentes que fueron remitidos por la
Secretaria Ejecutiva (s) del Consejo, a fin de gestionar la elaboracion del acto administrativo
que formaliza el acuerdo precitado.

14.- Que, mediante la resolucidon exenta N°39/2023,
de fecha 28 de noviembre de 2023, del este Servicio, se formalizé el acuerdo del Consejo
de Estandares y Acreditacion referido a la aprobaciéon de estandares para acreditacion de
personas naturales, indicado precedentemente.
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15.- Que, mediante resolucion exenta N°307, de 27
de marzo de 2026, del mismo origen, se autorizo el llamado publico a presentar solicitudes
para obtener la calidad de mediador acreditado del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil.

16.- Que, mediante la resolucion exenta N°320, de
30 de marzo de 2026, de este Servicio, se formalizaron acuerdos del Consejo de
Estandares y Acreditacién. En particular, el articulo cuarto de dicho acto administrativo
aprobo el Manual de Postulacién al Proceso de Acreditacion de Personas Naturales y sus
anexos, correspondiente al afio 2026.

17.- Que, conforme a las disposiciones contenidas
en el Manual de Postulacion al Proceso de Acreditaciéon de Personas Naturales aprobado
para el afio 2026 vigente, las postulaciones consideran, entre otros aspectos, el envio de
antecedentes mediante correo electrénico, el uso de un formulario electrénico para el
registro de la postulacion y la presentacion de una carta de solicitud de acreditacion.

18.- Que, en el marco de los compromisos
institucionales asociados al Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil desarrollé e implementd una plataforma informatica
destinada a la gestion de los procesos de acreditacién de personas naturales.

19.- Que, lo sefalado permite utilizar la plataforma
electronica institucional como unico medio para la presentacion de postulaciones, carga y
revision de antecedentes, subsanacion de observaciones y seguimiento de las distintas
etapas del procedimiento, reemplazando los mecanismos de recepcion de postulaciones
basados en correo electrénico y formulario y eliminando la carta de solicitud de acreditacién
contemplada en el numeral 1.1 del Manual de Postulacién al Proceso de Acreditacién de
Personas Naturales aprobado para el afo 2026.

20.- Que, atendida la implementacion de dicha
plataforma para el segundo ciclo de acreditacion de personas naturales correspondiente al
ano 2026, resulta necesario actualizar el Manual de Postulacion al Proceso de Acreditacion
de Personas Naturales que adecue el mecanismo de postulacién para la convocatoria del
segundo ciclo de acreditaciones 2026 y modificar en lo pertinente el llamado publico a
presentar solicitudes para obtener la calidad de mediador acreditado de este Servicio
correspondiente al segundo ciclo del ano 2026, respecto de las resoluciones exentas N°307
y N°320, ambas de 2026, en el sentido que se indica; por tanto,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICASE el articulo
cuarto de la parte resolutiva de la resolucion exenta N°320, de 30 de marzo de 2026, del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que aprobo el “Manual de Postulacion al
Proceso de Acreditacion de Personas Naturales y sus anexos”, versién de junio de
2026, sustituyéndose integramente el contenido del referido manual por la versién
actualizada de octubre de 2026 del siguiente tenor:
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I. IDENTIFICACION

Secretaria Ejecutiva

Consejo de Estandares y Acreditacion

HISTORICO DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

VERSION FECHA MOTIVO DE LA REVISION PAGINAS ELABORADAS O
MODIFICADAS
2024 Marzo 2025 Actualizacidn 1-32
2025 Marzo 2026 Actualizacidn 1-32
2026 Octubre 2026 | Incorporacion de postulacién
mediante plataforma
electrdnica
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Il. OBJETIVO

El manual tiene por finalidad orientar y facilitar cada etapa del proceso de acreditacion, con informacién
relevante y de utilidad para quienes quieran formar parte del registro de personas naturales acreditadas,
entregando informacion sobre los requisitos de acreditacién, documentacién exigida y uso de la
plataforma electrénica de postulacion.

I1l. ALCANCE

El Manual es aplicable al proceso de acreditacion ante el Consejo de Estandares y Acreditacién de personas
naturales.

IV. NORMAS Y REFERENCIAS

Serdn aplicables los siguientes cuerpos normativos, que se entenderan formar parte del procedimiento, y
que los interesados deberan tener a la vista a efectos de presentar el requerimiento de acreditacion.

e Ley 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N2 1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

e Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los érganos de la Administracidn del Estado.

e Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccidon Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

e Ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce
modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas
que indica, en sus articulos 13, 17, 21, 29, 36 y siguientes, 54 y demads normas pertinentes.

e Ley N° 20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes infractores a la
Ley Penal, articulos 5°, 9 y demas pertinentes.

e Decreto Supremo N° 1378, del 2007, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
el reglamento de la Ley N° 20.084.

e Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprobé el
reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares
y Acreditaciéon, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucidon del sistema de
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acreditacién de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la Ley N°
21.527.

e Ley N°19.862, que establece registro de personas juridicas receptoras de fondos publicos.

V. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de este manual, se entendera por:

Servicio: Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil creado por la Ley N°21.527, de cardcter
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente
de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Director/a Nacional: Director/a Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Ley: Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a
la ley N°20.084, Sobre Responsabilidad Penal de los Adolescentes, y a otras normas que indica.

Consejo de Estandares y Acreditacién, en adelante, indistintamente “el Consejo” o “CEA”: Organo creado
por el articulo 17 de la Ley N°21.527, que tiene por objeto aprobar los estandares de funcionamiento y de
acreditaciéon de los programas relacionados con la ejecucién de las medidas, sanciones y mediaciones de
la ley N°20.084 y acreditar dichos programas. Ademas, dentro de sus funciones acreditara a las personas
juridicas sin fines de lucro cuyo objeto sea la ejecucidn de programas de reinsercién social, y a las personas
naturales que presten servicios de conformidad a los estandares de acreditacién previamente aprobados.
También declarara la pérdida de dichas acreditaciones.

Acreditacion: Proceso llevado a cabo por el Consejo de Estandares y Acreditacion, cuya finalidad es
evaluar el cumplimiento de los estandares aprobados, previa propuesta del Servicio, segun lo dispuesto
en el reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°56, de 2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Ejecutores: Personas juridicas sin fines de lucro y las personas naturales que han sido previamente
acreditadas por el Consejo de Estandares y Acreditacion, y que se encuentran habilitadas para participar
en las licitaciones que lleve a cabo el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Secretario/a Ejecutivo/a: Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo de Estandares y Acreditacion.

Medios de verificacion: Medios o instrumentos que permiten constatar, objetivar, probar, demostrar y/o
evidenciar el cumplimiento de los estandares.
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Expediente de acreditacion: Es el conjunto de documentos, en formato digital, que se compila de forma
individualizada para cada procedimiento de acreditacién que se efectle, y que incorpora todos los
antecedentes que se encuentren definidos para el proceso. El expediente contiene, ademas, los registros
de los hallazgos y constataciones efectuadas, de modo que sirvan para ser utilizados como fundamento
para las evaluaciones y decisiones que adopte el Consejo de Estandares y Acreditaciéon durante el
respectivo procedimiento.

Estandar: Norma o patréon orientador que relne especificaciones de diversas dimensiones que son
relevantes para el aseguramiento de la calidad de la oferta programadtica del Servicio, considerando
diferentes niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse.

Estandar de acreditacion: Son aquellos estandares propuestos por el/a Director/a Nacional y aprobados
por el Consejo, para la acreditacidon de personas juridicas sin fines de lucro, de personas naturales, y de
programas relacionados con la ejecucidn de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley N°20.084.

Estandar de funcionamiento: Condiciones que deben cumplir los programas relacionados con la ejecucion
de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley N° 20.084 que contribuyan al abandono de toda
conducta delictiva y a la integracion social de sus sujetos de atencién. Los estandares de funcionamiento
incluyen estandares de calidad y estandares que establezcan los requisitos minimos para ejecutar un
programa.

Modelo de intervencion especializado: Conjunto estructurado de acciones especializadas basadas en
practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracién social de
los sujetos de atencidn del Servicio.

Programa: Planificacion ordenada y estructurada de actividades integradas y articuladas, orientadas al
logro de la finalidad y propdsito del modelo de intervencién especializado. Los programas contemplan
objetivos e indicadores, que permitan su evaluacion conforme a los medios de verificacién fijados al
efecto, y que permitan generar evidencia.

Normas o normativas técnicas: Documentos de caracter vinculante que describen las especificaciones
técnicas para dar cumplimiento a los estandares de funcionamiento de los programas de intervencion

vinculados a la ejecucion de las medidas, sanciones y mediaciones de la ley N° 20.084.

Ley N° 20.084: Ley que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la
ley penal.

Medidas, sanciones y mediaciones: Son aquellas referidas en los Titulos | y Il de la Ley N° 20.084.

Protocolo: Conjunto de indicaciones detalladas que establecen la forma de actuar ante una situacién
determinada, con las orientaciones necesarias para enfrentar los riesgos de la mejor forma posible.
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Plan de cuidado: Aquellas acciones que los/as trabajadores y trabajadoras de la organizacion realizan para
elevar su bienestar fisico y mental y que ayudan a prevenir el desgaste profesional y mejorar su calidad de
vida, como también, aquellas acciones para detectar, enfrentar y resolver situaciones asociadas al
desgaste laboral.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas, estrategias y acciones que se realizan con el objetivo de evitar,
reducir o disminuir el riesgo de desastres y sus efectos. Los planes de emergencia permiten ordenar las

acciones que cada persona debe realizar cuando se genera un siniestro en su centro de trabajo.

Plan de Formacion: Documento que registra los objetivos y actividades de aprendizaje, el tiempo
requerido y responsables de la ejecucién de las actividades de formacién.

Plataforma Electrénica de Postulacidn: Sistema informatico dispuesto por el Servicio para la presentacion,
gestidn y seguimiento de postulaciones al proceso de acreditacion.

ClaveUnica: Mecanismo de autenticacién digital proporcionado por el Estado de Chile para acceder a
servicios publicos electrdnicos.

Cadigo de Postulacidn: Identificador Unico asignado automdticamente a cada solicitud presentada a través
de la plataforma electrdnica.

Subsanacion: Procedimiento mediante el cual la persona postulante puede corregir o complementar
antecedentes observados durante la revisidn de admisibilidad.

Notificacién electrénica: Comunicacion formal enviada por medios electrdnicos respecto de actuaciones,
observaciones o resultados del procedimiento de acreditacién.

VI. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

El proceso de Acreditacidon de Personas Naturales consta de 6 etapas, descritas a continuacion:
1. Convocatoria
A través de medios de comunicacidn oficiales, el Servicio convoca a personas naturales a participar del

proceso de acreditaciéon, difundiendo la informacién respecto de los requisitos, estandares vy
procedimiento.
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2. Presentacion de antecedentes

Las personas interesadas deberdn completar y presentar los antecedentes, comprobantes, formularios y
demas elementos exigidos, durante el plazo establecido para ello.

A partir de la convocatoria de noviembre del afio 2026, el proceso se realizara a través de una plataforma
disenada para estos efectos, haciendo mas seguro, rapido y facil el proceso.

3. Admisibilidad de la solicitud

El/la Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo verificara que las postulaciones cumplen con presentar la
informacién y documentacién exigida.

En caso de existir errores formales, se otorgara al postulante un plazo de 5 dias habiles desde su
notificacion para subsanarlos. Vencido el plazo sin que se hayan subsanado los errores observados, la
solicitud se tendrd por desistida.

En caso de considerarse cumplidos los requisitos formales de la solicitud, o una vez subsanadas las
observaciones dentro de plazo, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantarda un acta que indicara las
postulaciones declaradas admisibles.

Seguidamente, con la informacién establecida en los numerales 2 y 3, el/la Secretario/a Ejecutivo/a
conformard un expediente de acreditacion, que hara llegar al Consejo.

4. Evaluacion del expediente de acreditacion

El/la Secretario/a Ejecutivo/a convocard al Consejo a una sesidn para pronunciarse respecto a las
solicitudes de acreditacién, la que debera realizarse en un plazo no inferior a cinco dias ni superior a diez
dias habiles, desde la entrega del expediente correspondiente.

El Consejo podra aceptar, rechazar o solicitar mayores antecedentes. En este Ultimo caso, los postulantes
tendran un plazo de cinco dias habiles para remitirlos al/la Secretario/a Ejecutivo/a. Una vez recibidos, se
incorporardn al expediente y se convocara al Consejo a una nueva sesion, en un plazo no inferior a cinco
dias ni superior a diez dias habiles, para pronunciarse sobre la solicitud de acreditacion.

5. Aprobacion o rechazo de acreditacion

El Consejo adoptara el acuerdo correspondiente, que aprobard o rechazara la solicitud de acreditacién
presentada.
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Una vez evaluados todos los expedientes, el/la Secretario/a Ejecutivo/a levantara un acta de acuerdo que
contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacion o rechazo, la que sélo podra fundarse en el
cumplimiento o incumplimiento de los estdndares establecidos para tales efectos.

El/la Secretario/a Ejecutivo/a remitira el acta al/la Director/a Nacional, la que contendra los acuerdos
adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto administrativo correspondiente, el que serd notificado
al postulante en la casilla electrénica consignada en la presentacidon de antecedentes, para que, en caso
de que corresponda, interponga los recursos que procedan.

6. Recursos

Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus funciones que rechacen una acreditacion,
sélo procedera recurso de reposicidn y, subsidiariamente de reclamacidn, ante el/la Subsecretario/a de
Justicia por el directamente afectado.

El recurso de reclamacidn se sujetara a las siguientes reglas:
1. Se debera presentar conjuntamente con el de reposicion, y sélo para el caso que se rechace este
ultimo recurso;
2. Seresolverd en un plazo no superior a 30 dias;
3. Se debera oir previamente al Consejo, el que podra formular sus descargos por cualquier medio,
escrito o electrdnico;
4. Laresolucién que acoja el recurso podrd reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicard supletoriamente la ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

En la pagina web del Servicio se encuentra disponible para descargar un formato referencial:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y como anexo de este manual.

VII. REQUISITOS PARA OBTENER LA ACREDITACION

Las personas naturales interesadas en obtener la calidad de mediador/a penal juvenil acreditado del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, deberan cumplir con los requisitos indicados en el Articulo
35 septies de la ley N° 20.084:

1. Titulo profesional de una carrera universitaria que tenga, al menos, 8 semestres de duracion,
otorgado por una institucién de educacion superior del Estado o reconocida por éste;

2. Acreditar formacidn especializada en mediacion.
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3. Acreditar formacion en materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil y/o
justicia restaurativa,

4. No haber sido condenada/o por crimen o simple delito, por maltrato constitutivo de violencia
intrafamiliar, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N° 20.066, o sancionada
por la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

5. No encontrarse afectas/os a las siguientes incompatibilidades e inhabilidades indicadas en el
articulo 36 de la ley N° 21.527:

a. Personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad;

b. Personas que figuren en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.066;

c. Personas que hayan sido condenadas/os por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias
o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econémicos ajenos;

d. Personas que hayan sido condenadas/os por practicas antisindicales, infraccion de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal,
en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud.

6. Cumplir con los estandares para personas naturales aprobados mediante Resolucidn Exenta
N°039/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Incompatibilidades e inhabilidades

No podran ser acreditadas las personas que presenten alguna de las siguientes inhabilidades y/o
incompatibilidades:

1. Personas que figuren en:

i El registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad;
ii. El registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066;

2. Personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes,
o de confiarles la administracion de recursos econémicos ajenos;

3. Personas naturales que hayan sido condenadas por practicas antisindicales, infraccion de los
derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, en
los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud;
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4. Funcionarios/as publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacion o control sobre las instituciones
acreditadas;

VIIl. ANTECEDENTES A PRESENTAR

Los solicitantes deben presentar dos tipos de documentos:

- Documentos institucionales, de caracter administrativo para dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley y el Reglamento.

- Documentos relativos a estandares de la dimension técnica, aquellos que permiten acreditar

competencias, formacion, especializacién y experiencia del profesional, conforme lo establecido en
la Resolucién Exenta N°19, de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

1. Documentos Institucionales

1.1. Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente correspondiente a la persona
natural solicitante.

1.2. Titulo profesional: Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos 8
semestres de duracién, otorgado por una institucion de educacién superior del Estado o
reconocida por éste; y/o certificado de convalidacion de estudios o reconocimiento de titulo,
otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), en los casos que corresponda.

Respecto profesores (art. 52 ley 18.962); y trabajadores sociales y asistentes sociales (art. 1°, ley
20.052) que hayan obtenido titulo profesional en una institucion diferente a una universidad, se
requiere contar complementariamente con el grado de licenciatura correspondiente a la carrera,
entregado por una Universidad.

1.3. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique claramente la
formacion especializada en mediacion: Documento/s expedido por la entidad educacional
respectiva, que indique claramente el nombre de la persona que aprobd la formacién, el area de
formacidn y el nimero de horas de especializacion.

El documento debe certificar que estudios estan concluidos y aprobados al momento de postular.
1.4. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique claramente la

formacidén especializada en materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal
juvenil y/o justicia restaurativa: Documento/s expedido por la entidad educacional respectiva,
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que indique claramente el nombre de la persona que aprobd la formacion, el drea de formacién y
el nimero de horas de especializacién.

El documento debe certificar que estudios estdn concluidos y aprobados al momento de postular.

1.5. Certificado de no prohibicidn de trabajar con menores de edad emitido por el Registro Civil
e identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una antigliedad no
superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emision, respecto de la persona natural
solicitante, donde conste la no prohibicidn para trabajar con menores de edad.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://inhabilidades.srcei.cl/ConsInhab/consultalnhabilidad.do

1.6. Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e
identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una antigliedad no
superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emision, respecto de la persona natural
solicitante, donde conste que; no figura en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que haya sido condenada/o por crimen o simple
delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarle la atencién
directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarle la administracion de recursos econdmicos
ajenos.

Certificado disponible en linea para descargar: https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-
linea

1.7. Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e
identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacién con una antigiiedad no
superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emisidn, respecto de la persona natural
solicitante, donde conste que no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://inhabilidades.srcei.cl/InhabilidadesRelevante/#/inicio

1.8. Declaracion Jurada simple entrega documentos adicionales (anexo N°1): Declaracion jurada
simple firmada por la persona natural solicitante, que indica el compromiso de entregar
antecedentes adicionales o aclarar dudas durante el proceso de acreditacion.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio y como anexo de este manual.
1.9. Declaracidn Jurada firmada ante notario por la persona natural solicitante, que declara no

encontrarse afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades: a) haber sido condenado/a por practicas antisindicales o infraccién a los
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derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacién; b) haber sido
sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion; c)
funcionarios/as publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacion o control sobre las
instituciones acreditadas (anexo N°2*): Declaracion Jurada firmada ante notario/a publico/a, que
conste que la persona natural no estd afecta a la prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades,
de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estdndares y Acreditacidn del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este manual.

1.10. Declaracion Jurada simple que autoriza al Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil a
publicar los datos personales que se especifican, por el tiempo que se mantenga vigente la
acreditacion e inscripcion en el Registro de Mediadores/as Penales Juveniles en conformidad a
lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.: Autorizacion de publicacidon de datos personales en
el registro de mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de Reinsercidn Social juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este manual.

2. Documentos relativos a estandares de la dimension técnica

A continuacién, se indican los documentos y sus requerimientos, para acreditar el cumplimiento
de cada estadndar de la dimensidn técnica, establecidos en la Resolucién Exenta N°039/2023, del
Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, que formaliza el acuerdo del Consejo de Estandares
y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares de acreditacidn para personas naturales.

Estandar: Profesional universitario/a de las ciencias sociales, humanas o pedagédgicas, de una
carrera de a lo menos 8 semestres.

2.1. Titulo profesional: Titulo profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o
pedagdgicas, de una carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado por un establecimiento de
educacion superior reconocido por el Estado; y/o certificado de convalidaciéon de estudios o
reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL), en los
casos que corresponda.

Respecto profesores (art. 52 ley 18.962); y trabajadores sociales y asistentes sociales (art. 1°, ley
20.052) que hayan obtenido titulo profesional en una institucién diferente a una universidad, se
requiere contar complementariamente con el grado de licenciatura correspondiente a la carrera,
entregado por una Universidad.
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Estandar: 120 horas de formacidn especializada en materias de nifiez, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.

2.2. Documento/s expedido/s por la entidad educacional, de calidad reconocida, que indique
claramente el nombre de la persona que aprobd, el darea de formacién, el nimero de horas de
especializacion, el contenido de el o los cursos de formacion, los que deben tener relacién con las
materias tratadas en la ley 20.084.

El postulante debera acompafiar documentacidn oficial que permita verificar el nimero de horas
y contenidos, los cuales deben estar relacionadas a las materias tratadas en la ley 20.084. No se
consideraran especializaciones en materias ajenas a dicha tematica.

Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a.

2.3. Certificado de experiencia laboral o de prestacion de servicios expedido por un organismo
publico o privado con competencias en mediacién en que la persona natural solicitante haya
ejercido como profesional mediador/a.

Este deberd contener:
i Las funciones realizadas por el solicitante.
ii. El periodo de tiempo en que se desempefid en éstas, indicando fechas (mes y afio).
iii. El nombre, firma, teléfono de contacto y correo electrénico de la persona que suscribe,
para su posterior verificacidn.

El certificado deberda acompaiiarse de la documentacién que acredite las mediaciones
realizadas.

Formato disponible para descargar en la pagina web https://www.empleospublicos.cl/ y como
anexo a este Manual.

O, para aquellos casos de profesionales que ejerzan la mediacién de manera particular e
independiente, deberan presentar una declaracién jurada que dé cuenta del cumplimiento del
estandar, acompafnando documentos formales que permitan comprobar la experiencia declarada
(anexo N23).

En el caso de mediaciones familiares, la comprobacidon de la experiencia declarada debera
acreditarse por cualquiera de los siguientes medios:

1. Certificado emitido por el Tribunal.
2. Certificado emitido por la Unidad de Mediacién del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.
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3. Captura de pantalla del Sistema Informatico de Mediacidn Familiar (SIMEF) en que se indique,
con claridad, la persona, la cantidad de causas mediadas y que estas han sido durante el
periodo de tiempo exigido.

La documentacion presentada no debe incluir ningin dato sensible relativo a las mediaciones
realizadas. Su sola inclusion sera motivo de rechazo.

Tanto el certificado de experiencia laboral o prestacién de servicios, como la declaracién jurada
deben acompaiiarse por documentacion que acredite las mediaciones que se declaran, constando
en dicha documentacién la identidad del mediador.

No bastara para acreditar la experiencia requerida la presentacién de la resolucién que incorpora
al postulante al registro de mediadores.

Estandar: No haber sido sancionado/a previamente por conductas que contravengan los
principios de la mediacién, de acuerdo con los registros nacionales de mediacion familiar,
escolar, sanitaria, de consumo, y penal.

2.4. Declaracion jurada ante notario/a publico/a, donde consta que no ha sido sancionado/a
previamente por conductas que contravengan los principios de la mediacion. (anexo N°4*):
Declaracién Jurada firmada ante notario/a publico/a por la persona natural solicitante, que declara
que no ha sido sancionado/a previamente por conductas que contravengan los principios de la
mediacién, de acuerdo con los Registros Nacionales de: a) Mediadores/as Familiares, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de
Salud c) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educaciéon d) Mediadores/as
Financieros, del Servicio Nacional del Consumidor e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio: y como anexo de este manual.

IX. POSTULACION EN LA PLATAFORMA

Requisitos para utilizar la plataforma
Para efectuar la postulacion se recomienda disponer de:

Navegador Google Chrome, Microsoft Edge o Mozilla Firefox.
Conexion estable a Internet.

ClaveUnica vigente.

Documentacién digitalizada.

ANENENEN
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La plataforma puede utilizarse desde computador, tablet o teléfono movil. Sin perjuicio de ello, se
recomienda realizar la carga de documentacién desde un computador para facilitar la revisién y envio de
antecedentes.

Acceso a la plataforma y postulacion
Para postular debe iniciar sesién con ClaveUnica en la URL

https://www.reinsercionjuvenil.gob.cl/mediadores/ y completar un formulario de cinco pasos que
finaliza con la carga de documentos y el envio.

1 Acceso Identificarse con ClaveUnica.

2  Formulario Completar los 5 pasos con sus antecedentes.
3  Documentos Cargar los documentos requeridos.

4 Envio Aceptar términos y enviar.

5 Comprobante Guardar el cddigo de postulacién.

Acceso con ClaveUnica

Desde la pagina de inicio, haga clic en el botdn para iniciar la postulacién.
Sera redirigido a ClaveUnica. Ingrese su RUN y su clave.
Autorice el acceso. Volverad a la plataforma ya identificado.
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Acreditacion Mediadores

Figura 1. Pantalla de autenticacidn de ClaveUnica.

Antes de comenzar, el sistema muestra el aviso «Antes de postular» con la lista de documentos requeridos;

los obligatorios se marcan con asterisco (*).

"

~w. Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
L4 https://doc.digital.gob.cl/validador/ZCOMNN-332
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Antes de postular
Antes de iniciar el proceso de postulacion, toma conocimiento de que deberds tener a disposicion los
siguientes documentos para acreditar tu solicitud. Los marcados con * son obligatorios.
Seccian 1 — Documentos base
n Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente *
B rormulario digital de Solicitud de Acreditacion *
(@) Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente *
u Titulo profesional *

u Formacian especializada en mediacion

(@ Formacion especializada en materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil
y/a justicia restaurativa *

u Certificado de no prohibicidn de trabajar con menores de edad *
Certificado de antecedentes para fines especiales *

Certificado de inhabilidades por maltrato relevante *

Declaracion Jurada simple entrega documentos adicionales *

n Declaracion Jurada notarial de ich ein

(B Declaracién Jurada simple autorizacién publicacién datos personales *
Seccidn 2 — Experiencia y especializacian

Titule profesional (experiencia) *

Documenta formacion educacional con relacion a ley 20.084 *

(@) Centificado de experiencia laboral o declaracién jurada *

Formatos permitidos: PDF. JPG, PNG, DOC. DOCX. Maximo 10 MB por archivo.
Los dacumentas se adjuntan en el Uitimo paso def formularia

Entendido, comenzar postulacion

Figura 2. Aviso «Antes de postular» con la lista de documentos requeridos.

A ¢Ya habia postulado?

Si su RUT ya tiene una postulacion en el proceso vigente, verd la pantalla «Ya tienes una postulacién registrada».
Solo se permite una postulacién por persona en cada proceso.

" "

g
f5,

Cfizaer
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Pasos para realizar la postulacion

Paso 1. Antecedentes Personales

Nombres / Apellidos Nombres y apellidos completos.

RUT Precargado desde ClaveUnica; no editable.

Profesion Profesién o disciplina.

Domicilio / Departamento Calle y nimero; departamento o casa si corresponde.

Regién / Comuna Seleccione la region; las comunas se cargan automaticamente.
Ciudad Ciudad o localidad.

Teléfono Numero de contacto (ej.: +56 9 9000 0000).

Correo electrénico Email valido; recibird todas las notificaciones aqui.

Formulario de Solicitud de Acreditacion

Antiee edontey Peruanlet

I. Antecedentes Personales

RUT Profesion (titulo profesiona

88.882.888.8

“u Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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A\ Revise bien su correo electrénico

Todas las comunicaciones (confirmacion, subsanacién y resultado) se envian al correo indicado aqui.

Paso 2. Antecedentes académicos de pregrado
Obligatorio al menos uno; hasta dos. Por cada uno registrar:

Titulo profesional

Institucidon educacional

Numero de semestres de duracién
Fecha de titulacion

Pais

ASANENENRN

Pregrado adicional (opcional): mismos campos.

E Inscie  Mi Pestulacidn

Formulario de Solicitud de Acreditacion

Beegrade

Il. Antecedentes Académicos de Pregrado

Pregrado principal *

Tiulo

Pregrado adicional Opeionsl

N de semestres

"

~w. Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
L4 https://doc.digital.gob.cl/validador/ZCOMNN-332
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Paso 3. Formacion Especializada, postitulo y especializaciones
Obligatorio al menos uno; hasta tres. Por cada uno registrar:

Titulo del estudio cursado
Institucién educacional

Numero de semestres de duracién
Numero de horas de duracion

Pais

ANANENENRN

E Iniclo  Mi Postulacidn

Formulario de Solicitud de Acreditacion

" rale » °

Postitulon

Antecedentes Académicos de Postitules, Diplomados y/o Especializaciones

Postitulo / Diplomadao principal *

el estudio cursada

hile:

Postitulo / Diplomado adicional (2] Opcional

Postitulo / Diplomado adicional (3) Opcional

Figura 5. Paso 3 — Postitulos y especializaciones.

“u Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link: 21
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Paso 4. Experiencia como profesional mediador
Obligatoria al menos una; hasta tres. Por cada una Registrar:

Cargo

Institucion

Fecha de ingreso y finalizacion
Pais

ANANENEN

E Inscio M Postulacion

Formulario de Solicitud de Acreditacion

Expeciensas Medudor

Ill. Antecedentes de Experiencia como Profesional Mediador

Experiencia principal *

dd-rmem-aasa (=] did-mm-aasa o Chile
Experiencia adicional (2) Opcional

— o mm-aaa o
Experiencia adicional (3) opcional

did-mm-aa88 o dd-mm-assa o

Figura 6. Paso 4 — Experiencia como profesional mediador.

Paso 5. Confirmacion y Carga de Documentos

v" Resumen. Revise sus datos; use «Anterior» para corregir.
v" Documentos. Organizados en dos secciones; los obligatorios llevan asterisco rojo (*).
v" Términosy envio. Marque la declaracidn de veracidad y presione «Enviar Postulacion».

“u Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link: 22
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Figura 7. Paso 5 — Resumen y carga de documentos.

Carga de documentos

v Haga clic en el selector de archivo del documento correspondiente.
v Elija el archivo. PDF, JPG, PNG, DOC o DOCX. Mdaximo 10 MB.

v" Espere la confirmacién. Verda «v subido correctamente».

A\ El botén «Enviar Postulacién» se habilita solo cuando...
(1) estan cargados todos los documentos obligatorios y (2) esta marcada la casilla de declaracion de veracidad y

aceptacion de términos.

. E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
. * Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link: 23
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Postulacion enviada

Al enviar, el sistema muestra «Postulacidn Enviada Exitosamente» con su cddigo (ej.: FM-997-2026) y le
envia un correo de confirmacién.

E Inicia. M Postlacién

Postulacién enviada exitosamente. Su codigo de seguimiento ex: FM-999-2026

Vv

Postulacion Enviada Exitosamente
FM-999-2026

Volver al Inicic

Figura 8. Confirmacion «Postulacion Enviada Exitosamente».

Subsanacion de antecedentes

Si durante la revision se detecta que uno o mas documentos estdan incompletos, ilegibles o no
corresponden, la postulacién pasa a «Solicitar Subsanacién» y usted recibira un correo para corregirlos

dentro de un plazo.
Correo solicitud de subsanacién
El correo de solicitud de subsanacion indica:
v" El listado de documentos observados y el motivo de cada observacion.

v" El plazo: 5 dias habiles, con inicio y cierre.
v" Un enlace para acceder a la pantalla de subsanacidn.

24
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Servicio de Reinsercion Social Juvenil
Sistema de P 160 e M adones

Solicitud de ETTTETETET de admisibilidad

Sefioria

Samuel Fuentes

Folio FN45T8.45

Junto con saludar, infermo a usted que se efectud of control de admisibibdad de su solicitud de

acreditacidn, determinandose que requiere ser subsanada para ser dectarada admisible

En particular, sa solicita remitir los siguientes anlecedentes, dando cumplimiento a los requisilos de
Torma indicados:

varios doc

La documentacion presentada debe cumplir con los requenmientos establecides en la Resolucion
Exenta N°45784512. Recomendameos asimismo revisar el Manual de Postulacion

Plazo: los documentos deberdn ser enviados en el plazo fatal de 6 dias hibiles, desde la

recapcitn de esia nolificacion
Subsanar mi solicitud

Pz i 1) clmads adores
En g0 & no cimplis denbro de plazo, se lendrd por desishida su solicitud, segin b dispussto en el anticulo 51

del 0.5, W56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y el numeral 123466, de |3 Reaolutibn
Exenia N'45, de 2026, de esle Semvicio

Figura 9. Correo de solicitud de subsanacion.

Procedimiento para subsanar

A NEANERN

Acceda al enlace del correo e inicie sesién con ClaveUnica si se le solicita.

Revise los documentos observados. Cada uno muestra «Observado» (rojo) o «Admisible»
(verde), con el comentario del revisor.

Suba el nuevo archivo en cada documento observado.

Marque la confirmacion «Confirmo que los documentos cargados reemplazan los observados».
Presione «Enviar subsanacién».
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Subsanacion de Postulacién

+ Plsem d chaeve: 544 2808

Datos parsanabs

Fvalres francisss Mrtiner Gallegon
ot 5555

Docuswnos

11 Cinpin v ammibon Lnbe e U il e hemtidiad wgemte

13 Corviionds e enpeibeacis banal - dertarscitn juisda

15 Cartiicada de smhalbiiituden por maltrsts rakeiete

1T Caraficaa te s poshibicsta e talbugar ton manase e scad

SERRRE

13 Copia por mmbzos lacken e b cidela 8 lestidd mgerste

Corelae i s echarin e s i e

111 Decharisitn bt s gl st

Pt i g s

13 barmulana doital de Sobonad de hesedizacian

L4 Tiuio proterisnd

PR P R——

Figura 10. Pantalla de subsanacion con documentos observados.

A\ Solo puede enviar la subsanacién una vez

Al confirmar, la postulacién pasa a «En Revision Subsanacion» y no podra volver a enviar documentos. Cargue
todo lo solicitado antes de confirmar.

26



https://doc.digital.gob.cl/validador/ZCOMNN-332

Manual de postulacidn al proceso de acreditacidon de personas naturales

Fecha de elaboracion |Marzo 2026 Cadigo

Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién

Recomendaciones y checklist del postulante
Antes de empezar
Prepare con anticipacidn lo siguiente para completar la postulacion sin interrupciones:

Tener activa su ClaveUnica (RUN y clave).

Digitalizar todos los documentos obligatorios en PDF, JPG, PNG, DOC o DOCX.

Verificar que cada archivo no supere los 10 MB y sea legible.

Tener a mano titulos, certificados y constancias con sus datos exactos (institucion, fechas).
Confirmar un correo electrdnico vigente y de uso frecuente.

AN N NN

Buenas practicas

Complete los campos tal como aparecen en sus documentos oficiales.
Revise el resumen del Paso 5 antes de enviar; use «Anterior» para corregir.
Descargue las plantillas/anexos cuando un documento lo ofrezca.

Guarde el cddigo de postulacidn apenas finalice el envio.

ANENENEN

Errores frecuentes

Archivo rechazado por tamafio Comprima el PDF o reduzca la resolucién del escaneo (max. 10
MB).

No se habilita «Enviar» Cargue todos los obligatorios (*) y marque la casilla de términos.

No llega el correo de confirmacion Revise la carpeta de correo no deseado; verifique el correo
ingresado.

RUT bloqueado / ya postuld Solo se permite una postulacion por proceso. Contacte a

Secretaria si es un error.

"

. Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
L4 https://doc.digital.gob.cl/validador/ZCOMNN-332
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X. RESULTADOS DEL PROCESO

Una vez concluida la evaluacién correspondiente, el Servicio notificara el resultado del proceso mediante

los canales oficiales definidos para la convocatoria.

Durante el proceso de acreditacidn las personas naturales interesadas en postular y que tengan
dudas respecto del proceso, podran solicitar asesoria al Servicio Nacional de Reinsercion Social

Juvenil, al correo electrdnico:
secretariaejecutiva@reinsercionjuvenil.cl

Sintesis documentos a presentar

l. DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales y reglamentarias)

Documentos a presentar

Medio de verificacion

1.1. Copia Simple C.I.

Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente
correspondiente a la persona natural solicitante.

1.2. Titulo profesional.

Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos
8 semestres de duracién, otorgado por una institucion de
educacidon superior del Estado o reconocida por éste; y/o
certificado de convalidacién de estudios o reconocimiento de
titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINREL), en los casos que corresponda.

1.3. Documento/s expedido/s por la entidad educacional
respectiva que indique claramente la formacion especializada en
mediacion.

Documento/s expedido por la entidad educacional respectiva, que
indique claramente el nombre de la persona que aprobd la
formacién, el drea de formacién y el nimero de horas de
especializacion.

1.4. Documento/s expedido/s por la entidad educacional
respectiva que indique claramente la formacidn especializada en
materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal
juvenil y/o justicia restaurativa.

Documento/s expedido por la entidad educacional respectiva, que
indique claramente el nombre de la persona que aprobd la
formacion, el drea de formacién y el nimero de horas de
especializacion.

1.5. Certificado de no prohibicidn de trabajar con menores de
edad emitido por el Registro Civil e identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emisidn, respecto de la persona natural solicitante, donde conste
la no prohibicion para trabajar con menores de edad.

1.6. Certificado de antecedentes para fines especiales emitido
por el Registro Civil e identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emisidn, respecto de la persona natural solicitante, donde conste
que ; no figuran en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; ni que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,

"

~w. Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la
administracién de recursos econdmicos ajenos.

1.7. Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido | Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con una
por el Registro Civil e identificacidn. antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de
emisidn, respecto de la persona natural solicitante, donde conste
que no tiene inhabilidades por maltrato relevante.

1.8. Declaracion Jurada simple entrega documentos adicionales. | Declaracién jurada simple firmada por la persona natural
(anexo N°1%) solicitante, que indica el compromiso de entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas durante el proceso de acreditacién.

1.9. Declaracién Jurada firmada ante notario por la persona | Declaracién Jurada firmada ante notario/a publico/a, que conste
natural solicitante, que declara no encontrarse afectado/a por [ que la persona natural no estd afecta a la prohibiciones,
ninguna de las siguientes prohibiciones, inhabilidades e [inhabilidades e incompatibilidades, de conformidad a lo dispuesto
incompatibilidades: en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y
a) Haber sido condenado/a por practicas antisindicales o | Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por | Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion
delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, en los cinco | Social Juvenil.

afos anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion;

b) Haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece
medidas contra la discriminacion.

c) Funcionarios/as Publicos/as que ejerzan funciones de
fiscalizacién o control sobre las instituciones acreditadas.
(anexo N°2)

1.10. Declaracién Jurada simple que autoriza al Servicio Nacional | Autorizacién de publicacién de datos personales en el registro de
de Reinsercion Social Juvenil a publicar los datos personales que | mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de
se especifican, por el tiempo que se mantenga vigente la | Reinsercidn Social juvenil

acreditacion e inscripcion en el Registro de Mediadores/as
Penales Juveniles en conformidad a lo exigido en el articulo 34
de la Ley 21.527.

Il DIMENSION TECNICA
Estandar Documentos a presentar Medio de verificacion

Profesional 2.1 Titulo profesional Titulo profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o
universitario/a de las pedagdgicas, de una carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado
ciencias sociales, por un establecimiento de educacién superior reconocido por el
humanas o Estado; y/o certificado de convalidacion de estudios o
pedagogicas, de una reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones
carrera de a lo menos 8 Exteriores (MINREL), en los casos que corresponda.
semestres.
120 horas de formacién | 2.2 Certificado/s emitido por la|Documento/s expedido/s por la entidad educacional, de calidad
especializada en | institucion educacional reconocida, que indique claramente el nombre de la persona que
materias de nifez, aprobd, el drea de formaciéon, el numero de horas de
adolescencia, especializacién, el contenido de el o los cursos de formacion, los
victimologia, proceso que deben tener relacion con las materias tratadas en la ley
penal juvenil y/o justicia 20.084.
restaurativa.
Dos afios de experiencia | 2.3  Certificado emitido por la | Certificado de experiencia laboral o de prestacidon de servicios
como profesional | institucion donde la persona natural | expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediador/a. ha trabajado o ha prestado servicios | mediacion en que la persona natural solicitante haya ejercido

como mediador/a* como profesional mediador/a. Este deberd indicar las funciones
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o,

Para aquellos casos de profesionales
que ejerzan la mediacién de manera
particular e independiente, deberan
presentar una declaracion jurada que
dé cuenta del cumplimiento del
estandar, acompafiando documentos
que permitan comprobar la
experiencia declarada. (anexo N23*)

realizadas por el solicitante, el periodo en que se desempefié en
éstas (mes y afio) y acompafiarse por documentacion que acredite
las mediaciones realizadas. Asimismo, debera contar con la firma,
un numero de teléfono y mail de la persona que suscribe, para su
posterior verificacion.

O, para aquellos casos de profesionales que ejerzan la mediacién
de manera particular e independiente, deberan presentar una
declaracion jurada que dé cuenta del cumplimiento del estandar,
acompafiando documentos formales que permitan comprobar la
experiencia declarada (anexo N23%*).

En el caso de mediaciones familiares, la comprobacion de la
experiencia declarada deberd acreditarse por cualquiera de los
siguientes medios:

1.Certificado emitido por el Tribunal.

2.Certificado emitido por la Unidad de Mediacidon del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

3.Captura de pantalla del Sistema Informatico de Mediacién
Familiar (SIMEF) en que se indique con claridad la persona, la
cantidad de causas mediadas y que estas han sido durante el
periodo de tiempo exigido.

No haber sido
sancionado/a
previamente por
conductas que
contravengan los
principios de la
mediacion, de acuerdo
con los registros
nacionales de mediacion
familiar, escolar,
sanitaria, de consumo, y
penal.

2.4 Declaracidn jurada ante notario/a
publico/a, donde consta que no ha sido
sancionado/a previamente por
conductas que contravengan los
principios de la mediacién. (anexo
N°4%)

Declaracién Jurada firmada ante notario/a publico/a por la persona
natural solicitante, que declara que no ha sido sancionado/a
previamente por conductas que contravengan los principios de la
mediacion, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.

c) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacion.
d) Mediadores/as Financieros, del Servicio Nacional del
Consumidor.

e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.
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ﬂ seicio - FOLIO EXPEDIENTE:
Biisaicon PROCESO DE ACREDITACION PARA {USO INTERNO)

by PERSONAS NATURALES

Gobierno de Chile

ANEXO N°1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA SOLICITANTE, QUE
DECLARA COMPROMISO DE ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O
A ACLARAR DUDAS DURANTE EL PROCESO DE ACREDITACION

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Me comprometo a entregar antecedentes adicionales y/o aclarar dudas al
Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el proceso de acreditacion como
Persona Natural para implementar los programas a través de los cuales se ejecuten
mediaciones dispuestas en la ley N° 21.527, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 50 del Decreto Supremo
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el

Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion.

Firma solicitante acreditacion

Fecha de envio selicitud de acreditacién

“u Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link: 31
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Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién

. FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA {50 INTERNG)

PERSONAS NATURALES

Gobiemo de Chile

ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A Pl:JBLICpIA DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO ESTA AFECTO/A
A LAS PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

No me encuentro afectadofa por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades de conformidad a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, esto es:

a) Haber sido condenado/a por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Cdédigo Penal, en los cinco afios anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion;

b) Haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacion.

c) Funcionarios/as Publicosfas que ejerzan funciones de fiscalizacion o
control sobre las instituciones acreditadas.

Me comprometo, ademas, a dar oportunc aviso si llegase a incurrir en
cualquiera de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades aqui sefaladas.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil.

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser firnada ante notario/a publico/a.

' https://doc.digital.gob.cl/validador/ZCOMNN-332
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Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién

Servicia FOLIOEXPEDIENTE:

Nacional de

- Remecion PROCESO DE ACREDITACION PARA [ wsomremo)

Social Juvenil

e bty PERSONAS NATURALES

Gobiemo de Chile

ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE EXPRESE QUE POSEE DOS ANOS
DE EXPERIENCIA EN MEDIACION.

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Poseo al menos dos afios de experiencia ejerciendo como profesional
mediador/a y para comprobarlo, adjunto a esta declaracion la siguiente
documentacion:

a) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
b) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
c) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
d) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacién del Servicio Nacional de Reinsercidon Social Juvenil.

Firma solicitante acreditaciéon

*Debe ser finada ante notario/a publico/a.

“u Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién

j FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA (SO INTERNO)
PERSONAS NATURALES

ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO HA SIDO
SANCIONADO/A PREVIAMENTE POR CONDUCTAS QUE CONTRAVENGAN
LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

No he sido sancionado/a por conductas que contravengan los principios de
la Mediacién, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.

c) Mediadores/as Escolares, de |la Superintendencia de Educacion.

d) Mediadoresfas y Arbitros Financieros, del Servicio Nacional del
Consumidor.

e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Me comprometo, ademas, a dar oportuno aviso si llegase a ser sancionado/fa
por alguno de los organismos aqui sefialados.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser firnada ante notario/a piblicofa.

“u Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién

FOLIO EXPEDIENTE:
{USO INTERNO)

Social Juvenil

el PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE DATOS PERSONALES
EN EL REGISTRO DE MEDIADORES/AS PENALES JUVENILES
DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

A través de la presente, yo ,
Cédula de Identidad N autorizo al Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil a publicar los datos personales que se especifican a continuacidn, por
el tiempo gue se mantenga vigente mi acreditacidn e inscripcidén en el Registro de Mediadores/as
Penales Juveniles en conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.

{Complete con una X segun corresponda)

Datos personales a publicar en el sitio web del Servicio Sl NO
Nacional de Reinsercion Social Juvenil que requieren de su
autorizacion:

Correo Electrénico

Teléfono

El Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil requiere solicitar a losfas Mediadores/as
acreditados/as e inscritos en el respectivo registro, autorizacion escrita para publicar, por medios
electrénicos, los datos personales recién detallados con el objeto de dar a conocer a los usuarios
la informacion necesaria para contactar y requerir los servicios de Mediacion Penal Juvenil, segun
lo dispuesto en la Ley 20.084 y de la Ley 21.527.

Asimismo, mediante la presente tomo conocimiento que los siguientes datos personales no
requieren de mi autorizacion expresa para ser publicados, pues forman parte del contenido minimo
del registro que debe publicarse en el sitio web del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil:

« Nombre completo
« Profesion y especialidad
+« Macro zona donde realizara sus funciones (Regidn/es, Provincia/as y Comuna/as)

Firma solicitante acreditacion

“u Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

' https://doc.digital.gob.cl/validador/ZCOMNN-332
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Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién

CERTIFICADO EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA

Quien suscribe, certifica que, (indlicar nombre social si
correspornids) ,RUN , se ha desempefiado, en el(los)
siguiente(s) cargo(s) y con las funciones especificas que mas abajo se detallan, durante el
tiempo que se indica.

CARGO Y FUNCION (indicar nombre del cargo, Desde Hasta
estamento al que pertenece, detalle las dia/mes/afio dia/mes/ario
responsabilidades ejercidas durante el periodo y en
el evento gue se hubiese tenido personal a cargo,
indicar el N° de colaboradores)

Se extiende el presente certificado, que tiene el caracter de declaracién jurada simple, a
solicitud de quien postula para los fines de acreditar experiencia especifica, antecedente que
servird de base para evaluar su postulacion a concurso.

CARGO DE QUIEN SUSCRIBE:
(Jefatura de Personal o Jefatura de RRHH)

NOMBRE:

RUN:

TELEFONO DE CONTACTO

Firma y timbre

Lugar, fecha
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Unidad: Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién

RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DEL RECURSO DE REPOSICION Y
RECLAMACION EN SUBSIDIO.

EN LO PRINCIPAL: RECURSO DE REPOSICION; OTROSi: EN SUBSIDIO,
RECLAMACION!.

Dirigido a : (autoridad que dicté el acto que se recurre).

Fecha de presentacion

Identificaciéon del recurrente:

Nombre completo:

Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

En caso de actuar representado, acompariar los siguientes antecedentes:

Nombre representante:

Cédula de Identidad:

Domicilio:

Correo electrénico:

Acto donde consta representacion: (acompanfar)?

Antecedentes del recurso:

Resolucion Exenta o Acto administrativo contra el que se recurre:

Fecha en que le fue notificado: (Acompafar copia de correo de notificacién que dé cuenta
de la fecha)

Motivos o fundamentos del recurso: (Especificar claramente motivos por los que
considera que el acto notificado es impugnable, y los fundamentos de sus alegaciones).

. (si falta espacio para describir fundamentos, utilice hoja anexa).

1 El articulo 54 del D.S. N” 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el reglamento que
determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacién, sefiala que, contra los acuerdos del consejo,
podré interponerse recurso de reposicién y subsidiario de reclamacién en subsidio, ante el Subsecretario de Justicia.
2Seguin requisitos establecidos en el articulo 22 de la Ley N® 19.880.

"
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Documentos que se acompafian para probar sus alegaciones:
1.
2,

Solicitud concreta: (indiquela claramente, pudiendo ser mas de una, sefialando que es lo
que solicita).

Forma de notificacion:

Solicito a UD., que las resoluciones o actos que se emitan sobre el presente recurso me
sean notificadas al correo electrénico

OTROSI: Solicito tener presente y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 del
D.S. N° 56, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el
reglamento que determina el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion,
presento recurso de reclamacién, en los mismos términos expuestos en lo principal de esta
presentacion, ante el Subsecretario de Justicia, para que en caso de ser rechazada ya sea
total o parcialmente la reposicién interpuesta en lo principal, resuelva el asunto sometido a
su consideraciéon y en uso de sus facultades (indicar peticién concreta).

Firma del recurrente

Firma del representante
(si procediera)
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Servicio
Nacional de
Reinsercién
Social Juvenil
justicia

Gobierno de Chile

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICASE el articulo
primero de la resolucién exenta N° 307, de 27 de marzo de 2026, de este Servicio, que
“Autoriza el llamado publico a presentar solicitudes para obtener la calidad de
mediador acreditado del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil”, en el
sentido que se indica a continuacion:

a) En el numeral 5: incorpérase el nuevo parrafo tercero: “La plataforma electrénica
institucional dispuesta para estos efectos sera el unico medio para la presentacion
de postulaciones, carga y revision de antecedentes, subsanacion de observaciones
y seguimiento de las distintas etapas del procedimiento.”

b) En el numeral 6:

- Reemplazase el primer parrafo por el siguiente: “Las solicitudes de acreditacion
deberan presentarse a través de la plataforma electrénica de postulacién
habilitada para tal efecto en la pagina web del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.”

- En el parrafo sexto, eliminase los siguientes puntos:

o “En el correo electronico, se debera especificar en el asunto: “Solicitud
de Acreditacion + nombre completo y RUT).”

o “En el cuerpo del correo electronico, deberan enlistarse los archivos que
se envian, en el orden que se adjuntan.”

o “Se debera resquardar que el peso de los archivos no supere los 34 MB,
a fin de no generar rebote de su correo, lo que podria imposibilitar su
proceso de Acreditacion.”

e “En el caso de superar el maximo de capacidad, el envio debera
realizarse en el nimero de correos que sean necesarios para hacer llegar
todos los antecedentes de postulacion, indicando expresamente en su
contenido el numero al que corresponde el envio (ejemplo, 1 de 3, 2 de
3, 3de 3).”

c¢) En el numeral 6.1.1:

- Eliminase integramente el numeral 1.1.
- Reemplazase la numeracion correlativa posterior, iniciando en el numeral 1.1.y
terminando en el numeral 1.11, en razdn de la eliminacion precedente.

ARTICULO TERCERO: DEJASE CONSTANCIA
que las modificaciones dispuestas en los articulos primero y segundo tendran efecto
respecto de las postulaciones correspondientes al segundo ciclo del proceso de
acreditacion de personas naturales del afio 2026.

ARTICULO CUARTO: DEJASE ESTABLECIDO
que, en todo aquello no modificado expresamente por la presente resolucion, mantienen
plena vigencia las disposiciones contenidas en las resoluciones exentas N° 307 y N° 320,
ambas de 2026 y del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

"

Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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ARTICULO QUINTO: PUBLIQUESE la presente
resolucion y el “Manual de Postulacién al Proceso de Acreditacion de Personas Naturales,
version octubre 20267, en el sitio web institucional del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB INSTITUCIONAL Y ARCHIVESE

Firmado por:

Rocio del Pilar Faundez Garcia
Directora Nacional

Fecha: 03-11-2026 16:12 CLST (UTC-3)
Servicio Nacional de Reinserciéon Social
Juvenil

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

IJDV/PCC/MJFG/NRD

Distribucion:
e Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion.
Direccion de Asesoria Juridica.
Unidad de Comunicaciones.
Oficina de Partes y Archivo — SRJ.

NARD PECC MJIFG IAJDV

“u Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
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